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RESUMO

Introducio: Servigcos de Redes Sociais Online sdo servigos que auxiliam o processo de comunicacio e
inter-relacionamento de individuos e empresas por meio da internet, ampliando o alcance das Redes
Sociais. O movimento de usuarios nesses servi¢os tem criado fluxos de dados jamais presumidos, ¢ as
informacgdes geradas por esses fluxos despertam o interesse de pesquisadores e empresas de
tecnologia. Problema de Pesquisa: Portanto, ¢ importante que a documentagao juridica apresente as
ocasides nas quais os dados de usudrios sdo coletados pelo Servigo de Redes Sociais Online Twitter,
permitindo o mapeamento de caracteristicas que possam subsidiar os processos de coleta de dados
para o direcionamento de contetido e na construgdo do que é apresentado nos Trending Topics sejam
eles organicos ou artificiais - problema desta pesquisa. Objetivo: Identificar na documentagao juridica
de Servigos de Redes Sociais Online as ocasides nas quais ocorrem os processos de coleta de dados de
usuarios, especialmente voltados ao contexto de intera¢des de usuarios para a formacdo de Trending
Topics. Como objetivos especificos, propde-se: Mapear ocasides de coleta de dados possiveis, por
meio da documentagdo juridica; Determinar quais conjuntos de dados de usuarios podem ser
coletados; Identificar caracteristicas dos Trending Topics e relaciona-las com as estruturas € os
conjuntos de dados coletados pelo servigo. Universo de Pesquisa: Para a composi¢ao do universo de
pesquisa, optou-se pela analise da documentagdo juridica do Twitter, pois foi o primeiro Servigos de
Redes Sociais Online com atuagdo global a adotar uma area especifica para a exibi¢do dos assuntos do
momento. Foram utilizadas duas versdes da documentacdo juridica: 16 ¢ 17. Em um primeiro
momento, na elaboragdo da dissertacdo, foi utilizada a versao 16, que entrou em vigor em 19 de agosto
de 2021. As informagdes desta versdao foram utilizadas no marco tedrico e complementares aos
resultados, ou seja, no caso de elementos que foram ocultados ou removidos da versdo 17, foram
utilizadas informacdes da versdo 16. Justificativa: A partir do momento em que Servicos de Redes
Sociais Online como o Twitter passam a influenciar os fluxos de dados que circulam nas timelines dos
usuarios e lucrar com o fornecimento de servigos e produtos baseados nos dados coletados desses
usudrios ¢ que surge a necessidade de se entender as ocasides em que ocorrem esses processos de
maneira objetiva, j& que a documentagdo juridica pode ofuscar tais informagdes. Procedimentos
Metodologicos: As estratégias adotadas para a execucdo da pesquisa foram realizadas por meio de
métodos combinados: Marco teorico, contendo assuntos aderentes ao contexto da pesquisa: historia e
caracteristicas do Twitter, seus recursos e as caracteristicas dos Trending Topics; Analise descritiva da
documentagdo juridica do Servigo de Redes Sociais Online Twitter, para obten¢do de informacgdes
referentes as ocasides de coleta de dados de usuarios e conjuntos de dados disponiveis, e; Analise
comparativa entre informacdes das ocasides de coleta de dados realizados pelo servico e as
caracteristicas dos Trending Topics. Resultados: Os resultados estdo divididos em 2 partes: a)
Ocasides de coleta de dados de usuarios, a partir dos Termos de Servigo e da Politica de Privacidade,
no qual foram inseridos os trechos sobre como os dados sdo coletados, quais dados podem ser
passiveis de coleta e qual o uso ou compartilhamento o Servigos de Redes Sociais Online Twitter
indica que sera realizado. Ao final desta parte, foi elaborada uma sintese relacionando as ocasides e 0s
conjuntos de dados com os Termos de Servico e a Politica de Privacidade, e; b) Comparagdo entre
informagdes identificadas nos Termos de Servico e da Politica de Privacidade e as caracteristicas dos
Trending Topics, por meio de uma analise comparativa entre os resultados da primeira etapa (sintese) e
as caracteristicas dos Trending Topics. Foram identificadas 11 caracteristicas dos Trending Topics, bem
como 15 ocasides de coleta e 34 referéncias sobre conjuntos de dados coletados pelo servigo. Na
comparacao, foi possivel estabelecer que as caracteristicas dos Trending Topics sdo possiveis por meio
de 42 repeticdes destas ocasides de coleta, com um total de 390 conjuntos de dados coletados.
Consideragdes Finais: A principal caracteristica do Twitter no que se trata da coleta de dados foi a
criagdo de estruturas que permitem o acesso aos dados coletados, o que se tornou sua marca registrada.
Considera-se que o objetivo da pesquisa foi atingido, pois foi possivel extrair as informacdes sobre as
ocasides de coleta de dados e suas estruturas por meio da documentagao juridica do Twitter e assim as



relacionar para sua sistematizacdo. As limitagdes da pesquisa estdo relacionadas a tempestividade do
Twitter. E as possibilidades futuras sdo de se utilizar de outras ferramentas e técnicas para realizar
novas andlises dos dados.

Palavras-chave: Servigos de Redes Sociais Online. Trending Topics. Coleta de Dados. Termos de
Servigo. Politica de Privacidade.
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ABSTRACT

Introduction: Online Social Networking Services are services that help the process of communication
and interrelationship between individuals and companies through the internet, expanding the reach of
Social Networks. The movement of users on these services has created flows of data that have never
before been imagined. The information generated by these flows has piqued the interest of technology
companies and researchers. Research Problem: Therefore, it is important that the legal
documentation presents the occasions on which data is collected by Online Social Networking Service
Twitter, allowing the characteristic mapping that can support the processes of collecting user data for
targeting content and in the construction of what is presented in Trending Topics whether organic or
artificial - problem of this research. Objective: Identify in the legal documentation of Online Social
Networking Services the occasions on which user data collection processes occur, especially aimed at
the context of user interactions for the Trending Topics formation. As specific objectives, it is
proposed: Map possible data collection occasions, through legal documentation; Determine which
users data sets can be collected from processes; Identify characteristics of Trending Topics and relate
them to the structures and data sets collected by the service. Research universe: To compose the
research universe, it was decided to analyze Twitter’s legal documentation, as it was the first Online
Social Networking Services with global operations to adopt a specific area for displaying current
affairs. Two versions of the legal documentation were used: 16 and 17. At first, in the preparation of
the dissertation, version 16 was used, which came into force on August 19, 2021. The information in
this version was used in the theoretical framework and complementary to the results, that is, in the
case of elements that were hidden or removed from version 17, information from version 16 was used.
Justification: From the moment that Online Social Networking Services such as Twitter begin
influencing data flows that circulate in user’s timelines and profit from the provision of services and
products based on collected data from these users, the need to understand the occasions on which these
processes occur objectively since the legal documentation can hide such information. Methodological
Procedures: The strategies adopted to conduct or perform the research were through combined
methods: Theoretical framework, containing subjects related to the context of the research: history and
characteristics of Twitter, its resources and the characteristics of Trending Topics; Descriptive analysis
of Online Social Networking Service Twitter’s legal documentation, to obtain information regarding
the occasions for user data collection and available data sets, and; Comparative analysis between
information from data collection occasions processes carried out by the service and the characteristics
of the Trending Topics. Results: The results are divided into 2 parts: a) Occasions for user data
collection, based on the Terms of Service and the Privacy Policy, in which the excerpts on how data is
collected, which data can be collected and which the use or sharing of the Online Social Networking
Service Twitter indicates that it will be carried out. At the end of this part, a synthesis was elaborated
relating the occasions and data sets with the Terms of Service and the Privacy Policy, and; b)
Comparison between information identified in the Terms of Service and the Privacy Policy and the
characteristics of the Trending Topics, through a comparative analysis between the results of the first
stage (synthesis) and the characteristics of the Trending Topics. Eleven characteristics of Trending
Topics were identified, as well as 15 collection processes and 34 references on data sets collected by
the service. In the comparison, it was possible to establish that the characteristics of the Trending
Topics are possible through 42 repetitions of these collection processes, with a total of 390 data sets
collected. Final considerations: The main feature of Twitter when it comes to data collection was the
creation of structures that allow access to collected data, which became its trademark. It is considered
that the objective of the research was achieved because it was possible to extract information about the
data collection occasions and their structures through the legal documentation of Twitter and thus
relate them to their systematization. Research limitations are related to Twitter’s current timing. And
future possibilities are to use other tools and techniques to perform new data analysis.



Keywords: Online Social Networking Services. Trending Topics. Data Collection. Terms of Service.
Privacy Policy.
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1 INTRODUCAO

Servigos de Redes Sociais Online (SRSO) sdo servigos que auxiliam no processo de
comunica¢do e inter-relacionamento de individuos e empresas por meio da internet,
ampliando o alcance das Redes Sociais (RODRIGUES; SANT’ANA, 2018). O movimento de
usuarios nos SRSO tém criado fluxos de dados jamais vistos, e as informacdes geradas por
esses fluxos tém despertado o interesse de empresas como o Twitter Incorporation (Twitter
Inc.) em oferecer servigos baseados na coleta de dados.

As Redes Sociais sdo representadas pelas interacdes dos sujeitos sociais dentro de
suas comunidades, onde pode haver o compartilhamento de ideias e pensamentos semelhantes
entre seus entes, processo este feito principalmente de forma offline. Ou seja, sdo as relagdes
sociais entre os individuos, com seus parentes, amigos, colegas de trabalho e outros, em seu
dia a dia, na sociedade (RODRIGUES, 2017; RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2020).

Conforme detalhado por Recureo, Bastos e Zago (2020, p. 23), as redes sociais sdo:

[...] metaforas para a estrutura dos agrupamentos sociais. Elas sdo
constituidas pelas relagdes entre os individuos e vao servir como estrutura
fundamental para a sociedade. Sdo, assim, uma forma de olhar os grupos
sociais, onde se percebem as relagdes e os lacos sociais como conexdes € 0s
individuos como atores que estdo unidos por essas conexoes, formando o
tecido social.

Essas relagdes existem desde os primordios da humanidade e foram estudadas por
diversas areas do conhecimento ao longo dos anos, tais como a filosofia e a sociologia.
Rodrigues (2017, p. 65) afirma que “[...] os estudos cientificos sobre o fendmeno da rede
social s6 tomaram for¢a no final do século XIX, onde se formalizaram os embasamentos
sobre o que se constitui hoje como conceito de rede social”.

A infraestrutura da internet possibilitou que as relagdes sociais fossem realizadas
também de forma online, e sistemas de informagdo como os SRSO s3o os meios pelos quais
essas relagdes sao mantidas também nos meios digitais. Também chamadas de redes sociais
na internet ou Redes Sociais-Online — Online Social Networks (ONS), essas redes sao a
representacdo online das relagdes sociais (BOYD; ELLISON, 2007; RODRIGUES, 2017;
RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2020).

Toda conexao nos sistemas de informag¢do dos SRSO deixa um rastro, e por meio da
coleta e da analise desses rastros € possivel identificar os comportamentos dos usudrios e
individuos que sdo referenciados.

Segundo Rodrigues (2017, p. 35), nestas redes:
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[...] denominamos como referenciado este tipo de usuario que ¢ passivel de
identificagdo em um contexto pelos seus identificadores e potenciais
identificadores, e este processo de identificagdo das redes sociais pode
potencializar os problemas relacionados a sua privacidade [...].

E possivel afirmar que as empresas detentoras de SRSO tém se especializado em

criar e oferecer servicos baseados na coleta desses dados. Os individuos passam entdo a
fornecer a principal matéria prima para empresas como o Twitter Inc. se manterem
funcionando, seus dados (RODRIGUES, 2017; RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2020).

Mapear as etapas da coleta de dados realizada pelo SRSO Twitter € necessario, pois a
documentacdo juridica indica a possibilidade de ocorrer a coleta e o compartilhamento de
dados de usuarios e referenciados com agentes externos - “[...] qualquer individuo, grupo ou
instituicdo que ndo participe diretamente do servico no qual o usuario estd identificado”
(RODRIGUES, 2017, p. 45). Este compartilhamento que faz com que individuos, ao
aceitarem ou ndo compartilhar seus dados, permite que agentes externos além do Twitter
também os utilizem, mesmo que tal finalidade nao seja clara (RODRIGUES, 2017; LEPAN,
2020).

Segundo Rodrigues (2017, p., 38):

[...] quando os Termos de Uso de uma rede social validam a coleta externa,
através da API, de conjuntos de dados de referenciados com outras
institui¢des e outros parceiros, ndo ha transparéncia ao referenciado de quais
serdo os processamentos que serdo realizados por estes agentes externos, e
quais serdo os novos conjuntos de dados gerados a partir destes
processamentos, aumentando potencialmente a possibilidade de agdes e
atividades prejudiciais a privacidade, a partir deste ambiente de coleta de
dados.

A Interface de Programagio de Aplicagdo' (API) do Twitter é o meio onde ¢ possivel
consultar, por exemplo, as informagdes sobre os dados que o SRSO coleta para a formagao
dos assuntos mais comentados no servigo, como os Trending Topics (TT). Por meio da API ¢
possivel desenvolver ferramentas para a coleta desses dados a partir das informagdes e
algoritmos disponibilizados pelo proprio Twitter (TWITTER, INC., 2022a).

Neste sentido, os fluxos de informagdo dos SRSO precisam de atencdo, pois ¢é

necessario compreender até que ponto a empresa detentora do Twitter consegue influenciar o

! Application Programming Interface (API) permite que as empresas abram os dados ¢ a funcionalidade de seus
aplicativos para desenvolvedores externos de terceiros, parceiros de negocios e departamentos internos de suas
empresas (IBM, CORP., 2020a).
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fluxo informacional na internet, como, por exemplo, no caso da veiculacdo de propagandas
personalizadas nas timelines’ dos usuarios a partir da coleta prévia de seus dados.

Os fluxos de informacao sao gerados a partir dos conjuntos de dados de usuarios e de
referenciados que sdo coletados pelos SRSO, de acordo com o que ¢ previsto nos Terms of
Service® (ToS) e na Politica de Privacidade do SRSO Twitter, devem fornecer evidéncias que
permitam a identificagdo de caracteristicas da relacdo entre o conteido produzido de forma
espontanea pelos usuarios e as frends (tendéncias) patrocinadas, disponibilizadas pela
plataforma de propaganda da empresa para parceiros (RECUERO; ARAUJO, 2012;
RODRIGUES; SANT’ANA, 2016; RODRIGUES, 2017).

1.1 Problema de Pesquisa

Partindo deste contexto, surge a necessidade de compreender ocasides que sdo
realizados os processos de coleta, de tratamento e de utilizagdo de dados pelas empresas
detentoras de SRSO, ja que quando os usuarios realizam suas interagdes sociais por meio de
ambientes web e as empresas de tecnologia se especializam em quantificar alguns aspectos da
vida e da comunicagdo online ¢ que surge uma nova industria baseada no uso de dados e de
metadados e o processo chamado datificagdo® (VAN DIJCK, 2014; 2017).

Compreende-se que os SRSO possuem oportunidades em que se pode realizar um ou
mais processos que coletam dados de usudrios — aqui denominados de ocasides — com o
intuito de permitir o proprio funcionamento do servico, mas também que podem trazer
preocupagdes sobre como dados coletados serdo utilizados além deste funcionamento. Por
exemplo, as ocasides em que dados sdo coletados podem ativar processos de coleta de dados
para identificar grupos de usudrios e, posteriormente, o servi¢o disponibilizara a terceiros o
acesso direto ou indireto a estes dados — o que sera detalhado no decorrer desta pesquisa.

Neste sentido, as empresas de tecnologia podem ser consideradas uma indudstria com
foco central no uso desses dados e metadados. Essa industria faz com que os dados sejam a
nova moeda de troca comercial — e empresas detentoras de SRSO criem mecanismos para
coletar, armazenar e analisa-los em escala, gerando estruturas de dados cada vez mais

complexas e produtos informacionais com maior valor monetario agregado. Grohmann (2020)

2 E o local onde os usuarios podem ver de maneira simples as interagdes com 0s outros usuarios, os tfweets
curtidos por outros usuarios, tweets direcionados a vocé (resposta ¢ mengdes), os tltimos retweets (RT), e onde é
destacado o conteudo de seu interesse para contribuir com a conversa (TWITTER, INC., 2022b).

3 Tradugdo de Termos de Servico, definem os termos gerais de utilizagdo do SRSO Twitter, € em casos
especificos como das informagdes sobre privacidade o item 2 direciona o usuario as Politicas de Privacidade, um
documento especifico e que trata com mais profundidade do tema (TWITTER, INC., 2022c).

* Conforme afirmam Mayer-Schénberger e Cukier (2013) datificagdo diferencia-se de digitalizagdo, pois a
digitalizagdo apenas converte informagdo analdégica em informacdo digital. A datificagdo permite a
“transformacao da a¢ao social em dados online quantificados” (VAN DIJCK, 2017, p. 41).
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apud Srnicek (2016, p. 109 - 110) afirmam que, “[...] podemos considerar, entdo, que a
extracdo de dados ndo ¢ mera coleta de informagdes, mas extra¢dao de valor e recursos, sendo,
pois, os algoritmos e os dados uma antessala para o capitalismo de plataformas”.

Isto reflete as acdes que SRSO realizam atualmente com os fluxos de dados dos
usuarios dos quais tém acesso e auxiliara no entendimento do motivo da coleta desses dados
apos a fase de recuperagdo de dados, de forma que possam ser utilizados os pressupostos da
pesquisa social.

Segundo Van Dijck (2017, p. 45), a troca de metadados por estes servicos:

[...] tornou-se a norma; [...] Seu uso como moeda para pagar pelos servicos
online e por seguranga tornou os metadados uma espécie de ativo invisivel,
processados, na maioria das vezes, fora de seu contexto original e sem que as
pessoas tenham consciéncia. As companhias de midia social monetarizam os
metadados ao reprocessa-los e vendé-los para anunciantes ou companhias de
dados.

Ja o valor constituido a partir das interagdes entre os atores sociais ¢ classificado
como capital social (BOURDIEU, 1979; RECUERO, 2020), ou seja, “[...] o conceito através
do qual podemos discutir a estrutura que prové valor para as praticas no Twitter, como no caso
do retweet” (RECUERO; ZAGO, 2012, p. 23).

No Twitter, um assunto ganha relevancia a partir do momento em que sao realizadas
buscas ou interacdes dos usudrios. Xia et al (2020, p. 2830 - 2831, tradugdo nossa) afirmam
que “[...] a qualidade e a relevancia sdo indicadas pelo feedback implicito dos usudrios, ou
seja, o volume de engajamento online que os resultados da pesquisa induzem”, causando o
fendmeno do ranqueamento de publicagdes, definido pela organizacdo desses assuntos, por
meio de algoritmos ou de forma manual, nos Trending Topics (TWITTER, INC., 2022d, nio
paginado).

Os Trending Topics sao formados pela quantidade de interagao versus o tempo que os
assuntos levam para atingir determinada quantidade de publicagdes (TWITTER, INC.,
2022d). Isso permite que o servigo consiga coletar e armazenar cada vez mais dados sobre os
usuarios que estdo interagindo com o tema em destaque. Segundo Ali (2021), em 2017 eram
publicados 452.000 (quatrocentos e cinquenta ¢ dois mil) tweets por minuto, contra 575.000
(quinhentos e setenta e cinco mil) tweets por minuto em 2021.

Com o armazenamento de dados sobre este fluxo de interagdes, o Twitter aperfeicoou
seus métodos de funcionamento e coleta de dados de seu algoritmo, de forma que fosse
possivel direcionar cada vez mais a atencdo dos usudrios para temas especificos como as
trends. Fato que acabou fazendo com que as propagandas, quando veiculadas no feed de

noticias, ficassem cada vez mais evidentes para os usuarios do SRSO desde o primeiro acesso.
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D’Andréa (2020, p. 32-33) afirma que:

Ao interpretar um conjunto de dados para gerar novos dados, os algoritmos
agem instituindo novas logicas de selecdo, hierarquizagdo, recomendagdo e
de controle dos fluxos informacionais. Assim, gerenciam regimes de
conhecimento que se apropriam dos dados disponiveis para identificar
padrdes, tendéncias e, cada vez com mais frequéncia, para fazer previsoes.

Rodrigues (2017, p. 38) afirma que no momento da criagdo de conta “[...] o sistema
disponibiliza uma caixa de checagem, de preenchimento obrigatério, com um pequeno
paradgrafo dizendo ao futuro referenciado que ele deve aceitar as condigdes [...]”. Isso
demonstra aos parceiros de negocio da empresa como o SRSO tem controle sobre os dados do
comportamento de usudrios diante de determinados temas, garantindo que anuncios
veiculados no SRSO terdo a ateng¢do necessaria para prover o retorno do valor monetario
investido em servigos de propaganda.

Neste sentido:

Aqueles textos e imagens indicados como “promovidos” no Twitter, por
exemplo, aparecem para mais usuarios conforme a quantia paga pelo
anunciante. Essa ¢ a principal fonte de renda para a plataforma: gerou US
$1,41 bilhoes do total de US $1,57 bilhdes obtidos no ultimo trimestre, o que
equivale a 90% da receita da rede (COSTA, 2022, ndo paginado).

Sendo assim, o Twitter molda a interacdo ao impulsionar propaganda por meio da
publicagdo de contetido patrocinado também nos Trending Topics, ao se utilizar de texto e
imagens que circulam na timeline dos usuérios. O ranqueamento dos assuntos do momento ¢
feito por meio do agrupamento de palavras-chave marcadas ou ndo com o simbolo de hashtag
(#), sendo esse utilizado para destacar determinada palavra ou termo dentro de uma
publicacdo, tornando sua busca mais fécil e sua veiculagdo mais relevante (SALAZAR, 2017).

A preocupacdo com o direcionamento de publicagdes nos Trending Topics ¢
justamente saber quais os aspectos de coleta de dados dos usuarios a empresa detentora do
SRSO Twitter leva em consideracao ao direcionar conteudo, visto que o valor monetario dos
dados gerado pelo Twitter se d4 por meio da coleta e da venda dos produtos oriundos de
analise dos dados das interacdes de seus usudrios, além de empresas que possuem perfil no
SRSO.

Prova disso ¢ que em 2022 espera-se que um novo marco: a humanidade passara
12.500.000.000.000 (doze trilhdes e quinhentos bilhdes) de horas online e um novo recorde
na utilizacdo de midias sociais desde que o fendmeno passou a ser estudado. O total de
usudrios ativos chegara a 4.62 (quatro bilhdes seiscentos e vinte milhdes), o que representa

58,4% da populacdo mundial (KEMP, 2022).
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No ano de 1993 havia apenas em torno de 14.121.000 (quatorze milhdes cento e vinte
e um mil) usuarios de internet em todo o mundo. Em dados recentes, estima-se que hoje esse
numero nao corresponde nem a quantidade de usuarios de internet do Chile, aonde em 2014 ja
eram mais de 14.000.000 (quatorze milhdes) (INTERNET LIVE STATS, 2014; ALI, 2021).
Ali (2021, ndo paginado, tradu¢do nossa) afirma que:

Segundo algumas medigdes, o numero total de usuarios da Internet cresceu
500 milhdes em 2021, um salto de aproximadamente 11% em relagéo aos 4,5
bilhdes de usudrios em 2020. Isso resulta em surpreendentes 950 novos
usudrios por minuto.

Portanto, ¢ importante que a documentacao juridica apresente como e quais os dados
coletados pelo SRSO Twitter, permitindo o mapeamento de caracteristicas que possam
subsidiar as ocasides de coleta de dados de usudrios para o direcionamento de conteudo e na
constru¢do do que é apresentado nos Trending Topics sejam eles organicos ou artificiais® —
problema desta pesquisa.

1.2 Objetivo

O objetivo desta pesquisa ¢ identificar na documentagdo juridica de Servicos de Redes
Sociais Online ocasides que sdo coletados dados de usudrios, especialmente voltados ao
contexto de interagdes de usuarios para a formagdo de Trending Topics.

Como objetivos especificos, propde-se:

a) Mapear ocasides de coleta de dados possiveis, por meio da documentagao
juridica;

b) Determinar quais conjuntos de dados de usuérios podem ser coletados;

c) Identificar caracteristicas dos Trending Topics e relaciona-las com as estruturas

e os conjuntos de dados coletados pelo servigo.

1.3 Universo de Pesquisa

Para a composi¢cdo do universo de pesquisa, optou-se pela andlise da documentagao
juridica do Twitter, pois foi o primeiro SRSO com atuacgao global a adotar uma area especifica
para a exibi¢do dos assuntos do momento.

Foram utilizadas duas versdes da documentagdo juridica: 16 ¢ 17. Em um primeiro
momento, na elaboragdo da dissertacdo, foi utilizada a versdo 16, que entrou em vigor em 19

de agosto de 2021. As informagdes desta versao foram utilizadas no marco teodrico e

> [...] topicos artificiais sdo construidos por um pequeno grupo que faz muito barulho de forma coordenada e
organizada, os topicos orgénicos sao compostos pelas conversagdes de varios grupos diferentes, a respeito de um
mesmo assunto. Enquanto os primeiros ndo representam tendéncias por assim dizer, mas a for¢a da organizacio
da rede, os segundos representam sim o que esta acontecendo (RECUERO, 2012, ndo paginado).
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complementares aos resultados, ou seja, no caso de elementos em que foram ocultados ou
removidos da versdo 17, foram utilizadas informacdes da versao 16.

Na analise e no desenvolvimento das se¢des de resultados, optou-se pela
tempestividade do tema, ao utilizar a versdo 17, que entrou em vigor em 10 de junho de 2022
(TWITTER, INC., 2022¢, ndo paginado). Justifica-se esta estratégia pelo fato do Twitter ter
passado por um processo conturbado de compra®, em que a instituicdo detentora passou de
capital aberto para sociedade limitada, fazendo com que algumas acdes internas fossem
realizadas de forma opaca aos seus usuarios, incluindo nestas agdes um ajuste de documentos
juridicos de forma célere e anormal em comparagdo a processos de atualizag¢do anteriores.

1.4 Justificativa

Considerando que empresas como o Twitter Inc. possuem o objetivo de lucrar com a
coleta e o tratamento destes dados, e que em 2021 a empresa arrecadou mais de 4,5 bilhdes de
dolares’ com Servigos de Publicidade® e cerca de 571 (quinhentos e setenta € um) milhdes de
dolares’ com Data Licensing'® (DL) (STATISTA, 2022a), é necessario entender como os
dados estao sendo utilizados, ¢ como estes fluxos de informacao sao formados.

Compreender como as empresas de tecnologia (incluindo as detentoras de SRSO)
geram lucros € essencial para caracterizar as ocasides de coleta de dados e o impulsionamento
de propagandas nos Trending Topics em meio ao conteudo criado pelos usuarios. Conforme
Ang (2022), essas empresas tém duas formas principais de ganhar dinheiro por meio das
vendas, sendo a primeira de produtos para usuarios e a segunda dos dados dos usudrios como
produto informacional para anunciantes ou parceiros de negdcio.

No caso do Twitter, a empresa detalha que trabalha para a comunidade e que opera
com foco em seguranga ¢ educacao na internet, liberdade de expressdo e civil, transparéncia,
igualdade, diversidade, conservacdo do meio ambiente e sustentabilidade, além de dar

resposta a crises, emergéncias e desastres naturais (TWITTER, INC., 2022e).

® Ver G1. Disponivel em:
https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2022/10/28/elon-musk-e-twitter-a-cronologia-da-primeira-negociacao-at
e-a-compra-da-rede-social.ghtml. Acesso em 14 fev. 2023.

7 Valor que convertido em reais, em 27/04/2022, chegaria a R$22.347.000.000,00 (vinte e dois bilhdes, trezentos
e quarenta ¢ sete milhdes) (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2022a).

8 Advertising Services sdo servigos personalizados com base em informagdes sobre quem o usuario seguiu,
tweetou, buscou, visualizou ou interagiu, feitos para que cada usuario tenha uma experiéncia personalizada com
base nas informagdes que ele proprio fornece ao Twitter (TWITTER, INC., 2022f).

® Valor que convertido em reais, em 05/06/2022, chegaria a R$2.737.945.000,00 (dois bilhdes setecentos, trinta e
sete milhdes novecentos e quarenta e cinco mil) (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2022b).

' Tradugdo de Licenciamento de Dados, ¢ a protegdo dos dados por um ou mais direitos de propriedade
intelectual. Ele aborda a forma de entrega, politicas de seguranga de dados, bem como manutengdo e controle
sobre os dados. O ponto crucial negociado ¢ o uso permitido dos dados pelo licenciado e a propriedade dos
dados pelo licenciador (INFOCLUTCH, 2019, traducdo nossa).



https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/10/28/elon-musk-e-twitter-a-cronologia-da-primeira-negociacao-ate-a-compra-da-rede-social.ghtml
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/10/28/elon-musk-e-twitter-a-cronologia-da-primeira-negociacao-ate-a-compra-da-rede-social.ghtml
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Contudo, ndo existem muitas evidéncias ao usudrio de que estes protocolos estdo
sendo seguidos, pois existe uma lacuna entre o que a empresa afirma fazer e o que pode ser
observado no dia a dia, pelo proprio senso comum e por relatos de usuarios (WELLER;
BRUNS; BURGESS; MAHRT; PUSCHMANN, 2014).

Desta forma, ¢ necessario que exista uma maneira objetiva de entender os processos
inerentes a formacgao dos Trending Topics, para que seja possivel identificar suas estruturas de
construgdo e o possivel direcionamento da informacao por meio desses fluxos de dados com
mais clareza — além da falta de um meio que permita identificar as diversas fases do
processo de utilizagdo dos dados, desde a coleta, passando pelo tratamento até o
impulsionamento de propaganda junto das publica¢des dos usudrios.

Sempre que uma empresa contrata os servigos de Advertising Services (ADS) do
Twitter, esses servicos sdo personalizados de acordo com a forma que a empresa deseja
engajar suas publicagdes e seu publico alvo, seja na forma de Trending Topics, de publicagdes
veiculadas direto no feed de noticias dos usudrios ou por meio do menu explorar (TWITTER,
INC., 2022f).

No momento desta pesquisa existem mais de vinte produtos para veicular
propaganda paga por agentes externos e empresas parceiras no Twitter. Esses produtos estdo
divididos em cinco categorias: Anuncios de Imagem, Antncios de Video, Anincios em
Carrossel, Anincios de Moments e Anuncios de Texto, que serdo tratadas com maior
profundidade no decorrer desta pesquisa (TWITTER, INC., 2022g, 2022h, nao paginado).

E por meio da andlise proposta nesta pesquisa, ou seja, a partir das informagdes
disponibilizadas na documentagdo oficial do SRSO Twitter, que serd possivel definir com
mais clareza as principais caracteristicas da coleta de dados de usuarios, pois a documentacao
juridica disponibilizada pela empresa muitas vezes dificulta o entendimento das ocasides
destes processos para o publico (LEPAN, 2020) - em contrapartida de apenas utilizar o senso
comum para afirmar como estes processos sao realizados.

Com relacdo a documentagao juridica:

Embora ndo sejam os mais dificeis de ler, esses documentos definitivamente
incluem uma boa quantidade de juridiqués que ajuda a desencorajar a leitura.
A extensdo e a dificuldade de ler esses acordos os torna praticamente inuteis
para a pessoa comum. Isso € um problema porque mina conceitos basicos de
contratos e consentimento informado. Os usuarios estdo abrindo mao de seus
direitos sem seu conhecimento (LEPAN, 2020, ndo paginado, tradugdo
nossa).

Neste sentido, essa andlise auxiliard a quem possa interessar a visualizar o SRSO

Twitter de forma menos opaca, a identificar possiveis divergéncias entre as informagdes que a
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documentacdo juridica delimita e o que ¢ realmente coletado, e conseguir avaliar possivel
desvantagem em autorizar a utilizacdo de seus dados pela empresa.
Isto ¢ importante, pois:

A atividade e as informacdes de usudrios individuais sdo facilmente
coletadas e armazenadas, criando bancos de dados de padrdes de usuarios.
Esse tipo de informac¢do comportamental faz com que os profissionais de
marketing salivem, permitindo que direcionem seus produtos ao seu publico
ideal a custos menores do que a publicidade tradicional (LEPAN, 2020, nao
paginado, tradug@o nossa).

Portanto, ¢ necessario identificar em que ocasides ocorrem os processos de coleta de
dados dos usudrios, amparados pelas informag¢des da propria documentagdo juridica do
SRSO, visto que a quantidade crescente de individuos utilizando estes servigos faz com que o
fluxo de informacdes, a quantidade de dados extraidos e o valor monetario agregado a esses
dados também sejam cada vez maiores.

Ja a relevancia dessa pesquisa, ¢ sustentada em trés perspectivas:

1. Ao elaborar uma forma estruturada sobre as ocasides, seus processos € quais
dados sdo coletados: possui vinculo com a cobranca da sociedade por agdes efetivas em
relagdo as praticas de moderagdo, de transparéncia e de privacidade na utilizagdo de dados por
empresas detentoras de SRSO;

2. Ao auxiliar na mudanga de paradigma: possui vinculo na forma em que os
usudrios controlam seus dados, de forma mais transparente, compreendendo quais dados seus
poderao ser disponibilizados;

3. Ao permitir a visualiza¢do destas ocasides de coleta de dados: podera auxiliar
pesquisas futuras, ser um objeto de consulta para que a coleta de dados sobre esta tematica
seja mais simples de ser iniciada por pesquisadores que ainda ndo possuam base de
conhecimento suficiente em torno dos SRSO, mas pretendam iniciar ou dar continuidade as
pesquisas.

1.5 Estrutura da Pesquisa

As proximas segdes estdo estruturadas da seguinte forma: a segunda se¢do apresenta
os procedimentos metodoldgicos, bem como as etapas da pesquisa (constru¢do do marco
teorico, contendo assuntos aderentes ao contexto da pesquisa; histéria e caracteristicas do
Twitter, seus recursos e as caracteristicas dos Trending Topics; analise descritiva da
documentacao juridica do SRSO Twitter, para obtencao de informacdes referentes as ocasides
de coleta de dados de usuarios e conjuntos de dados disponiveis e; andlise comparativa entre

informagdes das ocasides de coleta de dados realizados pelo servico e as caracteristicas dos
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Trending Topics); a terceira secdo apresenta o marco tedrico, dividido em 3 (trés) etapas: na
primeira etapa serdo apresentados os conceitos tedricos sobre o SRSO Twitter, incluindo suas
caracteristicas principais e seu historico. Na segunda etapa serdo detalhados os conceitos
referentes aos recursos do SRSO (tweet, retweet, Trending Topics, citagdes, mengdes).

Na terceira etapa, serd mostrado o processo historico de surgimento dos Trending
Topics, bem como serdo detalhadas as caracteristicas do Trending Topics identificadas ao
longo dos anos nas varias pesquisas relacionadas aos ranqueamentos de publicagdes e sua
influéncia no SRSO Twitter. a quarta se¢do apresenta os resultados e discussdes, bem como os
quadros com as sinteses das ocasides de coleta, processamento e compartilhamento de dados dos
usuarios ¢ o quadro comparativo entre as informagdes identificadas nos Termos de Uso e na
Politica de Privacidade e as caracteristicas dos Trending Topics; a quinta se¢ao apresenta as
consideragdes finais e; a ultima secdo apresenta as referéncias bibliograficas utilizadas na

pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As estratégias adotadas para a execu¢do da pesquisa foram realizadas por meio de
métodos combinados:

a) Marco tedrico, contendo assuntos aderentes ao contexto da pesquisa: historia e
caracteristicas do Twitter, seus recursos e as caracteristicas dos Trending Topics;

b) Anadlise descritiva da documentagdo juridica do SRSO Twitter, para obtencdo de
informagdes referentes as ocasides de coleta de dados de usudrios e conjuntos de
dados disponiveis;

c) Analise comparativa entre informagdes das ocasides de coleta de dados realizados
pelo servico e as caracteristicas dos Trending Topics.

Na constru¢ao do marco teorico foram identificadas e utilizadas diversas fontes de
informagdo, como: entrevistas com individuos ligados ao processo de criagdo do SRSO ou de
seus recursos, postagens em blogs da época da criagao do Twitter e atuais, ou pesquisas que
tratam conceitualmente a respeito da histoéria do SRSO Twitter e seus recursos, as principais
caracteristicas, além de mostrar como se desenvolveram ao longo do tempo. Além dos
recursos, procurou-se descrever especificamente os Trending Topics, pois, trata-se do recurso
mais importante no contexto desta pesquisa.

A coleta de informagdes sobre o SRSO Twitter foi realizada por meio da analise
descritiva da documentacdo juridica, disponibilizada pela propria empresa em pagina
especifica (RODRIGUES, SANT’ANA, 2018), denominada ToS — um conjunto de
documentos juridicos direcionados a formacao dos ToS do servigo (TWITTER, INC., 2022¢).

No caso da documentagdo juridica do SRSO Twitter, ela ¢ formada pelos ToS e pela
Politica de Privacidade, documentos que compdem o Acordo do Usudrio do Twitter. Os ToS
definem as condi¢gdes para os usudrios acessarem e utilizarem todos os servigos
disponibilizados pelo SRSO Twitter.

O Acordo do Usuario do Twitter conta ainda com outro documento chamado Regras
e Politicas do Twitter, que trata das regras de utilizagdo do SRSO, mas que ndo serd utilizado
nesta pesquisa, pois ndo trata da coleta de dados de usuarios (TWITTER, INC., 2022c).

Os ToS possuem seis se¢des, apresentadas pela empresa para o aprofundamento dos
assuntos quando necessario. As secoes dos ToS sdo: a) Quem pode utilizar os Servigos; b)
Privacidade, onde ¢ apresentado um resumo, mas que o aprofundamento pode ser feito na
secdo propria intitulada Politicas de Privacidade; c) Contetdo nos Servicos; d) Utilizacao dos

Servigos; e) Isencdes e Limitagdes de Responsabilidade; e f) Geral (TWITTER, INC., 2022c¢).
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Ja nas Politicas de Privacidade sdo encontradas as seguintes se¢des: a) Informagdes
que coletamos; b) Como Utilizamos as Informagdes; ¢) Compartilhamento de Informagdes; d)
Quanto Tempo Guardamos Informagdes; €) Assuma o Controle; f) Os Seus Direitos e os
Nossos; g) O Publico do Twitter; h) Alteragdes A Esta Politica de Privacidade; e i) Como
Contatar o Twitter (TWITTER, INC., 20221).

Sobre os ToS podemos inferir que:

Estes Termos de Servico (“Termos”) regem seu acesso € uso de nossos
servigos, incluindo nossos varios sites, SMS, APIs, notifica¢des por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets'!, anincios, servigos comerciais, € nossos outros
servigos cobertos que estdo vinculados a estes Termos (coletivamente, os
“Servicos™), e quaisquer informacgdes, textos, links, graficos, fotos, audios,
videos ou outros materiais ou disposi¢do de materiais enviados, baixados ou
exibidos nos Servigos (coletivamente denominados como “Conteudo”). Ao
utilizar os Servigos, vocé concorda em estar sujeito a estes Termos
(TWITTER, INC., 2022¢, ndo paginado).

Para estes documentos, a leitura foi sistematizada da seguinte forma:
a) Em cada paragrafo serd analisado se a informagdo contida trata sobre a forma do uso
de dados pelo servigo;
b) Os paragrafos que ndo contém informagao sobre uso de dados serdo descartados;
¢) Ao identificar os paragrafos com informagdes sobre uso de dados, os mesmos serdao
categorizados, sendo que as categorias serdo criadas on-the-fly, ou seja, serdo
desenvolvidas a partir do proprio contetdo analisado.
A Figura 1 ilustra esse processo, abordando o fluxo do processo de leitura da
documentacao juridica do Twitter. Foram desenvolvidos 4 (quatro) processos: Ler de forma
individualizada os Documentos, Ler cada paragrafo, Armazenar informacdo e Descartar

paragrafo. Foram definidas duas iteragdes: Entre cada paragrafo e entre os documentos.

' Sdo aplicativos flutuantes baseados em icones que exibem uma pequena quantidade de informagdes na tela o
tempo todo e interagem com o usuario (PC MAGAZINE, 2022a, tradu¢@o nossa).
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Figura 1 - Fluxograma da sistematizaciio para analise exploratéria da documentacgio juridica
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Fonte: Autor (2023).

Ap0s a delimitagdo das caracteristicas das ocasides de coleta de dados dos usuarios e
das caracteristicas dos Trending Topics do SRSO foi realizada uma andlise comparativa,
identificando diferengas e similaridades entre as informacdes da documentagdo juridica e das
caracteristicas dos Trending Topics. A ideia ¢ verificar possiveis inconsisténcias no
comparativo do que estd documentado ao que ¢ aplicado na pratica a partir dos dados
analisados. Conforme afirma Van Dijck (2017, p. 10) “[...] identificar padrdes significativos a
partir dos dados retirados de plataformas online é um ato intrinsecamente interpretativo, ainda
que as prerrogativas implicitas sejam explicitadas”.

Ao final, foi elaborado um comparativo, como forma de melhor visualizar as
caracteristicas de coleta. Cada uma das caracteristicas identificadas sera relacionada com
quais dados sdo coletados e as ocasides de coleta desses dados, em relagao de cardinalidade
n:n (muitos-para-muitos), ou seja, cada uma das caracteristicas dos Trending Topics poderdo
ser relacionadas nenhuma, uma ou vérias ocasides de coleta de dados e conjuntos de dados
descritos na documentagao juridica.

Desta forma tenta-se mitigar as possibilidades de relagdo entre essas ocasides para a
melhor compreensao da formagao dos Trending Topics, ranqueamentos de publicagdes e de

impulsionamento de conteudo pago em meio aos Assuntos do Momento.
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3 MARCO TEORICO

Na primeira parte desta secdo, serdo apresentados os conceitos teoricos sobre o
SRSO Twitter, incluindo suas principais caracteristicas e seu historico. Na segunda parte,
serdo detalhados os conceitos referentes aos recursos do SRSO (tweet, retweet, Trending
Topics, citagdes, mencdes). Na terceira parte, serdo apresentados o surgimento, as principais
caracteristicas e o processo de formagao dos Trending Topics.

3.1 Historia do Twitter

O Twitter ¢ um SRSO global onde os individuos compartilham informagdes, opinides
e noticias em mensagens de texto curtas com até 280 (duzentos e oitenta) caracteres, a partir
de seus perfis, ¢ atualmente estd disponivel em 49 (quarenta e nove) idiomas diferentes
(FERNANDES, 2022; BATISTA, 2021; PC MAGAZINE, 2022b).

Com mais de 237 (duzentos e trinta e sete) milhdes de usudrios ativos e didrios, sua
principal fonte de receita ¢ a publicidade por meio de seus trés principais produtos: tweets
promovidos, contas e tendéncias. Segundo estimativas, em 2022, a receita de anuncios do
Twitter em todo o mundo atingiu seis bilhdes de ddlares americanos — o que representou 90%
da receita total da empresa (CANALTECH, 2022; FERNANDES, 2022; GUTTMANN,
2022).

Popularmente conhecido como servigo de microblog, SRSO Twitter foi criado em 21
mar¢o de 2006 nos Estados Unidos por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz Stone, os dois
ultimos ex-funciondrios do Google Inc. e fundadores de uma empresa de tecnologia chamada
Odeo Inc., junto de Noah Glass (SMAAL, 2010; DRUM, 2016; KINAST, 2020; BATISTA,
2021; FERNANDES, 2022, nao paginado).

O formato de microblogging’ tornava o Twitter mais simples e pratico comparado aos
blogs tradicionais a época de sua criacdo, permitindo que seus usuarios pudessem
compartilhar seus status e eventos, por meio de Instant Messaging” (IM), a uma taxa maior

do que comparada a um SRSO tradicional (JAVA et al, 2007).

12 Microblogging € uma combinagdo de mensagens instantineas e produgdo de contetido. Com o microblogging,
vocé compartilha mensagens curtas com um publico online para aumentar a interacdo (SPROUT SOCIAL, INC.,
2022, tradugao nossa).

' Tradugdo nossa para Mensagens Instantineas.
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Evan Williams e Biz Stone trabalhavam juntos no Google, Inc. e em 2004, resolveram
criar uma startup’ de podcasting” chamada Odeo, Inc., porém quando a Apple, Inc. langou
seus podcasts no iTunes'® tornou a plataforma da Odeo, Inc. irrelevante. Evan, Biz e Dorsey
decidiram entdo criar algo que chamariam futuramente de Twitter (SMAAL, 2010; DRUM,
2016; KINAST, 2020; BATISTA, 2021; CANALTECH, 2022; FERNANDES, 2022).

O Twitter ¢ um servico de comunicagdo em tempo real em que, a qualquer
momento, pode haver certos topicos sendo amplamente discutidos entre os
membros da comunidade. Esses trending topics sdo apresentados com
destaque para fornecer aos usudrios uma visdo atualizada do que a
comunidade estd falando. O Twitter usa algoritmos para determinar
constantemente esses topicos populares, publica-los no site e
disponibiliza-los por meio de suas APIs (ZHANG; PAXSON, 2011, p. 103,
traducdo nossa).

Precisando de um novo produto para a Odeo, Inc., Dorsey teve a idéia, que era tinica e
diferente do que a empresa estava buscando a época e baseava-se em compartilhar o que a
pessoa estava fazendo a qualquer hora do dia em atualizagdes de status, onde todos seus
contatos teriam acesso. Assim, em fevereiro de 2006, Glass junto com Dorsey e Florian
Weber — um desenvolvedor alemdo contratado — apresentaram a ideia a Odeo, Inc.
(SMAAL, 2010; DRUM, 2016; KINAST, 2020; BATISTA, 2021; FERNANDES, 2022).

A partir desta iniciativa,

Jack imaginou o Twitter como uma plataforma de comunicagdo basecada em
SMS. As pessoas poderiam acompanhar o que os seus amigos estavam
fazendo com base nas atualizagdes de status enviando uma mensagem de
texto para um unico numero (40404) (KINAST, 2020, ndo paginado).

O projeto previa um sistema aonde era possivel enviar um texto para um numero e
seria transmitido para todos os seus contatos, o usudrio recebia um twitch (vibragdo, em
traducdo livre) em seu bolso quando um status era atualizado (SMAAL, 2010; DRUM, 2016;
KINAST, 2020; FERNANDES, 2022, nao paginado).

O primeiro prototipo do Twitter era usado apenas internamente na Odeo, Inc., ¢ a
equipe atribuiu ao prototipo alguns nomes antes do nome oficial, eram eles: Sea Shells,
FriendStalker, Jitter e Status, mas que ainda ndo faziam sentido quanto a funcionalidade do

aplicativo (SMAAL, 2010; DRUM, 2016; KLEINA, 2017, ndo paginado). Até que Glass teve

4 E uma empresa que nasce em torno de uma ideia diferente, escaldvel e em condigdes de extrema incerteza. O
significado literal seria “empresa emergente” - na verdade, o termo ¢ intraduzivel ao pé da letra (SEBRAE, 2022,
ndo paginado).

'3 Derivada da jun¢do de "iPod" e "broadcast", a palavra podcasting significa uma transmissdo de 4udio para
reprodugdo no computador ou em dispositivos méveis. Um podcast ¢ como um programa de radio que pode ser
baixado sob demanda, embora alguns sejam programas de radio reais (PC MAGAZINE, 2022c).

16 £ um aplicativo da Apple, Inc. para Mac e Windows usado para organizar midia no computador, iPhones,
iPads e iPods. O iTunes permite que os usudrios copiem e gravem CDs, além de manter o firmware dos
dispositivos moveis da Apple atualizados (PC MAGAZINE, 2022d).
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a ideia de chamar o aplicativo pré-Twitter, de Tittr, aonde a utilizacdo da abreviatura era algo
comum a época (BATISTA, 2021). Logo:

A primeira versdo do nome ndo tinha as vogais, s6 twitr. O motivo? Em
numerais do teclado do celular, o nome ¢ convertido para 89887. Esse era o
codigo numérico de envio de mensagens do projeto em SMS. Mas outra
marca ja tinha registrado o niimero, e as vogais voltaram (KLEINA, 2017 ,
ndo paginado).

J& a palavra twitter, possui dois significados: uma breve explosdo de informagdes
inconsequentes e o barulho de pios de passaros (SMAAL, 2010; DRUM, 2016; KLEINA,
2017; BATISTA, 2021; CAMBRIDGE DICTIONARY, 2022, n3o paginado), ambos
combinavam perfeitamente com o conceito que os desenvolvedores queriam passar, entdo
Twitter foi adotado como nome do SRSO.

Inicialmente, o Twitter pretendia que seus usuarios pudessem se comunicar por meio
da atualizacdo de status, com mensagens curtas de até 140 (cento e quarenta) caracteres, como
era feito nos Short Message Services'” (SMS) nas empresas de telefonia movel
(HONEYCUTT, HERRING, 2009; SMAAL, 2010; ZHANG; PAXSON, 2011; KLEINA,
2017; BATISTA, 2021; PC MAGAZINE, 2022¢), além de ajudar a difundir a utilizacdo de
encurtadores de Uniform Resource Locator'® (URL) como o bit.ly (Bitly, Inc.), para acesso a
outros sites a partir do Twitter (SMAAL, 2010, ndo paginado).

Essas mensagens curtas se chamam tweets (HONEYCUTT; HERRING, 2009;
ZHANG; PAXSON, 2011: PC MAGAZINE, 2022b), e fazem referéncia ao nome e ao
propésito do SRSO. Segundo Drum (2016, ndo paginado), “[...] era como se 0s usudrios
estivessem compartilhando pequenas explosdes de informacdes”. Para Batista (2021, nao
paginado), “[...] era como se o Twitter fosse um SMS da internet, pois foi desenvolvido
baseado nesse padrao”.

Conforme defini¢do de Riquelme e Gonzélez-Cantergiani (2016, p. 4, traducdo nossa),
“Os tweets podem incluir texto simples, URL de paginas, imagens, meng¢des a outros usudrios
(precedidas pelo simbolo @) e hashtags, palavras as quais se decide destacar colocando o

simbolo # na frente delas”.

'7 Termo em lingua inglesa que significa Servigo de Mensagens Curtas, que s3o mensagens de texto instantdneas
em telefones celulares com até 160 caracteres. Os tweets tinham 140 caracteres para as mensagens mais 20 para
o nome do usuario da mesma forma que os SMS nos telefones celulares (PC MAGAZINE, 2022¢, tradugéo
nossa).

'8 Localizador Uniforme de Recurso ¢ o endereco padrio pelo qual se localiza determinado recurso
computacional ou pagina da internet (INTERNATIONAL NETWORK WORKING GROUP, 1994, tradugdo
nossa).
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No dia 21 de margo de 2006, Jack Dorsey fez o primeiro tweet da historia, a partir de

sua conta (@jack), a mensagem dizia: “Apenas configurando o meu twitr'”

, que conta neste
momento com mais de 184 (cento e oitenta e quatro) mil curtidas e 122 (cento e vinte e dois)
mil retweets. Entdo, em 15 de julho do mesmo ano, o Twitter foi finalmente disponibilizado
ao publico (SMAAL, 2010; DRUM, 2016; KINAST, 2020; BATISTA, 2021; DA REDACAO,
2021; GRIGGS; KELLY, 2022). Assim:

O primeiro protdtipo do Twitter era usado internamente na Odeo, sendo
langado em escala publica e completa (também para computadores) em julho
do mesmo ano. Em agosto, os trés fundadores e outros membros da Odeo
fundaram a Obvious Corporation, que incluia o dominio twitter.com. O
microblog tornou-se uma companhia separada em abril de 2007 (SMAAL,
2010, ndo paginado).

Em sua origem, o Twitter perguntava aos seus usudrios ‘0 que vocé estd fazendo?’
logo que o usuario abria o campo para fazer um tweet (HONEYCUTT; HERRING, 2009;
RECUERO; ZAGO, 2012). Contudo, a pesquisa de, Mischaud (2007), constatou que 65% da
amostra de tweets coletados naquela ocasido nao respondia a esta pergunta.

Atualmente a pergunta ¢ ‘o que esta acontecendo?’, demonstrando uma mudanca
estratégica do SRSO em relacdo aos usudrios e reafirma seu papel como ferramenta que
mantém canais permanentes de interconexdo entre individuos e circulagdo de informacao,
estimulando o compartilhamento de eventos em tempo real (HONEYCUTT; HERRING,
2009; RECUERO; ZAGO, 2012).

Tal fato transforma o Twitter em uma espécie de plataforma de jornalismo cidadado e
colaborativo na internet, onde qualquer pessoa pode compartilhar uma informagdo em tempo
real sobre eventos de qualquer natureza, que estejam acontecendo em qualquer parte do
mundo. O que ocasionou mudangas também a maneira como a sociedade passou a obter
noticias e informagdes fora das midias tradicionais (DE LONGUEVILLE; SMITH;
LURASCHI, 2009).

No Brasil, o Twitter se popularizou em 2008 e no momento desta pesquisa conta com
aproximadamente 19,5 (dezenove milhdes e quinhentos mil) de usuarios, fazendo com que o
Brasil esteja na quarta posicdo em relacdo a quantidade de usuarios ativos por pais, ficando
atras apenas de India, Japdo e Estados Unidos. Entretanto, a versdo do Twitter em portugués
foi lancada oficialmente apenas em julho de 2011, o que fez com que o SRSO alcancasse
ainda mais usuarios brasileiros (BATISTA, 2021; CANALTECH, 2022; STATISTA, 2022b,

nao paginado).

' Tradugdo nossa para “just setting up my twitr”.
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Em média, os internautas gastam 144 (cento e quarenta e quatro) minutos por dia em
SRSO e aplicativos de mensagens, um aumento de mais de meia hora desde 2015. Em média,
os internautas da América Latina tiveram a maior média de tempo gasto por dia nos SRSO
(STATISTA, 2022c, nao paginado).

Quanto a quantidade mensal de usuarios no mundo, o Twitter possui neste momento
436 (quatrocentos e trinta e seis) milhdes de usudrios ativos (STATISTA, 2022d, nao
paginado). Contudo, a projecdo da taxa de crescimento aponta para a diminuicdo da
quantidade de usudrios, que em 2020 foi de 10,3%, em 2021 foi de 4,3%, 2022 foi de 1,7% ¢
em 2023 estdo sendo projetados -3,9% (STATISTA, 2022e, ndo paginado).

Em 2020 o valor de venda do Twitter foi estimado em U$3.716 (trés bilhdes setecentos
¢ dezesseis milhdes)?’, no momento desta pesquisa o Twitter possui mais de 35 (trinta e cinco)
escritorios e tem mais de 5.500 (cinco mil e quinhentos) funcionarios pelo mundo, de acordo
com o primeiro relatério de impactos globais da empresa, o 2020 Global Impact Report,
langado em 2021, referente aos 15 (quinze) primeiros anos de atividades (TWITTER, INC.,
2022e).

3.2 Recursos do Twitter

Os tweets dividem-se em duas categorias, tweets publicos e tweets protegidos. Por
padrao, no Twitter os tweets sao sempre publicos, ou seja, qualquer pessoa pode visualizar e
interagir com os tweets, independentemente de ter ou nao uma conta do SRSO, visto que as
mensagens podem ser acessadas em um navegador web e localizadas por mecanismos de
busca de agentes externos fora do SRSO (TWITTER, INC., 2022j).

Ja os tweets protegidos sdo visiveis somente por aqueles usudrios que sao seguidores
do usuario que publicou o tweet no Twitter, ou seja, ndo estardo disponiveis para outros
individuos fora do Twitter. Quando o SRSO envia solicitagdo de novos seguidores, seus
seguidores ndo poderdo retweetar’’ ou retweetar com comentarios. Tweets protegidos ndo
aparecerdao em mecanismos de busca de agentes externos (como a busca do Google Inc.) e as
respostas que um usuario enviar para uma conta que nao esteja lhe seguindo nao serdo vistas
por aquela conta (TWITTER, INC., 2022j).

Os tweets sao a forma pela qual os usudrios interagem entre si e compartilham

informacdes em tempo real, caracterizando o processo de entrada de dados no Twitter. Esses

20 Valor que convertido em reais, em 09/03/2022, chegaria a R$18.612.700,80 (dezoito bilhdes, seiscentos e doze
milhoes e setecentos mil) (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2022c¢).

2l “Retweet ¢ a republicagdo de um Tweet. Com a fungdo Retweet do Twitter, vocé e outras pessoas podem
compartilhar esse Tweet rapidamente com todos os seus seguidores. Vocé pode Retweetar seus proprios Tweets
ou os de outras pessoas” (TWITTER, INC., 2023g).
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dados sdo utilizados pelo SRSO para aprimorar os fluxos de conteudo na timeline dos
proprios usuarios. Cada tweet é composto pelos dados que sdo coletadas conforme a Politica
de Privacidade do SRSO e sdo divididos em: Dados que o usudrio fornece; Dados que o
SRSO coleta quando o usudrio utiliza o Twitter e; Dados que o SRSO recebe de agentes
externos (TWITTER, INC., 20221).

Para utilizar o Twitter o usudrio deve fornecer os seguintes dados: nome de
apresentacao (nickname); identificacdo do usuario (@ + o nome); senha; endereco de e-mail
ou numero de telefone; data de nascimento; idioma de exibi¢do; informacgdes de login; a
geolocalizagdo, sendo que o nome de apresentacdo e nome de usudrio, sdo sempre publicos,
mas ¢ possivel usar tanto o nome verdadeiro quanto um pseudénimo (TWITTER, INC.,
20221);

Quando um usudrio utiliza o Twitter, o SRSO coleta os seguintes dados: tweets e
outros contetidos que o usudrio publica (incluindo a data, aplicativo e a versdo do Twitter);
interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como: retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, mengdes ou marcagdes de outros usuarios; como vocé interage
com outros individuos no SRSO; individuos que o usuario segue ¢ individuos que o seguem;
quando o usuario utiliza as Direct Messages® (DM), incluindo o contetido das mensagens, os
destinatarios, a data e hora das mensagens; e-mails que o usudrio envia ao SRSO e links com
0s quais o usudrio interage; dados sobre sua conexao, tais como seu enderegco [Internet
Protocol® (IP) e tipo de navegador; Identifier (ID) do dispositivo; sistema operacional;
operadora; idioma; memdria; aplicativos instalados e nivel de bateria; interagdes com
anuncios veiculados dentro ou fora do Twitter; cookies® e tecnologias similares para coletar
dados adicionais de uso; interacdes com o conteudo do Twitter em sites de agentes externos,
essas informagdes podem ser associadas para criar uma identidade inferida de usudrio®

(TWITTER, INC., 2022i);

2 Tradugdo de Mensagens Diretas, sdo mensagens enviadas diretamente a outros usuérios ou grupo de usuérios
de forma privada (TWITTER, INC., 2022k).

2 Tradugdo de Protocolo de Internet, que € a base para a internet inteira, ¢ um exemplo dominante de servigo de
rede ndo orientado a conexdes. Cada pacote transporta um enderego IP de destino que os roteadores utilizam para
encaminhar cada pacote individualmente (TANENBAUM; WETHERALL, 2011).

2% Os cookies sdo arquivos que contém pequenos fragmentos de dados — como um nome de usuério e uma senha
— que sdo trocados entre o computador de um usuario e um servidor web para identificar usuarios especificos e
melhorar sua experiéncia de navegacdo. Eles permitem que os sites reconhegam os usudrios e lembrem de suas
informagdes e preferéncias de /ogin individuais, como noticias esportivas em vez de politica (KASPERSKY
LAB, 2022).

2 Algumas das informagdes citadas acima sdo coletadas a partir do momento em que o internauta visualiza o
conteudo, mesmo que ele ndo possua conta no SRSO Twitter (TWITTER, INC., 2022i).
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O Twitter também coleta dados que recebe de agentes externos, como: quando os
parceiros de negdcios ou anunciantes compartilham dados como ID de cookies do navegador;
identificadores gerados no Twitter; ID de dispositivos moveis; dados sobre o usuario em hash
como enderecos de e-mail, dados demograficos ou de interesse e conteudo visualizado; agdes
praticadas em outros sites e aplicativos; o SRSO Twitter também recebe dados a partir dos
dados de outros usudrios e servigos, mesmo que estes ndo sejam parceiros de negocios da
empresa (TWITTER, INC., 20221).

Um fato importante a ser destacado sobre os tweets ¢ que somente em novembro de
2017, ap6s mais de dez anos do langamento do SRSO, ¢ que a quantidade de caracteres por
tweet dobrou para 280 (duzentos e oitenta). A medida que o Twitter finalmente se transformou
em uma plataforma web, o limite de 140 (cento e quarenta) caracteres permaneceu como uma
questdo de marca, ja que na era dos smartphones o limite de caracteres se tornou irrelevante
(KINAST, 2020; BATISTA, 2021; CANALTECH, 2022).

A maioria dos tweets, explicou a empresa, tem cerca de 50 caracteres;
quando as pessoas precisavam usar mais palavras, elas simplesmente
postavam mais tweets. O aumento de caracteres foi criado para ajudar os
usuarios do Twitter a gastar menos tempo condensando seus pensamentos ¢
mais tempo escrevendo (KINAST, 2020).

Os dados de um tweet podem ser considerados a representacao do autor e do conteudo
daquela mensagem, o qual ficara disponivel para os demais usuarios naquele SRSO,
permitindo inclusive sua reutilizagdo futura, como no caso da mensagem continuar sendo
replicada por outros usudrios da rede para seus seguidores ou de ser coletada via API. Desta
forma, esses dados sdo utilizados pelo Twitter para identificar os usuarios € suas interagdes.

Neste sentido:

Conclui-se que dado ¢ uma unidade de conteido necessariamente
relacionada a determinado contexto e composta pela triade entidade, atributo
e valor, de tal forma que, mesmo que ndo esteja explicito o detalhamento
sobre contexto do contetido, ele devera estar disponivel de modo implicito
no utilizador, permitindo, portanto, sua plena interpretagdo (SANTOS;
SANT’ANA, 2015, p. 205).

Ja os metadados, adicionados posteriormente pelo Twitter, fornecem informagdes que
conseguem contextualizar os dados armazenados, facilitando os processos de organizacao,
recuperagdo, representagdo e interoperabilidade da informacao (ALVES, 2005, 2010). Esses
metadados podem ser: um ID do usuério (userid) ou do tweet (tweetid), o dispositivo de onde
se originou aquele tweet, o idioma em que o tweet foi escrito, a quantidade de retweets e de
likes (TWITTER, INC., 20221).

A esse respeito, Alves (2005, p. 113) afirma que:
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Com a necessidade de denominar o tratamento da informagdo em meio
eletronico, o termo metadados ¢ utilizado com intensidade como um termo
que permite a comunicagdo entre diferentes areas que possuem 0 mesmo
objetivo: dar tratamento as informacgdes tendo em vista o gerenciamento
informacional.

Dentre as defini¢des encontradas na literatura, Alves (2005, p. 114), define metadados
como: “[...] dados estruturados e padronizados que representam um recurso informacional,
com o objetivo de facilitar sua identificacdo, para a sua localiza¢do e recuperagao”. Tal qual
ocorre no processo de representacdo da informagdo descrito para elementos da
Biblioteconomia, quanto no processo de armazenamento dos dados coletados pelo SRSO
Twitter (ALVES, 2005).

Vale ressaltar que o SRSO Twitter nao disponibiliza acesso diretamente ao seu Banco
de Dados* (BD), mas sim dados por meio de suas APIs, de acordo com o nivel de permissdo
que o solicitante possui, sendo este gerenciado internamente por meio de um Sistema de
Gerenciamento de Bancos de Dados”” (SGBD). As APIs gerenciam todo o acesso ao conjunto
de dados que o SRSO disponibiliza ao publico (RODRIGUES, 2017).

As APIs sdo, neste sentido, segundo Rodrigues (2017, p. 92) “[...] estrutura formal de
regras e protocolos para proporcionar a interoperabilidade de conjunto de dados, por dois ou
mais sistemas de informagdo, independentes de plataforma, de acesso publico, privado ou
misto [...]”. Entretanto, esses dados e metadados estdo disponiveis apenas sob demanda, tanto
para empresas, quanto para pesquisadores e programadores por meio de acesso a plataforma
de desenvolvimento do Twitter, alguns somente mediante pagamento pelo acesso.

Para tal, ¢ necessario apresentar algumas informag¢des como: e-mail, o motivo da
solicitagao de acesso, o nome do projeto, € o resumo do que sera desenvolvido neste projeto
(TWITTER, INC., 2022a, 20221, ndo paginado). Contudo, a maior parte desses metadados sdo
de uso exclusivo do proprio SRSO, pois, deve-se lembrar que o Twitter vende os produtos das

analises dos dados e metadados como servigos, a partir do processamento dos mesmos, tal

% Tradugdo nossa para Data Base (DB), um banco de dados é uma colegdo organizada de informagdes — ou
dados — estruturadas, normalmente armazenadas eletronicamente em um sistema de computador. Um banco de
dados geralmente é controlado por um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). Os dados ¢ o
SGBD, junto a aplicativos associados a eles, sdo chamados de sistema de banco de dados, geralmente abreviados
apenas para banco de dados (ORACLE, CORP. 2022a)

" Tradugdo nossa para Database-management Systems (DBMS), um banco de dados normalmente requer um
programa abrangente de banco de dados, conhecido como Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD). Um DBMS serve como uma interface entre o banco de dados e seus usudrios finais ou programas,
permitindo que os usuarios recuperem, atualizem e gerenciem como as informagdes sdo organizadas e
otimizadas. Um DBMS também facilita a supervisio e o controle de bancos de dados, permitindo uma variedade
de operacdes administrativas, como monitoramento de desempenho, ajuste, backup e recuperagdo (ORACLE,
CORP. 2022a)
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qual os servigos de ADS (RIQUELME; GONZALEZ-CANTERGIANI, 2016; GERLITZ;
RIEDER, 2018).

O Twitter entrega o resultado de suas andlises aos clientes como produtos
personalizados. Neste sentido, podemos pensar nos metadados como facilitadores da
interoperabilidade entre diversos sistemas de informacao incluindo os digitais, o que torna o
armazenamento, a gestdo e a recuperacao da informagdo mais eficientes, justamente pelo fato
de padronizar a forma pela qual os dados serdo armazenados (ALVES, 2005; 2010;
RODRIGUES, 2017).

Tal fato caracteriza o processo de datificacdo, j4 que € possivel extrair mais
informacgio dos dados coletados pelo SRSO, a partir dos metadados. E possivel que o Twitter
identifique a partir dos dados, “[...] impressdes ou sintomas dos comportamentos ou humores
reais das pessoas”, fornecendo assim servigos personalizados como: qual modelo de celular
oferecer a um usudrio de acordo com o tipo de aparelho que o usudrio utiliza para publicar um
tweet, por exemplo (VAN DIJCK, 2017, p. 42).

Van Dijck (2017, p. 42) afirma ainda que os metadados “[...] ndo hd muito tempo,
considerados subprodutos inuteis de servigos mediados por plataformas — gradualmente tém
se tornado recursos valiosos que podem ser, ostensivamente, explorados, enriquecidos e
reelaborados em produtos preciosos”.

Um exemplo disso sdo os Trending Topics, que sao:

[...] um termo (uma ou mais palavras) que em algum momento aparece em
uma enorme quantidade de fweets de algum lugar. Esses “lugares” e
“momentos” sdo conhecidos devido aos metadados adicionais contidos em
cada tweet, que estdo relacionados com geolocalizagdo, tempo e informagdes
da conta emissora, etc. (RIQUELME; GONZALEZ-CANTERGIANIL, 2016,
p. 4, tradugdo nossa).

A Figura 2 exibe um tweet, no qual pode-se identificar algumas caracteristicas: o
nome de apresentacdo ou nickname “dejan.txt”, esse € o apelido escolhido pelo usudrio e que
pode ser personalizado. J& “@DeJaNMc” é o nome de usudrio, ou seja, a identificacdo desse

usuario no Twitter e é como o perfil pode ser localizado ou mencionado em uma mensagem.
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Figura 2 - Imagem de um tweet

< Tweet

4 "ﬂ dejan.txt
,-_," @DeJaNMc

Tweet para a dissertacao.

9:26 PM - 26 de out de 2022 de Belém, Brasil - Twitter Web App

Fonte: Recorte de Autor, a partir de Twitter (2022m).

O texto ‘Tiveet para a dissertagdo’, corresponde a mensagem do tweet. Atualmente,
pode conter até 280 (duzentos e oitenta) caracteres, links e encurtadores de links, fotos,
Graphics Interchange Format (GIF) e videos. Na parte inferior da imagem pode-se observar a
data e a hora em que o tweet foi publicado, nos trechos “26 de out de 2022” e “9:26PM”,
respectivamente. Em seguida vem a localizagdo, que pode ser precisa, personalizada ou
omitida, destacada no trecho “de Belém, Brasil”.

Essas informag¢des podem ser coletadas a partir dos dados do Sistema de
Posicionamento Global — traducdo de Global Positioning System (GPS) — do aparelho
celular ou da rede a qual o aparelho est4d conectado e neste caso a localizagdo informada ¢ a
aproximada. Ainda é possivel identificar a fonte do tweet no trecho “Twitter Web App”, que
neste caso indica que o tweet se originou do aplicativo web para computador.

Os dados do tweet sdo indexados pelo SRSO Twitter com os metadados e
armazenados juntos. Existem outros metadados que ndo sdo exibidos aos usudrios, como, por
exemplo, as especificacdes técnicas do aparelho utilizado para tweetar — agdo do usudrio de
enviar uma publica¢do ao servigo — ou do navegador de internet (incluindo sua versdo e o
sistema operacional), ID do usuario ou do tweet.

A primeira hashtag (#barcamp)®® apareceu no Twitter ainda por volta de 2007,
proposta por um tecndlogo de Sdo Francisco chamado Chris Messina. Messina propds, em um
tweet, a criacdo de um sistema de fag channels, que incluia as acdes de inscrever, seguir,
mutar e bloquear para tornar mais facil para os individuos seguirem e contribuirem com
conversas sobre assuntos de interesse particular como era feito em seu antecessor, o Internet

Relay Chat”® (IRC) (SALAZAR, 2017, p. 25).

8 #barcamp se tornou a primeira hashtag a aparecer no Twitter em 23 de agosto de 2007 (SALAZAR, 2017).
» E um protocolo de comunicagdo baseado no modelo cliente-servidor, desenvolvido desde 1989, utilizado para
conferéncias em modo texto (INTERNATIONAL NETWORK WORKING GROUP, 2000, ndo paginado).
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Ja existia entre a comunidade inicial do Twitter a ideia em torno da formagao de
grupos de usuarios ou comunidades com base em interesses e relacionamentos em comum.
Para Messina, as hashtags forneceram um meio eficaz para criar canais ad hoc’, espelhados
na forma como as hashtags funcionavam no IRC (HONEYCUTT,; HERRING, 2009;
SALAZAR, 2017, p. 25).

Pois, tanto as hashtags quanto as marcagdes com o (@ serviam como forma de
enderecamento, visto que indicavam o destinatario citado na troca de mensagens tal qual no
IRC (HONEYCUTT; HERRING, 2009). O protocolo foi originalmente implementado como
um meio para usuarios de um Bulletin Board System (BBS)’' conversarem entre si
(INTERNATIONAL NETWORK WORKING GROUP, 2000, ndo paginado).

Foi entdo que:

Um més apods utilizar a primeira hashtag as coisas mudaram. Usando seu
blog mais uma vez, Messina pediu as pessoas que usassem a hashtag
#sandiegofire durante os incéndios florestais em San Diego. Seu argumento
era que as hashtags forneciam uma “solida convengdo para coordenar
agrupamentos ad hoc e dar as pessoas uma maneira de organizar suas
comunica¢des de forma que a ferramenta (Twitter) ndo oferece atualmente”
(SALAZAR, 2017, p. 26, tradugdo nossa).

Segundo o proprio Messina (2007), com a utilizagdo da hashtag nas postagens no
Twitter era possivel ter um alcance superior ao observado em postagens sem nenhuma
marcacdo. Era como adicionar metadados as postagens de forma simples e consciente, e
assim, o motor de busca do Twitter poderia agrupar aqueles tweets em assuntos comuns a
todos os usuarios como no caso de catastrofes como as mencionadas anteriormente
(MESSINA, 2007).

Com o monitoramento das publicagdes no Twitter daqueles dias, Messina observou
que ficava muito mais facil recuperar informagdes sobre os incéndios marcadas com
#sandiegofire, conforme o numero de publicacdes sobre o caso aumentava (MESSINA,
2007).

Neste contexto, Salazar (2017, p. 17, traducdo nossa) afirma que:

Hashtags sdo um exemplo de Folksonomia, termo cunhado por Vander Wal
em 2004 para designar qualquer rétulo (ou tag) que ajude no processo de
indexacdo e recuperagao de conteudo online. Dito isto, o simbolo de hash (#)
tem uma longa heranca em toda a era do computador.

3% Comparagdo com redes sem nenhum controle central e sem nenhuma conexio com o “mundo exterior”. Nesse
caso, a rede é formada conforme a necessidade, por dispositivos moveis que, por acaso, estdo proximos uns dos
outros, tém necessidade de se comunicar e ndo dispdem de infraestrutura de rede no lugar em que se encontram
(KUROSE; ROSS, 2013, p. 390).

3! Consiste em um computador com um sofiware associado provendo servigos de mensagens eletronicas,
armazenamento de arquivos e alguns outros servicos de interesse do operador do BBS (INTERNATIONAL
NETWORK WORKING GROUP, 1997, ndo paginado).
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Dois meses apds sua criagdo, a primeira API foi disponibilizada ao publico. A API
permite a criacdo de dispositivos que acessam os dados do SRSO, fornecendo suporte a
estruturas para o compartilhamento automatizado de fweets ou para a criagdo de outras
aplicagoes, por exemplo (DUVANDER, 2012; BUCHER, 2013; GERLITZ; RIEDER, 2018).
Este fato pode ser considerado um dos segredos por trds do sucesso do SRSO, de seu
crescimento € o que permitiu ao Twitter estar em todas as aplicagdes mdveis antes mesmo de
ter uma equipe interna desenvolvendo tais aplicagdes (DUVANDER, 2012; BUCHER, 2013;
GERLITZ; RIEDER, 2018).

Conforme afirmou Biz Stone em entrevista que:

A API tem sido discutivelmente a mais importante, ou talvez até
indiscutivelmente, a mais importante coisa que fizemos com o Twitter. Ela
permitiu-nos, em primeiro lugar, manter o servigo muito simples e criar uma
API simples para que os desenvolvedores possam construir em cima de
nossa infraestrutura e criar ideias que sdo muito melhores do que as nossas
ideias (AMMIRATI, 2007, ndo paginado, traduc¢ao nossa).

O Twitter possuia inicialmente duas APIs: A Representational State Transfer API
(REST API) e a Streaming API, as quais serdao descritas a seguir:

A REST API permite que os desenvolvedores acessem e operacionalizem as principais
funcionalidades do Twitter, como a leitura e escrita de dados por meio de uma lista de
procedimentos padronizados que inclui: postar tweets, acessar a lista de seguidores e buscar
por tweets recentes (limitados aos fweets da ultima semana), por meio de uma lista de
requisicdes feitas a partir da autenticacdo do solicitante utilizando tokens®” para a
identificacdo e autenticagdo (ZHANG; PAXSON, 2011; BUCHER, 2013; RIQUELME;
GONZALEZ-CANTERGIANI, 2016);

Ja a Streaming API, conhecida com Firehose™, fornece aos desenvolvedores acesso ao
fluxo global de tweets e outros eventos em tempo real (exclusoes, retweets, respostas, etc.),
além de fornecer dados a parceiros de negocio selecionados. A Streaming API fornece
comunicagdo com alta disponibilidade entre o cliente e o Twitter, também apresenta filtros
capazes de coletar dados especificos como os dados de determinadas areas geograficas,
conjuntos de palavras ou hashtags para a extracdo de Trending Topics (ZHANG; PAXSON,
2011; BUCHER, 2013; RIQUELME; GONZALEZ-CANTERGIANI, 2016).

32 Token, em inglés, significa ficha ou simbolo. Na édrea da tecnologia, o nome se refere a um dispositivo
eletronico/sistema gerador de senhas bastante utilizado por bancos INFOMONEY, 2022).

33O termo se refere ao fluxo de dados composto atualmente por mais de 500 milhdes de tweets postados todos os
dias, compreende ndo apenas um registro em tempo real de tweets, mas os dispositivos dos quais os fweets se
originam, bem como os metadados sobre as contas (DWOSKIN, 2022; MOTT, 2022, traducdo nossa).
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Segundo Bucher (2013, p. 5), APIs sao “[...] métodos padronizados que permitem que
um componente de software acesse os recursos de outro componente”, e em relagdo as APIs
baseadas em sistemas web, como no caso do Twitter, elas permitem a automatizacdo do
acesso a dados e funcionalidades por meio do Hypertext Transfer Protocol** (HTTP)
(BUCHER, 2013).

Para Rodrigues (2017, p. 92), a API é:

[...] uma estrutura formal de regras e protocolos para proporcionar a
interoperabilidade de conjunto de dados, por dois ou mais sistemas de
informacdo, independentes de plataforma, de acesso publico, privado ou
misto, que utiliza padrdes abertos ou fechados para o intercimbio dos dados
e contém documentagdo disponivel na origem para o entendimento de todas
as partes sobre o seu modo de operacionalizagdo.

Elas controlam o acesso aos dados do sistema, e surgiram durante a década de 1980,
com o inicio da comercializacdo de softwares e computadores pessoais, incentivando o
aumento da producdo tecnologica da época (BUCHER, 2013; RODRIGUES, 2017).

Nesta pesquisa, entende-se que as APIs sdo interfaces pelas quais se da o acesso
padronizado e o compartilhamento de dados de um SRSO, possibilitando construgdao de novas
aplicagOes baseadas nelas e a interoperabilidade dos dados entre diversos sistemas, apesar da
heterogeneidade existente entre esses sistemas (BUCHER, 2013; RIQUELME;
GONZALEZ-CANTERGIANI, 2016; RODRIGUES, 2017; D’ANDREA, 2020).

A API passa a moldar as praticas operacionais de empresas de tecnologia e
programadores, o que promoveu o desenvolvimento de aplicacdes descentralizadas baseadas
nos designs de servigos de terceiros, na coleta de dados de SRSO e também promoveu a
interoperabilidade de dados e da interconexdo de sistemas de informagdo distribuidos
(SHETH, 1999; BUCHER, 2013).

Desse modo:

As APIs web englobam: uma fisicalidade em termos do cenario material de
infraestrutura e tecnologia, desde a logica econdmica em agdo (modelos de
negocios, propriedade, licenciamento das APIs); fungdes e servigos (acesso a
dados); praticas dos usuarios (formas de trabalho, diversdo e colaboracao);
formagdes discursivas (declaragdes, conhecimento, ideias); regras € normas
(principios de design, ToS, normas técnicas), até imaginarios e desejos
sociais (BUCHER, 2013, p. 4, tradugdo nossa).

Assim sendo, a descentralizagdo da programacao de aplicagdes fez com que o Twitter
mantivesse sua forma de trabalhar simples, estimulando que outros desenvolvedores e

empresas criassem aplicagcdes baseadas em sua API, incorporando-as a medida em que estas

3 Tradugdo de Protocolo de Transferéncia de Hipertexto, ¢ responsavel pela transferéncia de informagdes e
dados por meio de sistemas distribuidos como a internet INTERNATIONAL NETWORK WORKING GROUP,
1999)
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representassem melhorias significativas a0 SRSO. Como no caso de seu principal motor de
busca, o Summize, que foi incorporado ao Twitter em 2008, apds a compra da empresa que o
desenvolveu, vindo a se tornar a Search API (ZHANG; PAXSON, 2011; DUVANDER, 2012;
BUCHER, 2013). No momento desta pesquisa, o Twitter possuia acesso a duas APIs mais
antigas: a APl vl.1 e a API Gnip 2.0 (TWITTER, INC., 2022a, 20221, ndo paginado).

O SRSO Twitter permite que sejam realizadas algumas consultas em suas APIs sem
nenhum custo adicional, desde que o interessado tenha solicitado o cadastro em sua
plataforma de desenvolvimento. Para tal, ¢ necessario apresentar algumas informagdes como:
e-mail, o motivo da solicitagdo de acesso, o nome do projeto e o resumo do que sera
desenvolvido no projeto (GERLITZ; RIEDER, 2018; D’ANDREA, 2020; TWITTER, INC.,
2022a, 20221, ndo paginado).

Entretanto, para que se tenha acesso a uma quantidade maior de informagdes e
funcionalidades ¢ necessario assinar um dos planos de acesso aos dados da API, o que limita
o acesso de pesquisadores, individuos comuns, pequenas empresas e facilita o acesso das
grandes empresas. Fato que deixa claro a inclinagdo da empresa detentora do SRSO Twitter a
comercializacdo do acesso aos dados e ao DL (TWITTER, INC., 20221, ndo paginado).

Inicialmente, o Twitter comercializava os dados dos tweets dos usudrios por meio de
trés vendedores: Gnip, Datasift e NTT Data. Todavia, em 2014 o SRSO adquiriu o Gnip, e
desde entdo comercializa os dados dos tweets diretamente para seus clientes corporativos,
exclusivamente por meio deste servico (RIQUELME; GONZALEZ-CANTERGIANI, 2016).

Os autores afirmam ainda que:

[...] o custo dos tweets ¢ muito alto, e existem empresas lucrativas fora do
Twitter que estdo engajadas na venda de fweets. Como abordagem, a partir
de uma cotagdo de preco solicitada pelos autores no final de 2015,
observamos que uma assinatura anual para download de tweets pagos pode
chegar a US$39.000 (trinta de nove mil dolares) (RIQUELME;
GONZALEZ-CANTERGIANIL, 2016, p. 8, tradugdo nossa).

Com o tempo, a Gnip se tornou a terceira API do Twitter e diferente das outras duas
ela ¢ uma API comercial. A Gnip ndo estd disponivel para o publico, pois ¢ uma plataforma
de negocios do Twitter, ou seja, ¢ apenas para empresas ¢ ¢ por meio dela que o Twitter
oferece suas solucdes empresariais, como o console de acesso chamado Gnip Console, ¢ por
meio desse console que as empresas podem acessar todos os dados do SRSO. Desde os
primeiros fluxos de dados de 2006 até os fluxos atuais e em tempo real (RIQUELME;
GONZALEZ-CANTERGIANI, 2016; TWITTER, INC., 2022n).

Para fornecer acesso completo a todos os detalhes de todos os dados do SRSO em

tempo real, a Gnip utiliza sistemas redundantes para que a coleta e o0 armazenamento desses
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dados ndo sejam interrompidos em caso de desligamento e os dados estejam sempre
disponiveis. Os precos de acesso variam de acordo com as necessidades da empresa que esta
contratando o servigo, levando-se em consideracdo as caracteristicas dos dados que a empresa
utilizard (RIQUELME; GONZALEZ-CANTERGIANI, 2016; TWITTER, INC., 2022n).

A adocdo desse padrao de intercAmbio de dados caracteriza o processo de denominado
por Helmond (2015, p.5, traducdo nossa), de platafromizagdo e refere-se a “[...] ascensdo das
plataformas como modelos infra-estruturais e econdmicos dominantes da web social e as
consequéncias da expansao das plataformas de midia social para outros espacos online”.

Prova disto ¢ a extensdo das plataformas de midia social para outros espacos online e
seus esforcos para tornar os dados externos a web prontos para as plataformas. A
caracteristica principal dessa mudanga ¢ a oferta de APIs para o intercambio de dados, onde
essa programabilidade descentraliza a producdo de dados e recentraliza a sua coleta
(GERLITZ; HELMOND, 2013).

Conforme afirmou DuVander (2010, tradug¢do nossa), “[...] os servidores do Twitter
lidavam com 3 (trés) bilhdes de chamadas todos os dias, apenas para a API, e 75% de todo o
trafego do SRSO vem de sua API, ou seja, vem de aplicativos de agentes externos. Sao mais
de 30.000 (trinta mil) atualizagdes, solicitacdes de timeline e pesquisas por segundo”.

A partir de 2012, o Twitter passou a limitar gradualmente a quantidade e a frequéncia
em que os seus dados podiam ser acessados por meio de suas APIs, atualizando seus ToS para
aumentar a dificuldade de acesso. Estima-se que o SRSO disponibilize, por meio da
Streaming API, apenas 1% do total de dados que coleta (RIQUELME;
GONZALEZ-CANTERGIANI, 2016; GERLITZ; RIEDER, 2018).

O retweet foi uma das ferramentas do Twitter criada pelos usudrios. Antes da criacao
do botdo de retweet, a funcao era feita manualmente por cada usudrio ao copiar a mensagem
que seria replicada e cola-la no campo de mensagem adicionando a sigla RT antes do texto
para que os créditos fossem dados ao autor original daquela mensagem (RECUERO; ZAGO,
2012; BATISTA, 2021).

Para Batista (2021, ndo paginado) a:

[...] criagdo dos primeiros twitteiros foram os “RTs”. Os usuarios queriam
uma forma de repostar a mensagem de alguém incluindo o crédito de quem
fez o post. Entdo eles escreviam RT no inicio da mensagem e o @ do usuario
que seria replicado. Em agosto de 2010, o botdo com a funcionalidade foi
adicionado oficialmente.

Com a inclus@o do botdo de retweet em agosto de 2010, o processo de replicar

mensagens foi automatizado. Agora basta que o usuario clique no botao de retweet para que a
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mensagem que o usudrio pretende reproduzir seja exibida para seus seguidores, facilitando os
processos de troca de mensagens e interacdo na timeline do Twitter (BOYD; GOLDER;
LOTAN, 2010; RECUERO; ZAGO, 2012).

O retweet se tornou o principal recurso para disseminacdo dos tweets, fazendo com
que os tweets chegassem a quantidades de contas cada vez maiores e se tornassem virais, ja
que, por meio dessa acdo, usuarios com menos influéncia poderiam replicar as mensagens de
usudrios mais influentes para sua rede de seguidores. Ainda era possivel iniciar uma discussao
baseada nos comentérios sobre o refweet ao invés dos comentarios na mensagem original
(RECUERO; ZAGO, 2012; PC MAGAZINE, 2022b).

Neste sentido, Recuero e Zago (2012, p. 27) afirmam que:

Reproduzir uma informacgao através de um retweet aparece como uma forma
pratica de dar visibilidade a uma determinada discussdo, uma vez que a
informacao ja foi previamente adicionada a rede por algum outro usuario, e
cabe aquele que retuita o papel de filtra-la e contribuir para reverbera-la
também entre diversas redes.

Com essas agdes, as empresas detentoras de SRSO tém conseguido padronizar as
ocasides em que ocorrem os processos de coleta de dados das interagdes dentro de seus
servigos, controlando a quantidade de agdes possiveis e tornando as acdes mais faceis de
serem datificadas, ou seja, quantificadas digitalmente.

A esse respeito, D’ANDREA (2020, p. 49) afirma que:

Através de acles gramatizadas, portanto, as plataformas procuram
padronizar as agdes possiveis e viabilizar seu armazenamento e intercaimbio
na légica da datificagdo, além de induzir mediagdes algoritmicas baseadas
em métricas de engajamento. Muitas dessas funcionalidades, vale lembrar,
foram propostas inicialmente por usuarios das plataformas e, so
posteriormente, incorporadas a operacdo de suas interfaces e aos seus
modelos de negocio. No Twitter, esse € o caso do retuite (RT) e das
hashtags.

Outro recurso importante do Twitter ¢ a opgdo de seguir (follow), aonde os usudrios
podem seguir uns aos outros, por meio de um botdo proprio para a acdo. Esta opcao, por
padrao, para perfis abertos ¢ livre e unilateral, ou seja, ndo depende do aceite da outra parte,
mesmo que ndo haja relagdo pessoal entre elas, nem que a a¢@o seja reciproca.

Segundo o proprio SRSO ao:

Seguir contas ¢ uma maneira rapida de organizar seu feed do Twitter e saber
0 que esta acontecendo com os topicos ou as pessoas em que vocé tem
interesse. Para evitar spam e manipulacdo de relagdes de seguir e garantir a
confiabilidade do site, ha limites técnicos para a quantidade de contas do
Twitter que vocé€ pode seguir. Esses limites sdo determinados com base na
taxa na qual vocé segue novas contas e na sua quantidade de seguidores
(TWITTER, INC., 20220).
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Contudo, caso um perfil seja privado, para que os demais perfis tenham acesso as
publicagdes, é necessario que o dono do perfil autorize o pedido previamente. Um fato
relevante sobre perfis privados € que nao ¢ possivel retweetar as mensagens que o perfil
publica, nem que outros perfis interajam com aquele perfil sem que ambos estejam se
seguindo. Os tweets dos perfis privados também sé aparecem nas timelines dos perfis que
aqueles perfis privados seguem (TWITTER, INC., 20220).

A partir desse processo ¢ que se formam as Redes Sociais no SRSO, visto que quanto
maior a lista de perfis que um usudrio segue e o fluxo de informagdes que o usuario recebe,
maior a quantidade de perfis que aquele usudrio poderd interagir em sua timeline. Esse
processo cria comunidades de seguidores de determinados perfis, em geral, perfis de famosos,
empresas ou institui¢des sao os que mais possuem seguidores no SRSO Twitter.

A esse respeito, pode-se inferir que ao atender uma das caracteristicas definidas por
Boyd e Ellison (2007), ao possibilitar a criagdo de uma lista de usuarios dos quais se
compartilha uma conexao, o Twitter estd favorecendo a criagdo de Redes Sociais Online, nas
quais seus usuarios podem se comunicar e interagir com outros usudrios a partir de um
servico disponibilizado na internet.

Outro recurso do Twitter € a verificagdo de perfis, introduzido no SRSO em 2009, para
resolver o problema de contas falsas. O sistema foi originalmente testado em agéncias e
funcionarios publicos, artistas, atletas e outros individuos conhecidos com risco de
falsificagdao de identidade, mas acabou sendo implementado também para empresas ¢ marcas
(STONE, 2009; RICHTER, 2022; TWITTER, INC., 2022p).

Em maio de 2021, a empresa relangou seu programa de verificagdo de perfis,
estabelecendo novas diretrizes supostamente mais transparentes para individuos que sao
elegiveis a verificacao de perfis e para os que ndo sdao. Atualmente existem mais de 420.000
(quatrocentos e vinte mil) contas verificadas no Twitter, o que representa menos de 0,2% de
seus quase 240 (duzentos e quarenta) milhdes de usudrios ativos diarios (RICHTER, 2022;
TWITTER, INC., 20224, traducao nossa).

Os perfis verificados destacam-se dos demais, pois passam por um processo de
autenticagdo feita pelo SRSO e apds essa validagdo ganham um blue check™ ou selo azul.
Geralmente os perfis verificados remetem a autenticidade da entidade ou da pessoa a qual
aquela conta pertence (TWITTER, INC., 2022p).

Para que uma conta seja verificada existem alguns requisitos especificos e algumas

categorias que ela precisa atender, sdo elas:

35 0 selo azul é literalmente um selo ou uma marca azul destacada do lado direito do nome de usuario do Twitter.
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Governo: Contas de oOrgdos, departamentos/ministérios e instituicdes do governo
atual: contas de oficiais do governo em nivel federal ou estadual, como chefes de
estado, oficiais eleitos, ministros indicados, embaixadores e porta-vozes oficiais;
Contas de candidatos oficiais ao cargo publico em nivel estadual ou federal nas
proximas eleigdes (TWITTER, INC., 2022r);

Veiculos de imprensa, individuos na midia e jornalistas: Contas de oOrgdos,
departamentos/ministérios e institui¢des governamentais atuais; Contas de individuos
empregados por veiculos de imprensa verificados em cargos de noticias voltados ao
publico, como repoérteres, ancoras de jornal e editores; Individuos que ndo sejam
empregados por um veiculo de imprensa verificado, mas que constantemente
publiquem naquele veiculo (TWITTER, INC., 2022r);

Empresas, marcas e organizagdes: Contas que representam organizagdes de destaque,
incluindo empresas, marcas, organizacdes sem fins lucrativos; Contas secundarias
afiliadas de organizacgdes verificadas; Lideres e outros executivos de destaque de
empresas, marcas € outras organizagdes sem fins lucrativos que tenham recebido a
verificacao (TWITTER, INC., 2022r);

Entretenimento: Contas de grandes empresas de entretenimento, como estiidios de
cinema, redes de televisdo e entidades musicais; Contas oficiais de produgdes
associadas a essas entidades, como filmes, eventos/festivais ou programas de
televisao, desde que sejam afiliadas a uma organizagdo de entretenimento verificada;
Contas individuais de artistas, performers, diretores e outros em fungdes semelhantes
voltadas para o publico associadas a essas entidades ou suas producdes (TWITTER,
INC., 2022r);

Esportes e games: Contas de ligas esportivas profissionais, clubes, equipes e
competicdes globais, como Olimpiadas e Paralimpiadas; Contas individuais de
atletas, treinadores, integrantes do time e outros em fun¢des semelhantes de
gerenciamento ou voltadas ao publico, associadas a essas entidades; Contas
individuais de atletas filiados a equipes ou ligas esportivas verificadas (TWITTER,
INC., 2022r);

Ativistas e organizadores: Fora das categorias profissionais definidas acima, os
individuos que estdo usando o Twitter de forma eficaz para conscientizar,
compartilhar informagdes e estimular os membros da comunidade em torno de uma
causa, para trazer mudancas socioeconOmicas, politicas ou culturais, ou para

fomentar a comunidade (TWITTER, INC., 2022r);
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g) Criadores de conteudo e individuos influentes: Criadores estabelecidos de contetido
digital que publiquem consistentemente conteudo original (independente de
plataforma) de forma constante por, pelo menos, seis meses antes da solicitacdo e
atenderem aos critérios de seguidores ou mengdes apresentados abaixo quanto a
outros individuos influentes (TWITTER, INC., 2022r).

Dependendo da categoria a qual a conta candidata a verificacdo se candidatou ela pode
escolher trés requisitos para a verificagao da identidade:

1) Autenticidade: o candidato precisa apresentar um /ink para uma pagina oficial que
referencie o candidato ou sua empresa a conta do Twitter a ser verificada; documento
de identificagdo oficial, valido e emitido pelo governo; endereco de e-mail oficial
com dominio pertinente a categoria escolhida (TWITTER, INC., 2022r);

2) Notoriedade: A conta deve representar ou estar associada a um individuo ou marca
proeminentemente reconhecida, ou que se destaque em uma das sete categorias
descritas anteriormente; Para a comprovagdo € possivel fornecer: noticias que sejam
sobre (ou que fagam referéncia) voc€ ou sua organizagao, varias vezes no artigo.
Esses artigos devem ser de veiculos de imprensa verificados e ndo podem ser de
blogs ou contetido autopublicado; Um link a um perfil no Google Trends*® que retrate
o historico de pesquisa e esteja vinculado com a categoria em que vocé esta se
inscrevendo; Um /ink para um artigo estavel da Wikipédia.org sobre vocé ou sua
organizacao que cumpra os padroes de notoriedade da enciclopédia; Dependendo da
categoria, o0 SRSO Twitter pode solicitar referéncias mais especificas do setor, como
um /ink para uma pagina do Internet Movie Database.com, Inc.”” (IMDb), no caso de
entretenimento; Se a conta estiver entre as 0,05% maiores em niimeros ou mengdes
daquela regido, isso pode contar para evidéncia de notoriedade para certas categorias
(TWITTER, INC., 2022r);

3) Ativa: A conta deve estar ativa com um registro de adesdo as Regras do Twitter;
Deve ter um nome e uma imagem de perfil; Tem que ser publica no momento da
solicitagdo e vocé deve estar conectado nessa conta nos ultimos seis meses; Ter um

endereco de e-mail ou nimero de celular confirmado; E ndo deve ter sido bloqueada

% Google Trends é uma ferramenta que mostra os termos mais populares buscados no Google LLC. O Trends
recolhe os dados das pesquisas efetuadas em todo o mundo, remove as informagdes pessoais, categoriza e
disponibiliza os dados (ALPHABET, INC., 2022).

37 Traducdo de Base de Dados de Filmes na Internet, o IMDb é uma base de dados sobre filmes, séries,
programas de televisdo e celebridades fundada em 17 de outubro de 1990. O IMDD licencia informacdes de seu
vasto banco de dados para empresas terceirizadas em todo o mundo (IMDB.COM, INC., 2022)
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por 12 (doze) horas ou 7 (sete) dias por violar as Regras do Twitter nos ultimos 12

(doze) meses (excluindo recursos bem-sucedidos) (TWITTER, INC., 2022r).

Esses perfis geralmente sdo mais influentes que os demais, vistos como fontes
primarias dos fluxos de informacdo e engajamento no SRSO. Também sdo os responsaveis
por parte do alcance das informagdes sobre os eventos em tempo real que ocorrem no SRSO
Twitter (TWITTER, INC., 2022q).

Segundo Recuero e Zago (2012, p. 21) as:

Ferramentas como o Twitter permitem a interconexdo entre as pessoas,
mantendo canais permanentes de circulagdo de informacdo: sdo as redes
sociais amplificadas pela mediacdo do computador. De um modo especial, o
Twitter tem sido apropriado para criagdo e manuten¢do de redes sociais que
influenciam e sdo influenciadas pela difusdo de informacdes.

No Twitter existe as opcdes de responder (reply) e mencionar (mention) um usuario,
no espago proprio para estas acdes. O botdo responder fica logo abaixo de cada tweet e ao
clicar no botao ¢ possivel emitir sua opinido sobre o tweet original. Esta op¢ao pode dar inicio
a discussoes sobre determinado tema que se estendem por todo o SRSO e que podem chegar a
se tornar Trending Topics (TWITTER, INC., 2022s).

J& a op¢do mencionar funciona quando um usudrio marca o @ do perfil de outro
usuario em um tweet ou conversa, ao realizar esta agao o usuario mencionado no tweet recebe
uma notificacdo em sua timeline de notificagdes para que possa interagir com a conversa. O
Twitter organiza todas as meng¢des de usudrios e as exibe nas notificagdes do usuario
(TWITTER, INC., 2022s).

Outro recurso do SRSO Twitter ¢ a opgdo de curtir (/ike), representado por um
pequeno coragdo, por meio da agdo de curtir um tweet, vocé demonstra ao autor daquela
postagem que esta interagindo positivamente com ela (TWITTER, INC. 2022t).
Originalmente apresentado pelo Facebook em 2009, o botdo de curtir foi incorporado pelos
demais SRSO como o Twitter e teve um impacto muito grande no processo chamado por
Gerlitz e Helmond (2013) de economia do like.

Denominados plugins sociais, esses plugins sdo utilizados para que SRSO como o
Twitter compreendam cada vez mais as interagdes dos usuarios realizadas neles, por meio do
intercdmbio de dados entre diversas plataformas e consigam quantificar de forma digital as
interacdes dos usudrios para assim conseguir extrair impressdes com base nos sentimentos
representados por botdes como o curtir (like) e o compartilhar (share) (GERLITZ;
HELMOND, 2013).
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O Facebook foi o primeiro servico a implementar a acdo de curtir. Possui uma
ferramenta que fornece aos seus desenvolvedores insights sobre os fluxos de dados criados a
partir das interagdes dos usudrios com ocontetdo do SRSO por meio dos botdes como o curtir
(GERLITZ; HELMOND, 2013).

Desta forma:

A ferramenta Insights apresenta ainda cliques de botdo e dados demograficos
basicos anonimos sobre gostos como idade, sexo e localizagdo. O que esta
surgindo na tentativa do Facebook de fazer toda a web mais social € o que
descrevemos como economia /ike: uma infraestrutura que permite a troca de
dados, trafego, afetos, conexdes e, claro, dinheiro, mediado por meio de
Plugins Sociais e mais notavelmente o botdo Curtir (GERLITZ;
HELMOND, 2013, p. 1353, tradug@o nossa).

Outro recurso do Twitter, € o recurso compartilhar (share), permite que um tweet seja
compartilhado com outro usuario do SRSO por DM, em outros aplicativos ou em outros
SRSO. E possivel compartilhar o link daquela postagem, que dard acesso ao fweet mesmo
para individuos que nao possuem contas no Twitter, desde que a conta da qual se originou nao
seja privada ou que a publicagdo ndo tenha contetido proibido para menores (TWITTER,
INC., 2022u).

A agdo de compartilhar permite que o tweef tenha uma circulagdo ainda maior do que ¢
visto no Twitter, pois € possivel lincar o tweet em diversas paginas de internet como jornais,
blogs e mensageiros eletronicos. Por meio do compartilhamento do /ink de acesso ao tweet, a
postagem abre direto no navegador de internet mesmo que o individuo ndo tenha um perfil de
usuario do Twitter (TWITTER, INC., 2022u).

Com isso, ¢ cada vez mais comum observar os meios de comunicacao tradicionais
fazendo referéncia ao SRSO Twitter em suas programacdes. Esse fato faz com que aquele
topico alcance individuos fora do Twitter, e aumente a busca pelo topico. O Twitter, conforme
citado anteriormente, consegue inclusive coletar as informagdes sobre a quantidade de vezes
que a publicacdo foi utilizada por outras plataformas (TWITTER, INC., 2022i). Em sua
ultima atualizacdo ¢ possivel compartilhar um fweet direto nos stories do Instagram, Inc.
(TWITTER, INC., 2022v)

Por meio das DM ¢ possivel enviar mensagens privadas diretamente a outro usuario,
ou seja, sem que essas mensagens sejam exibidas na timeline publica do Twitter. Com a DM,
também ¢ possivel o compartilhamento de outras midias como imagens, videos, dudios, etc.
Contudo, apesar de ser privado, o chat ndo fica livre da coleta de dados do SRSO (TWITTER,
INC., 20221, 2022k).



47

Também ¢ possivel que usudrios que nao se seguem enviem DM uns aos outros, desde
que nenhum dos perfis seja privado ou se algum dos perfis ja tenha enviado DM ao outro.
Também ¢ possivel criar grupos para a troca de mensagens privadas, para isso basta que
algum usuario adicione os demais aquela conversa, para que se inicie um bate-papo em grupo
(TWITTER, INC., 2022k).

O menu Explorar ¢ um recurso onde ¢ possivel encontrar os Assuntos do Momento,
noticias, esportes, entretenimento, transmissdes ao vivo € muito mais. E nesse local onde se
encontra a lista dindmica com os Trending Topics do Twitter, de acordo com as preferéncias
de cada usudrio e sua localidade também ¢ possivel encontrar os Trending Topics locais
(TWITTER, INC., 2022x). O menu Explorar é composto por trés guias: a) Para vocé: onde o
Twitter mostra hashtags populares, assuntos e atualizagdes que SRSO indica com base nos
interesses do usudrio; b) Assuntos do Momento: onde o SRSO mostra tudo que esta
acontecendo no mundo naquele momento; c) Noticias, Esportes, Diversdao: onde o SRSO
exibe noticias sobre diferentes assuntos (TWITTER, INC., 2022x).

O préximo recurso € timeline de notificacdes. Nela € possivel encontrar todas as
notificacdes de interacdes de outros usuarios com voce, ou seja, encontrar quais tweets Seus
foram curtidos ou retuitados, tweets direcionados por meio de mengdes ou respostas € novos
seguidores (TWITTER, INC., 2022b).

E possivel visualizar a timeline de notificagdes de duas formas diferentes: a) Todos:
onde todas as notificagdes citadas acima sdo apresentadas no mesmo local, ou seja, todas as
atividades de conta; e b) Mengdes: onde ¢ possivel observar apenas as notificagdes
relacionadas as mengdes ao seu nome de usuario (TWITTER, INC., 2022b).

As notificagdes recebidas também podem ser filtradas de acordo com as preferéncias
de cada usuario por meio de trés filtros:

1) Filtro de qualidade: quando ativado, filtra o conteido de menor qualidade das
notificagdes, como tweets duplicados ou contetido que pareca ser automatizado. O
filtro pode ser ativado ou desativado pelo usuario a qualquer momento (TWITTER,
INC., 2022b);

2) Palavras silenciadas: ¢ possivel que o usudrio bloqueie palavras e frases especificas
que ndo deseja ver em suas notificagdes, incluindo contas que o usuario nao segue ou
nao conhece (TWITTER, INC., 2022b);

3) Filtros avangados: permite desativar notificagdes de determinados tipos de contas as
quais o usudrio pretende evitar, em caso de o usudrio receber muitas notificagdes o

Twitter pode notifica-lo para ajustar esses filtros (TWITTER, INC., 2022b).
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Também ¢ possivel criar listas (/ists) selecionando diferentes contas, para que apenas o
contetdo postado por essas contas seja exibido na lista. Separando os assuntos de acordo com
a preferéncia do usuario, de forma mais pessoal (TWITTER, INC., 2022w).

Essas listas, por padrao sdao publicas, mas podem ser definidas como privadas, assim
somente o criador daquela lista pode ver o contetido que circula nela organizado pelo proprio
usuario. As listas, podem exibir conteido de contas que o criador da lista ndo segue, desde
que as contas sejam publicas (TWITTER, INC., 2022w).

O SRSO Twitter também permite que os usudrios salvem fweets, em um espago
proprio para tal, para que os tweets salvos fiquem sempre acessiveis — desde que ndo tenham
sido excluidos por seus criadores. Basta tocar no icone compartilhar sob um tweet para
salva-lo em seus itens salvos (TWITTER, INC., 2022y).

O Twitter também permite que o usuario siga varios topicos para que o SRSO saiba
que tipo de tweets o usudario deseja receber em sua timeline, personalizando a exibi¢cdo de
tweets de acordo com as preferéncias e os topicos escolhidos por cada usuario. Essa opcao
permite o SRSO personalizar ainda mais o contetido exibido na timeline do usuério por meio
da utilizagao de aprendizado de maquina para localizar tweets relacionados (TWITTER, INC.,
2022z).

Segundo o proprio Twitter (2022z, ndo paginado),

Queremos que os topicos no Twitter reflitam conversas amplas e duradouras
que as pessoas tém sobre eventos, pessoas ¢ itens a debater. Por isso, usamos
aprendizado de maquina para localizar Tweets relacionados dessas conversas.
Isso pode significar que eles Tweetam muito sobre o tdpico ou interagem
muito com Tweets sobre o topico. Dai em diante, encontramos os Tweets
mais interessantes para essas pessoas, usando algoritmos, palavras-chave e
sinais adicionais.

Em 17 de novembro de 2020, o Twitter langou os fleets, um de seus mais novos
recursos baseado nos snaps do Snapchat (Snap, Inc.) e stories do Instagram (Meta, Inc.), ja
descontinuado. Os fleets, assim como 0s stories € 0s snaps, eram atualiza¢des temporarias de
status que os usudrios fazem em seus perfis ¢ que duram 24 (vinte e quatro) horas
(COSSETTIL, 2019).

Sobre os fleets,

Em inglés, fleet, como adjetivo, pode ser usado como sindnimo de rapido,
ligeiro, veloz ou passageiro. E nisso que o Twitter aposta e define o Fleets
como “uma forma de ter conversas iniciadas com seus pensamentos
passageiros”, exatamente como € no Instagram, no Facebook e no Snapchat.
Sdo os chamados “posts efémeros”, que se autodestroem. Contudo, o
microblog chamou a aten¢do para uma maior privacidade (COSSETTI, 2019,
nao paginado).
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Por meio dos fleets era possivel compartilhar imagens e videos curtos nos quais os
demais usuarios do SRSO poderiam ver, os fleets ficavam disponiveis por apenas 24 (vinte e
quatro) horas e depois desapareciam, contudo, os fleets eram armazenados pelo Twitter
durante o periodo de até trinta dias. Quando algum usudrio interagia com o fleet de outro
usuario a resposta ia direto para a DM do criador do fleet (COSSETTI, 2019).

Contudo, esse recurso ja existia em outras plataformas além do Instagram, tais como o
Facebook e o Whatsapp, onde as atualizagdes temporarias de status continuam sendo
amplamente utilizadas até o momento desta pesquisa. Talvez por esse motivo, os fleets ndo
tiveram tanta aderéncia dos usuarios do SRSO Twitter e acabaram sendo descontinuados em 3
de agosto de 2021 (MOGNON, 2021).

Em 3 de maio de 2022, o Twitter adicionou sua mais nova fungao, a Twitter Circle ou
Roda do Twitter, aonde ¢ possivel adicionar até 150 (cento e cinquenta) perfis em um espago
para a troca de mensagens privadas somente entre aquele grupo. A funcdo ainda estd em fase
inicial e, portanto, ndo se tem muitas informagdes a respeito da adesdo por parte dos usuarios
(TWITTER, INC., 2022aa). Assim sendo,

A Roda do Twitter permite que vocé escreva um tweet para um publico
menor, a sua escolha. Qualquer pessoa no Twitter pode ser adicionada a uma
Roda, mesmo que ela ndo seja uma seguidora. Quando estiver na Roda, a
pessoa podera ver tweets e respostas compartilhados naquela Roda
(TWITTER, INC., 2022aa, nao paginado).

O conceito do recurso ¢ semelhante aos Amigos Proximos do Instagram, em que o
usuario escolhe exatamente quem pode acompanhar seus stories privados e manipular essa
lista a vontade, sem que os individuos incluidos — ou removidos — sejam notificados.
Porém, a diferenca ¢ que tweets nao sao publicagdes tempordrias € permitem interagdes
diretas em comentéarios (ALMENARA, 2022, ndo paginado).

3.3 Caracteristicas dos Trending Topics

Em abril de 2008, apds os desenvolvedores observarem que as marcagoes feitas pelos
usudarios utilizando o sinal # estavam ganhando relevancia, outro dos principais recursos do
Twitter, o Trending Topics, foi inserido no SRSO. A contagem de tweets marcados com
determinadas hashtags, que antes era feita por um aplicativo separado, passou a incorporar o
Twitter apdés a compra da empresa que desenvolveu a ferramenta (SMAAL, 2010, nao
paginado).

No Twitter, um nome, frase ou tdpico que ¢ mencionado em uma taxa maior do que
outros recebe o nome de Trending Topic ou trend (ANNAMORADNEJAD; HABIBI, 2019).

Inicialmente, os dez assuntos mais comentados eram organizados pela quantidade de
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publicagdes em um espaco onde os individuos podem ter uma visdo em tempo real sobre as
tendéncias no mundo, ou em determinadas regides, e opinar sobre elas (ZHANG; PAXSON,
2011; ANNAMORADNEJAD; HABIBI, 2019).

Os Trending Topics sdo definidos pela quantidade de hashtags, mengdes ou
palavras-chave sobre determinado assunto, analisadas tanto de forma automatica pelos
algoritmos proprios do Twitter quanto de forma manual pela equipe de curadoria
(denominado Curators) do SRSO, disponibilizadas atualmente em um local intitulado
Moments ou Assuntos do Momento na guia Explorar, no proprio Twitter (TWITTER INC.,
2022ab).

Por padrdo, o algoritmo do Twitter coleta os dados para a formagdo dos Trending
Topics baseado em quais contas o usudrio segue, em seus interesses € em sua localizagdo. Ja a
equipe de curadoria do SRSO tem como objetivo encontrar e destacar os melhores tweets, 1sso
inclui texto, videos, GIF e transmissdes ao vivo que fornecam contexto para as discussoes.
Sendo que os Curators apenas organizam o conteudo, ou seja, os Curators nado atuam como
reporteres nem criadores de contetido (TWITTER, INC., 2022ab, 2022ac).

Além disso, os Curators procuram destacar contetdos interessantes, inteligentes,
originais, diversificados, divertidos, inovadores e criados pelos usudrios do Twitter. Também
sdo levados em consideragdo sua qualidade, relevancia e contexto, além de destacar as contas
que estdo falando sobre determinado tema. Os Curators selecionam os temas que se destacam
por serem marcantes, por sua exceléncia, por fornecer informagdes sobre a discussdao e por
serem exclusivos (TWITTER, INC., 2022ab)

Também sdo levadas em consideracdo a quantidade de buscas realizadas, a quantidade
de interagdes € o tempo que um assunto leva para atingir determinado volume de publicagdes
(XIA et al, 2020; TWITTER, INC., 2022d, 2022ac). Contudo, para que um assunto seja
considerado frending leva-se em consideracdo que o volume de publicagdes deveria ter seu
apice dentro do intervalo aproximado de 36,2 minutos para que o tema pudesse atingir as dez
primeiras posi¢oes dos Trending Topics (ANNAMORADNEJAD; HABIBI, 2019).

O SRSO indica que a utilizagdo de hashtags resulta no aumento de engajamento nas
publicagdes, esse aumento pode chegar a 100% para individuos e 50% para marcas. Caso essa
estratégia seja feita em conjunto com outras estratégias, como tweetar regularmente e citar as
fontes das informacdes nos tweets, esse engajamento pode ser ainda maior, como no caso de
contas de jornalistas. Contudo, utilizar mais de duas hashtags em um Unico tweet pode ter um

efeito contrario (TWITTER BLOG, 2012; COOPER, 2013; LEE, 2016).
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Figura 3 - Imagem dos Trending Topics, aba Para Vocé
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Kyrie
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dejan.mp3
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O Sport

Fonte: Recorte de Autor, a partir de Twitter (2023a).

Os Trending Topics sdo classificados atualmente nos seguintes temas: Para vocé,
Assuntos do Momento, Noticias, Esportes, Entretenimento e Diversao (Figura 3).

Segundo Twitter Inc., (2022ad, ndo paginado)

Os Moments mostram historias organizadas com o melhor do que esta
acontecendo no Twitter. Nosso guia do Moments ¢ personalizado para
mostrar os assuntos atuais que sdo populares ou relevantes, para que vocé
possa descobrir o que esta acontecendo no Twitter em um instante.

A Figura 4 apresenta os Assuntos do Momento, denominados como Tendéncia de
Brasil, que estdo sendo exibidos pela localizagdo do perfil do usudrio, o que significa que o
ranking estad organizado com base nos assuntos mais comentados daquele momento no pais

em que aquele perfil informou estar localizado no momento da criagdo da conta.
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Figura 4 - Imagem dos Trending Topics, aba Assuntos do Momento
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Fonte: Recorte de Autor, a partir de Twitter (2023b).

Quando os usuarios definem suas preferéncias eles estdo indicando quais os topicos
preferem que o Twitter exiba em sua ftimeline, assim o SRSO mostrara conteudo
personalizado com base no que aquele usudrio solicitou. Isto faz com que os Trending Topics
sejam muito mais dindmicos e que atinjam grupos mais especificos de usudrios e seus gostos
pessoais.

O algoritmo do Twitter faz uma busca em tempo real dos assuntos indexados, e, desde
que os conteudos dos fweets ndo violem nenhuma regra de privacidade do SRSO, uma lista
com os assuntos mais comentados ¢ exibida para os usuarios em cada uma das categorias
citadas. Isto auxilia os usudrios a entenderem o que estd acontecendo no mundo ou em
determinada regido, e quais as opinides dos demais usudrios sobre o tema
(ANNAMORADNEJAD; HABIBI, 2019; TWITTER, INC., 2022d, 2022ac).

Os Trending Topics também sdo organizados de acordo com os temas mais buscados e
na geolocalizagdo do usuario. Com isso, o Twitter consegue fornecer experiéncias diferentes
para diferentes usudrios ou grupos de usuarios de acordo com os parametros citados e em
tempo real, o que foi o diferencial do SRSO ao longo dos anos (XIA et al, 2020; TWITTER,
INC., 2022d, 2022ac).
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Também sdo levados em consideracdo os seguintes fatores para a criacdo de um
Trending Topics pelas Politicas da Equipe de Curadoria do SRSO: Imparcialidade, Precisao,
Corregdes, Padroes.

Estes fatores levam em consideracao:

a) As decisdes para escolher tweets sobre topicos controversos sdo baseadas em dados,
destacando aqueles que ja recebem mais engajamento no Twitter. Os Curators do
Twitter ndo devem expressar opinido propria, mas sim refletir o debate conforme o
debate acontece no SRSO (TWITTER INC., 2022ab);

b) Serdo destacadas noticias ou conversas de interesse jornalistico, tweets de qualidade
e que contenham informagdes precisas (TWITTER INC., 2022ab);

¢) Quanto o SRSO toma conhecimento de que destacou contetido incorreto, atualiza o
Moment com a devida corre¢do e publica um tweet atualizado, podendo excluir o
Moment e publicar uma retratacdo (TWITTER INC., 2022ab);

d) Nao serdo utilizados tweets que incentivem ou retratem condutas ilegais. Quando um
Moment incluir conteido potencialmente sensivel os usuarios serdo informados
claramente. O uso de palavrdes, violéncia, nudez e outros tipos de conteudo
potencialmente sensivel deve ser evitado, a menos que seja absolutamente necessario

para contar uma histéria de interesse jornalistico (TWITTER INC., 2022ab).

Desse modo,

Como os assuntos se repetiam muito, o Twitter mudou a légica dos trending
topics. Desde janeiro de 2010, no sdo as palavras mais tuitadas que entram
na lista, mas as que tiveram um aumento subito — e assim, milhdes
respiraram aliviados ao abrir seus perfis e ver que Justin Bieber ndo estava
mais 1a. A equipe do Twitter também pode editar a lista, censurando assuntos
que julgue inadequados ou fazendo insergdes publicitarias, os promoted
trending topics. Custa US$100 mil — o uUnico numero garantido para
emplacar um assunto na lista (DA REDACAO, 2011, nio paginado).

Os Trending Topics sao referéncia quando o assunto ¢ tendéncia. A ferramenta de
pesquisa ¢ a melhor entre os SRSO, e a utilizagdo das hashtags possui maior relevancia na
detec¢do de eventos em tempo real que em outras plataformas (KUMAR et al, 2020). Como a
utilizacdo das hashtags estd fortemente associada a nocao de tempo real, sua utilizagdo esta
cada vez mais presente em outros SRSO, que passaram a utilizd-la como forma de medir suas
audiéncias (SALAZAR, 2017; ANNAMORADNEJAD; HABIBI, 2019).

Desta forma, os Trending Topics permitem a Andlise de Redes Sociais (ARS) com a

utilizagdo de pressupostos da pesquisa social e para que as relagdes sociais no Twitter possam
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ser entendidas tanto qualitativamente quanto quantitativamente, pois as relagdes sociais estdo
presentes nas interacdes formadas em torno dos assuntos do momento (KUMAR et al, 2020)

Neste sentido, os Trending Topics chamam a aten¢do nao sé dos proprios usudrios do
SRSO, mas de jornalistas, de pesquisadores e de desenvolvedores de sistemas, pois os
Trending Topics tém refletido cada vez mais os assuntos mais comentados nos ultimos
minutos. Ou seja, o Twitter permite que uma discussdo seja feita nos instantes em que o fato
esta acontecendo. Este fato acaba por fazer com que o assunto saia do Twitter e seja abordado
de outras formas e em outras plataformas de midia como a televisao (ZUBIAGA et al, 2011).

Além disso, empresas privadas e 6rgdos oficiais tém analisado e tentado compreender
a dindmica de interacdo dos usuarios no SRSO, para alcangar melhores resultados em suas
operagdes a partir da criacdo de perfis oficiais no Twitter. Esses perfis interagem de modo
menos formal que nos meios de comunicagdo tradicionais, para justamente engajarem melhor
com os usuarios, baseados no comportamento desses usudrios durante o processo de interacao
(ANNAMORADNEJAD; HABIBI, 2019).

O fato dos assuntos viralizarem e se tornarem trending no SRSO faz com que o Twitter
seja visto como um lugar estratégico para o investimento em marketing digital de produtos e
servicos. O volume de engajamento online no SRSO é medido pela Click-through Rate™
(CTR), likes e retweets, e o contato mais interativo dos usuarios com determinado produto faz
com que aquele produto seja muito mais relevante para seus consumidores (SALAZAR,
2017; XIA et al, 2020).

Segundo o Statista (2023f), no primeiro trimestre de 2020 a taxa de cliques do Twitter
em todo o mundo foi de 0,86%, ¢ 0,81% no mesmo periodo de 2019. Apesar de representar
um aumento no periodo destacado, essa taxa ndo manteve certa regularidade ao longo dos
anos. Entretanto, fez com que o valor de revenda do SRSO fosse de trés bilhdes duzentos e
dez milhdes de dolares americanos em 2020 (STATISTA, 2023f).

Contudo, houve um crescimento na busca e disseminacao de contetido pago como os
servicos de propaganda, o chamado marketing de midias sociais. O Twitter passou a vender
sua audiéncia como produto para empresas que desejam aumentar o alcance de seus servigos,
e passou a utilizar sua timeline para esse impulsionamento (SALAZAR, 2017).

A popularidade dos Trending Topics se da por meio da facilidade de individuos

interagirem uns com 0s outros, por meio de topicos especificos como politica ou sobre uma

3% Tradugdo de taxa de cliques que é definida pela quantidade de vezes que um link de um website é clicado
versus o numero de vezes que o /ink foi exibido, essa taxa muitas vezes define o valor que sera pago para uma
propaganda de acordo com seu desempenho, por exemplo (PC MAGAZINE, 2022f)
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série de televisdo. A principal diferenca da plataforma foi a criacdo de recursos como o
retweet, os Trending Topics, a marcacdo utilizando o @, observando as necessidades e o
comportamento de seus usuarios dentro do proprio Twitter, além da difusdao da informagao ser
praticamente instantinea (ANNAMORADNEJAD; HABIBI, 2019).

Outro ponto importante a ser destacado sobre a popularidade dos assuntos do
momento sdo as caracteristicas de microblogging do Twitter — como a quantidade de
caracteres por mensagem e a simplicidade para o usuario tweetar — que facilitam a troca de
IM no SRSO, o que por sua vez faz com que a quantidade de dados gerados por esses
usudrios seja cada vez maior e o interesse nos Trending Topics aumentasse ao longo dos anos
(JAVA et al, 2007; SALAZAR, 2017).

Ja as plataformas de midias tradicionais utilizam os Trending Topics como fonte de
dados para seus espectadores, pois a partir da automatizagao da coleta de dados do Twitter por
meio de suas APIs. E possivel criar ferramentas para a coleta desses dados. Com isso, é
possivel que um telejornal exiba em sua programacgdo os assuntos mais comentados naquele
momento ou crie hashtags para que seus telespectadores possam participar, em tempo real, da
construgdo da pauta a ser abordada durante o programa (TWITTER, INC., 20224d).

O Trending Topics também fornecem ao Twitter meios pelos quais 0 SRSO pode medir
sua audiéncia e com isso ser capaz de precificar o fornecimento de servigos como os ADS ou
o DL sendo esses servigcos avaliados pelo Custo Por Mil (CPM), pois quanto maiores as
interacdes dos usudrios com determinados temas mais relevantes serdo as propagandas
(SALAZAR, 2017).

Esses servicos sdo intitulados campanhas e sdo impulsionados pelo SRSO de acordo
com a necessidade do agente externo e com a quantia investida, podendo ser maior ou menor,
levando-se em conta que o produto ficara visivel por uma quantidade maior de individuos de
acordo com o interesse despertado por aquela trending e a quantidade de interacdo dos
usuarios (TWITTER, INC., 2022ae).

Segundo o Twitter (2022ae, nao paginado),

As campanhas do Twitter Ads podem ser personalizadas de acordo
com seu orcamento, de pequenas empresas a grandes marcas. Nao ha
um gasto minimo obrigatério para o Twitter Ads, e vocé tem sempre o
controle total sobre quanto suas campanhas deverdo gastar.

Este fato corrobora com a perspectiva de versatilidade do SRSO para a disseminagdo
de conteudo. Os Trending Topics ficam disponiveis em locais estratégicos do Twitter, o que

facilita ainda mais sua descoberta. Quando um usudrio precisa localizar os Assuntos do
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Momento no aplicativo mdvel basta que o usudrio clique na guia Explorar e va até a op¢ao
Assuntos do Momento (TWITTER, INC., 2022d).

Ja ao acessar o Twitter em um computador, os Assuntos do Momento sao apresentados
em lugares como na pagina inicial, nas notificacdes, nos resultados de busca e nas paginas de

perfil (TWITTER, INC., 2022d).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Twitter fornece em seu Acordo do Usudrio elementos que, segundo o SRSO,
justificam as ocasides em que ocorrem processos de coleta de dados dos usuarios. Esses dados
serdo usados pelo SRSO para fornecer seus produtos e servigos. Contudo, um dos produtos
principais do Twitter sdo os proprios dados e metadados dos usuarios, que sao
comercializados para anunciantes e empresas que desenvolvem servigos baseados nesses
produtos.

Os dados coletados pelo SRSO podem ser comercializados em sua forma bruta ou
em forma de produtos de dados. Na forma de produtos de dados o Twitter fornece dados ja
tratados e direcionados aos propositos de cada empresa parceira, — vide o direcionamento de
propaganda para um publico especifico daquela empresa no proprio Twitter (TWITTER,
INC.,2022f, 2022g).

J4 a comercializacdo de dados em sua forma bruta ocorre quando o SRSO, por meio
de sua plataforma comercial Gnip, fornece acesso ao fluxo de dados que o Twitter coleta dos
usudrios. Ao pagarem por esse acesso, essas empresas podem utilizar os dados e metadados
dos quais tém acesso a fim de criarem seus proprios produtos a partir desses dados e
metadados (TWITTER, INC.,2022n).

De forma sucinta, pode-se dizer que os produtos de dados podem ser bens fisicos ou
virtuais, que geralmente tem o intuito de resolver algum problema ou necessidade e sao
criados para atender alguma necessidade do cliente ou do negocio. Como esses produtos
visam atender um resultado e estdo em constante evolu¢ao, podem se adaptar e modelar ao
longo do ciclo de vida do produto (DOURADO, 2022).

Devido a extensdao ¢ a complexidade dos ToS do Twitter ¢ necessario redobrar a
atencdo aos detalhes que podem tanto esclarecer diividas quanto gerar mais davidas. Os
documentos podem criar combinagdes entre os tOpicos para que mesmo que em uma
determinada se¢dao do documento a coleta seja vetada, em outra ela pode ser aprovada. As
diversas se¢des da documentacdo juridica acabam apontando para documentos
complementares ou para as configuragdes do perfil do usudrio no aplicativo. Este método
torna mais demorada e opaca a busca por respostas, visto a quantidade de tempo que esta
atividade demanda.

A esse respeito, conforme pesquisa de 2020, que analisou a quantidade de caracteres
e o tempo de leitura dos ToS de diversos aplicativos e SRSO, os ToS do Twitter tinham em

média 5.633 (cinco mil seiscentos e trinta e trés) palavras e demoravam em torno de 23,5
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horas para serem lidos, levando-se em consideragdo que o SRSO estava em sua 14? versdo a
época (LEPAN, 2020; TWITTER, INC., 2022af, ndo paginado).

Acredita-se que devido a complexidade cada vez maior dos ambientes digitais ¢
possivel que os ToS dos diversos SRSO fiquem cada vez maiores e mais complexos também.
Contudo, isto ¢ assunto fora do escopo desta pesquisa, onde essas informagdes possam ser
comparadas e validadas com o rigor que esse processo exige.

Os principais temas de coleta de dados identificados na documentacao juridica do
SRSO Twitter sdo: Informacdes que o Twitter coleta; Como o SRSO utiliza essas
informagdes; Como ocorre o compartilhamento das informagdes; Quanto tempo as
informagdes ficam guardadas; Como o usudrio pode controlar suas informagdes e Quais os
direitos do usuério e do SRSO Twitter.

Os topicos mencionados tratam dos parametros da coleta de dados realizada pelo
SRSO, que vao desde os momentos anteriores a criagdo da conta do usudrio passando pelo
momento em que a conta ja foi criada, chegando até o momento quando o usudrio passa a
utilizar os servigos e compartilhar informagdes sobre acontecimentos em tempo real, e ao
momento da inativacdo ou exclusao da conta.

Sobre a coleta de dados, o Twitter afirma que para que seja possivel oferecer seus
produtos e servigos o SRSO precisa que o usuario crie uma conta e, por meio desta, fornega
algumas informacdes. Essas informacdes estdo divididas em trés categorias principais:
Informagdes que o usuario fornece, Informagdes que o SRSO coleta quando o usuario usa o
Twitter e Informagdes que o SRSO recebe de terceiros.

Em seguida, o SRSO mostra como utiliza essas informagdes para a manutencao de
suas funcdes, como no caso das propagandas veiculadas na timeline, dos servigos de DL, dos
Trending Topics, da personalizacdo de servigos e seguranga. O Twitter também deixa claro
que esses dados podem ser utilizados de diversas formas, para diferentes finalidades, a fim de
fornecer no final das contas, um inico servigo.

Na sequéncia o Twitter relata como € realizado o compartilhamento dos dados
coletados de seus usudrios com o publico em geral, parceiros de negdcio, prestadores de
servi¢os, anunciantes e por meio do DL. Pois, a partir do momento em que um usudrio aceita
os ToS e cria uma conta ele deve fornecer diversos dados a seu respeito para o SRSO, a partir
de entdo ¢ que o Twitter passa a fornecer seus produtos e servigos.

Dentre os servigos disponibilizados pelo SRSO estdo o DL e os servigos de ADS,

onde o compartilhamento de dados de usuarios ¢ uma das fontes principais para o
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funcionamento desses e os ToS sdo o conjunto de documentos juridicos que respaldam a
coleta, o uso e o compartilhamento dos dados dos usuarios pelo Twitter.

Existe ainda, um paragrafo que trata do compartilhamento de dados de usudrios em
casos em que a lei exija, danos a terceiros ou interesse publico. A este respeito, podemos citar
os casos de crimes praticados por usudrios contra outros usudrios e outras violacdes que
poderdo desencadear o pedido dos dados das contas envolvidas pelas autoridades
competentes.

Os ToS deixam claro que todos os dados dos usudrios coletadas pelo SRSO poderao
ser compartilhados, comercializados ou transferidos para outra empresa em caso de fusdo,
aquisi¢do, reorganizacdo, venda de ativos ou faléncia da Twitter Inc. Contudo, o SRSO afirma
que sua Politica de Privacidade sera aplicada as informacdes que serdo compartilhadas com a
nova entidade, antes e depois do fechamento de qualquer operacgdo, para a salvaguarda desses
dados.

Quanto ao tempo em que os dados dos usudrios coletados pelo SRSO ficam
armazenados, o Twitter indica que os dados da conta e o contetido do perfil dos usudrios
poderao ficar armazenados durante todo o periodo em que a conta permanecer ativa, salvo nos
casos de violacdo ou legais supracitados. Outros dados pessoais e de identificagdo poderdo
ficar armazenados por até 18 (dezoito) meses.

O Twitter explica que o contetdo publico pode existir em outros lugares na internet,
com mecanismos de busca, mesmo depois de excluidos do SRSO. Pois, neste caso, o
conteudo fica subordinado aos ToS desses mecanismos ou de suas empresas detentoras.

Sobre as formas de controle da coleta de dados realizada pelo Twitter, o SRSO indica
como o usuario pode limitar a quantidade de dados que compartilha com o Twitter. Na
maioria dos paragrafos existem [links que direcionam o usuario para as configuragdes do
aplicativo para que as alteragdes sejam efetivadas.

O SRSO também mostra como ¢ possivel baixar os dados da conta do usuario, como
¢ possivel realizar ajuste de privacidade, porém ¢ possivel que algumas funcionalidades do
SRSO nao sejam disponibilizadas para usudrios que efetivarem estes ajustes. Por exemplo, se
0 usudrio optar por ndo compartilhar sua lista de contatos telefonicos com o SRSO, seus
contatos também ndo saberdo da sua conta no Twitter, j4 que a funcionalidade facilita a
sugestao de contas.

Outro ponto que o Twitter toca ¢ sobre os direitos dos usuarios e do proprio SRSO, o
SRSO trata das bases legais para que o servigo possa coletar, utilizar, compartilhar e tratar os

dados dos usuarios para operar seus servigos de forma global sem que ocorra diferenca na
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prestacdo desses servicos entre os paises, bem como da forma como seus documentos
juridicos fornecem as bases legais para tal.

Contudo, o SRSO indica que dependendo da legislacao de cada pais pode ocorrer
diferenga na experiéncia dos usuarios. O Twitter também refor¢ca que os dados dos usudrios
podem ser movidos entre as fronteiras dos paises para que haja continuidade no fornecimento
dos servigos, por meio do compartilhamento com agentes externos ao SRSO que prestam
Servigos.

Para a analise desta documentagdo, os resultados estao divididos em 2 partes:

1) Ocasides de coleta de dados de usuarios, a partir dos ToS e da Politica de
Privacidade: conforme detalhado nos procedimentos metodoldgicos, nesta parte
foram inseridos os trechos sobre como os dados sdo coletados, quais dados podem
ser passiveis de coleta e qual o uso ou compartilhamento o SRSO Twitter indica que
sera realizado. Ao final desta parte, foi elaborada uma sintese relacionando as
ocasides de coleta e os conjuntos de dados com os ToS e a Politica de Privacidade;

2) Comparagdo entre informagdes identificadas nos ToS e da Politica de Privacidade e
as caracteristicas dos Trending Topics: conforme detalhado nos procedimentos
metodologicos, nesta parte foi realizada uma anélise comparativa entre os resultados
da primeira etapa (sintese) e as caracteristicas dos Trending Topics.

4.1 Ocasioes de coleta de dados a partir do Termo de Servico e da Politica de
Privacidade

O Acordo do Usuario do Twitter ¢ um conjunto de documentos dos quais fazem
parte: os ToS, a Politica de Privacidade e as Regras e Politicas do Twitter. No acordo, foram
identificados 81 (oitenta e um) paragrafos que tratam sobre a coleta de dados, sendo que a
Politica de Privacidade ¢ o documento que trata especificamente sobre as ocasides de coleta e
armazenamento de dados pelo SRSO Twitter, apresentando isoladamente 66 (sessenta e seis)
paragrafos.

Foram identificados 28 (vinte e oito) paragrafos contendo informagdes sobre como o
Twitter coleta os dados (se¢do 4.1.1), 30 (trinta) paragrafos contendo informagdes sobre quais
dados sdo passiveis de coleta (secdo 4.1.2) e 23 (vinte e trés) paragrafos que contém
informacdes sobre qual o uso ou compartilhamento dos dados o SRSO indica que sera
realizado (secdo 4.1.3)

Além disso, ha o documento intitulado Informagdes Adicionais Sobre o
Processamento de Dados, aonde sdo fornecidas mais informagdes a respeito da coleta de

dados dos usuarios do SRSO Twitter, o local em que sdo obtidos e como esses dados sdo
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processados e utilizados. Este documento serd utilizado como complemento aos demais
documentos citados (TWITTER, INC., 2022ag).
Neste sentido, o Twitter pode:

[...] compartilhar seus dados pessoais privados com esses prestadores de
servicos, sujeito a obrigacdes consistentes com esta Politica de Privacidade e
quaisquer outras medidas de confidencialidade e seguranga adequadas, e sob
a condi¢do de que os terceiros utilizem seus dados pessoais privados
somente em nosso nome ¢ de acordo com as nossas instrugdes (0s
prestadores de servicos podem usar outros dados ndo pessoais para seu
proprio beneficio) (TWITTER, INC., 20221, ndo paginado).

Conforme descrito nos documentos, a coleta, o processamento e o compartilhamento
de dados dos usuarios do SRSO Twitter ocorrerao nas seguintes ocasioes (TWITTER, INC.,
2022¢, 20221, 2022ag): ao Processar os servigos do Twitter; nas Funcdes de Seguranga; nas
Inferéncias sobre conta; na Publicidade exibida no Twitter, com base nos dados fornecidos
pelos usuarios ou que sdo coletados no Twitter; na Publicidade exibida em outros websites ou
aplicativos mobile, apenas com base nos dados coletadas desses websites ou aplicativos; na
Medicao da eficacia da publicidade exibida aos usudrios; nas Audiéncias para exclusdo; nos
Anuncios personalizados; na Personalizacio com base na identidade inferida; na
Personalizagdo dos servigos com base nos lugares onde o usuario esteve; no Cumprimento de
solicitagdes legais; no Compartilhamento de dados adicionais com os parceiros de negocios;
ao Compartilhar dados com clientes da web de terceiros ou aplicativos que o usuario tenha
autorizado; no Compartilhamento de dados com os prestadores de servigo do Twitter; ao
permitir que outros individuos encontrem uma conta do Twitter pelo endereco de e-mail ou
numero de celular; nas Notificagcdes nao relacionadas a servigos sobre a atividade do usuario
no Twitter, conteido relacionado, DM e outras fungdes de produtos do Twitter; nas
Notificagcdes ndo relacionadas a servigos sobre os produtos comerciais do Twitter e servigos
de terceiros; na Personalizag¢do adicional dos servi¢cos com base onde o usuario vé conteudo
do Twitter na web; na Comunicagdo com o usudrio, €; na Pesquisa. Estas ocasides sao

descritas de forma detalhada no Quadro 1.
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Quadro 1 - Ocasides em que o Twitter coleta, processa ¢ compartilha dados dos usuarios, de acordo

com a Documentacdo Juridica

Acoes no Twitter que possibilitam coleta, processamento e

# Ocasido . a
compartilhamento de dados dos usuarios.
No momento da Criagdo de conta, controles de conta, cria¢do de
conteudo, incluindo tweets, retweets, curtidas e DM, exibigao de
contetido, recomendacgdes e classificacao, tais como na timeline,
Ao processar 0s
1 : . assuntos, conversas, moments ou busca, produtos de
servigos do Twitter. . . . 2 . N
desenvolvedor, incluindo APIs e inser¢des, notifica¢des
relacionadas a servigos e suporte ao cliente, estatisticas e
produtos de anunciantes.
O SRSO Twitter utiliza os dados coletados para prover seguranga
) Nas Fungoes de e prote¢do, incluindo autenticagdo, anti-spam, protecao contra
Seguranga. fraude, preven¢do contra assédio, desvios de qualidade, uso ndo
autorizado e atividades ilegais.
Para que o Twitter possa fornecer fungdes como: sugestoes de
3 Nas Inferéncias sobre contas, publicidade, recomendagdes e classificagdo da timeline o
conta. SRSO precisa obter dados das inferéncias sobre o usuario, como:
interesses, idade e sexo.
Na Publicidade exibida . - .
. O Twitter coleta os dados dos usuarios para fornecer servigos de:
no Twitter, com base .. , . . .
. publicidade, contetido patrocinado, para medir a eficacia dos
nos dados fornecidos I . . . L
4 L anuncios, para ajudar a reconhecer os dispositivos do usuario e
pelos usuarios ou que . ) . .
~ com o proposito de veicular aniincios mais relevantes dentro e
sdo coletados no
. fora do SRSO.
Twitter.
Para que o Twitter possa exibir publicidade em outros websites
Na Publicidade exibida ou aplicativos 0 SRSO precisa coletar os dados compartilhados
em outros websites ou por parceiros publicitarios e agentes externos ou coletados pelo
5 aplicativos mobile, proprio SRSO dos sites e aplicativos de parceiros publicitarios e
apenas com base nos agentes externos ¢ combina-los com outros dados que o usuario
dados coletadas deles. compartilha com o Twitter, que o SRSO recebe, gera ou infere a
seu respeito.
Na Medigao da eficacia | O Twitter utiliza os dados coletados para medir ¢ analisar a
6 da publicidade exibida eficacia de seus produtos e servigos e para entender melhor sua
a0s Usuarios. utilizacdo, com o intuito de torna-los melhores.
n O Twitter utiliza os dados que coleta dos usudrios para permitir
Nas Audiéncias para . . A :
7 exclusio que os anunciantes impe¢am uma audiéncia enviada por qualquer
) outro anunciante de ser elegivel a uma campanha publicitaria.
Para que o Twitter possa exibir contetido personalizado, dentro e
] Nos Anuncios fora do SRSO, ele precisa coletar os dados dos usuarios no
personalizados. proprio Twitter, em suas atividades online ¢ a partir dos dados
que o SRSO recebe de agentes externos parceiros.
O SRSO personaliza seu conteudo com base nas inferéncias que
faz sobre seus usuarios, por meio do cruzamento de dados
Na Personalizacdo com coletados dos navegadores e dispositivos utilizados pelos
9 base na identidade usuarios ou referenciados para acessar o Twitter, por exemplo,
inferida. associando uma conta a codigos hash de enderecos de e-mail que
compartilhem componentes comuns com o enderego de e-mail
que o individuo forneceu ao Twitter.
Na Personalizac¢ao dos O Twitter coleta e realiza o cruzamento dos dados de localizagao
10 servigos com base nos dos usuarios com os dados coletados de agentes externos para

lugares onde o usuario
esteve.

que o SRSO possa fornecer servigos ¢ publicidade com base nos
dados de localizacdo do usuario.
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Acoes no Twitter que possibilitam coleta, processamento e

# Ocasiao . L.
compartilhamento de dados dos usuarios.
O Twitter podera compartilhar os dados que coleta dos usuarios
. quando receber intimagdes, ordens judiciais ou outros
No Cumprimento de o . .
11 o . documentos juridicos que fagam algum tipo de reivindicagdo ou
solicitagdes legais. C oA N
exigéncia legal sobre revelacdo de dados de uma conta do SRSO
e/ou a remocao de algum contetdo, como tweets.
No Compartilhamento O Twitter compartilha alguns dados pessoais nao publicos de seus
12 de dados adicionais com | usuarios com determinadas plataformas de publicidade digital,
0s parceiros de com o intuito de ajudar a medir e otimizar a eficacia de seus
negocios. esforcos para se promover nessas plataformas.
Ao Compartilhar dados Dependendo das permissdes, um aplicativo autorizado podera
com clientes da web de obter dados da conta do usuario e usa-los de varias maneiras, tais
13 | terceiros ou aplicativos como ler seus tweets, ver quem o usuario esta seguindo, atualizar
que o usudrio tenha seu perfil, publicar tweets em seu nome, acessar suas DM ou ver
autorizado. seu endereco de e-mail.
O SRSO pode compartilhar os dados coletados dos usuarios com
. agentes externos que desempenhem fungdes ou prestem servigos
No Compartilhamento & oS qu P ocs oup ¢
em seu nome, incluindo prestadores de servigos de pagamento,
de dados com os . .
14 . que facilitam pagamentos; prestadores de servigos que hospedam
prestadores de servigo . e 30 . .
do Twitter os varios blogs e wikis>’; prestadores de servigos que ajudam a
’ entender o uso dos servigos; e aqueles que prestam servigos de
deteccao de fraude.
Ao permitir que outras
pessoas encontrem uma | Para ajudar o usuario a estabelecer conexdes, o SRSO Twitter usa
15 | conta do Twitter pelo o endere¢o de e-mail e nimero de celular do usuario para que
enderego de e-mail ou outras pessoas possam descobrir sua conta.
numero de celular,
Nas Notifica¢des nao
relacionadas a servicos . . L o
. ¢ O Twitter utiliza os dados coletados dos usuarios para exibir
sobre a atividade do . . . . .
g . notificagdes ndo relacionadas a servigos sobre a atividade do
16 | usuario no Twitter, L. . i . -
, . usuario no Twitter, contetido relacionado, DM e outras fungdes
conteudo relacionado, . . . ~ .
~ de produtos do Twitter, ou seja, as notificagdes publicitarias.
DM e outras fungdes de
produtos do Twitter.
Nas Notifica¢des nao . o . o
. ¢ . O Twitter utiliza os dados coletados dos usuarios para exibir
relacionadas a servigos . .~ . .
notificagdes ndo relacionadas a servigos sobre os produtos
17 | sobre os produtos A ) . . .
L . comerciais do Twitter e servicos de terceiros, ou seja, somente as
comerciais do Twitter e . ~ o .
) . notificagdes sobre as atividades do usuario no SRSO.
servicos de terceiros.
Na Personalizacdo .
- cao O Twitter coleta dados que os agentes externos fornecem ao
adicional dos servigos . ~ L. ,
SRSO sobre as intera¢des dos usuarios com o conteudo de
18 | com base onde o .. . , , o gy .
R , publicidade, com isso € possivel exibir aos usudrios conteudo
usuario vé€ conteudo do .
. personalizado com base nesses dados.
Twitter na web.
L O Twitter utiliza os dados coletados para se comunicar com o
Na Comunicagdo com o . . . . L
19 usudrio usuario sobre seus produtos e servicos, incluindo atualiza¢des de
) produtos € mudancas em suas politicas € termos.
. O Twitter utiliza os dados coletados dos usuarios para conduzir
20 | Na Pesquisa.

pesquisas, enquetes, testes de produtos e solucdes de problemas.

¥ “E um site que pode ser editado rapidamente por seus visitantes com regras de formatagdo simples.
Desenvolvido por Ward Cunningham em meados da década de 1990 para fornecer discussdes colaborativas,
atualmente existem varias ferramentas wiki no mercado para criar esses sites” (PC MAGAZINE, 2022g, ndo
paginado, traducdo nossa).
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Fonte: Autor, a partir de Twitter, Inc. (2022c, 20221, 2022ag).

Para os dados de usudrios da Unido Europeia (UE), dos paises da European Free
Trade Association® (EFTA) e do Reino Unido, o Twitter se apoia especificamente nas
seguintes bases legais para o processamento de dados: Necessidade contratual, Interesses
legitimos, Consentimento e Obrigacdo legal (TWITTER, INC., 2022ag, ndo paginado) as
quais serdo descritas abaixo.

Para processar os servicos do Twitter, como cria¢ao de contas e fung¢des de seguranga,
dentre outros, ¢ necessario a formaliza¢do contratual por meio do aceite dos ToS, para tal,
também ¢é necessario dar consentimento conforme estabelecido na Diretiva 95/46/EC*!
(TWITTER, INC., 2022ag, ndo paginado).

O Twitter utiliza os dados fornecidas por individuos e dados recebidos — conforme
descrito em sua Politica de Privacidade — para: fazer inferéncias sobre os usudarios € o
contetildo do SRSO; melhorar a qualidade dos antincios que o individuo vé no SRSO; medir a
eficacia da publicidade; para que os anunciantes impegam uma audiéncia enviada por outro
anunciante de ser elegivel a uma campanha publicitaria; para enviar notificacdes ndo
relacionadas a servigos a titulares de contas do Twitter sobre a atividade desses titulares no
Twitter, contetido relacionado, DM e outras fungdes de produtos do SRSO (TWITTER, INC.,
2022ag, ndo paginado).

Dados compartilhados pelo usuario com o SRSO, a partir do aceite dos ToS,
adicionados dos dados que o usuario pode escolher se quer compartilhar ou nao, tais quais os
dados basicos da conta ou os dados de localizagdo exata sdo entendidos pelo Twitter como
dados fornecidos com consentimento (TWITTER, INC., 2022ag, ndo paginado).

Os dados dos usuarios também serdo processados pelo Twitter para o cumprimento de
solicitagdes legais, conforme exigido pela lei aplicavel naquele pais ou regido, regulamento,
processo legal ou solicitagao do governo (TWITTER, INC., 2022ag, nao paginado).

E importante enfatizar que as ocasides que ocorrem processos de coleta e de
compartilhamento de dados com agentes externos passa a ser de responsabilidade desses
agentes, que passam a desenvolver novos acordos de servicos, para resguardar a utilizagao dos
dados. Esses acordos sdao confeccionados de acordo com a utilizagao dos dados, a finalidade

da empresa e sua geolocalizacdo (TWITTER, INC., 2022ag, ndo paginado).

* Tradugdo de Associagdo Européia de Livre Comércio, é a organizagdo intergovernamental da Islandia,
Liechtenstein, Noruega e Suica. Foi criada em 1960 pelos seus entdo sete Estados Membros para a promogao do
livre comércio e integragdo econdmica entre seus membros (EFTA, 2022, ndo paginado, tradu¢do nossa).

! Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu € do Conselho da Unido Europeia, de 24 de Outubro de 1995,
relativa a proteccdo dos individuos singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados (EUR-LEX, 2003, ndo paginado).
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Apesar de trazer as informacgdes juridicas a respeito da utilizacdo do SRSO, das
formas de coleta e compartilhamento de dados dos usudrios e das regras e politicas do SRSO,
a documentacao que compde o Acordo do Usuario do Twitter acaba por mostrar de forma
sucinta todas essas ocasides, inclusive indicando que ¢ para o cumprimento obrigacdes legais.

Conforme indicado pelo SRSO em sua Politica de Privacidade:

Embora desejemos poder encaixar tudo o que vocé€ precisa saber em um
Tweet, nossos reguladores requerem que cumpramos nossas obrigacdes
legais, descrevendo-as todas com muitos detalhes. Tendo isso em mente,
formulamos nossa Politica de Privacidade da maneira mais simples possivel,
a fim de capacita-lo a tomar decisdes informadas quando vocé usar o Twitter,
assegurando que vocé compreenda e tenha controle sobre as informagdes que
coletamos, como sdo usadas ¢ quando sao compartilhadas (TWITTER, INC.,
20221, ndo paginado).

Isto demonstra a importancia de se ter uma analise mais ampla de toda a
documentacdo, visto que existem documentos complementares para cada uma das ocasides
indicadas nesta secdo. Esta analise mais profunda possibilitara mais detalhamento aos
usuarios a respeito de como seus dados estdo sendo utilizados por um determinado SRSO,
além de permitir uma maior padronizagao de andlises futuras. Todavia, o processo inicial deve
partir de como os dados sdo coletados pelo servigo, detalhados na préxima segao.

4.1.1 Como os dados sao coletados?

Segundo a Politica de Privacidade, o Twitter pode coletar dados a partir do momento
em que qualquer referenciado visualiza contetido ou interage com seus produtos € servigos —
ainda que este referenciado ndo seja ou ndo venha a se tornar usuario do SRSO, ou se ja for
usuario, mas esteja desconectado da sua conta (TWITTER, INC., 2022i).

Quando o referenciado passa a ter uma conta no Twitter, o individuo estara sujeito ao
que preconizam os ToS do SRSO, pois ¢ requisito obrigatorio aceitar estes termos para que a
conta possa ser criada (TWITTER, INC., 2022c, 20221).

A partir desse momento, aquele individuo passa a ser usudrio do Twitter, o que
significa estar de acordo com todas as regras definidas pelo SRSO para a coleta,
processamento € o compartilhamento de dados, dentre outros, bem como se responsabilizara
por cumpri-las de forma integral para ndo sofrer as sang¢des cabiveis (TWITTER, INC.,
2022c, 2022i).

Segundo o Acordo do Usudrio do Twitter, somente por meio da criagdo de um perfil
pessoal e o aceite dos ToS o usuario podera utilizar todos os recursos disponibilizados pelo

SRSO, tais como a possibilidade de compartilhar informagdes sobre eventos em tempo real,
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seguir e de ser seguido por outros usuarios — algumas das principais atividades realizadas no
Twitter (TWITTER, INC., 2022c¢).

A partir do momento da criagdo da conta pelo usudrio, o Twitter podera utilizar os
dados coletados desse usudrio, transformando-os em dados e metadados (ou seja, os dados
terdo metadados agregados a estes), para operar seus servicos. A Politica de Privacidade do
SRSO complementa que:

As informagdes compartilhadas por parceiros publicitarios e afiliadas ou
coletadas pelo Twitter dos sites e aplicativos de parceiros publicitarios e
afiliadas podem ser combinadas com outras informagdes que vocé
compartilha com o Twitter e que o Twitter recebe, gera ou infere a seu
respeito, como descrito em outras partes de nossa Politica de Privacidade
(TWITTER, INC., 20221, ndo paginado).

Conforme descrito na secao Informacdes que Coletamos, o servigo define como os
dados dos usuarios serao coletados no momento da utilizacdo do SRSO. Estes dados estao
divididos em trés categorias, sdo elas: Informagdes que coletamos quando vocé usa o Twitter,
Informacgdes que vocé nos fornece e Informagdes que recebemos de terceiros.

A categoria Informagdes que coletamos quando vocé€ usa o Twitter trata dos seguintes
temas de coleta: Informagdes sobre o Uso, Compra e Pagamentos, Informagdes do
Dispositivo, Informacgdes de Localizagdo, Identidade Inferida, Informacdes de Registro,
Antuncios, Cookies e tecnologias similares e Interagdes com nosso conteido em sites de
terceiros, as quais serdo detalhadas a seguir.

Ao utilizar os produtos e servicos do Twitter, o SRSO coleta os dados de toda
atividade dos usuarios para fornecer seus produtos e servigos (TWITTER, INC., 2022i). Um
exemplo dos dados coletados sdo os tweets e outros contetidos publicados pelos usuérios e as
atividades de transmissdo como Twitter Live ou Twitter Spaces.

Para permitir que um usudrio faga um pagamento ou envie dinheiro por meio do
Twitter, esses dados devem ser coletados, mesmo que o servigo seja prestado por um agente
externo ao SRSO (TWITTER, INC., 20221). Como exemplo dos dados coletados nesta forma
de coleta pode-se citar a data da realizacdo da transagdo, quando uma assinatura foi definida
para expirar ou se ela sera renovada automaticamente.

O Twitter também coleta as informagdes dos dispositivos que o usuario utiliza para
acessar o SRSO. De forma direta, quando o usudrio esta conectado em sua conta, ou de forma
indireta quando um referenciado ou usuario — desconectado de sua conta — estao acessando
ou visualizando servigos do SRSO para inferir suas identidades (TWITTER, INC., 20221).
Como exemplo de dados que podem ser coletados cita-se o ID, sistema operacional,

operadora, idioma, memoria, aplicativos instalados e nivel de bateria, do dispositivo utilizado
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no acesso, € informagdes sobre a conexao utilizada como o tipo de navegador e o endereco IP
utilizados.

O SRSO também coleta os dados de localizagao dos usudrios, tanto dos seus tweets
quanto de seu perfil, a medida que as configuragdes de compartilhamento sdo definidas pelo
usuario (TWITTER, INC., 2022i). Por exemplo, pode-se citar que os dados de localiza¢do que
o SRSO coleta do usuario sdo, a localizacdo aproximada (que ¢ coletada por padrao) por meio
de dados externos, ou a localizacdo exata, que o usuario pode optar por fornecer ou nao
ativando ou desativando a fun¢ao quando necessario.

O Twitter pode cruzar dados de varias fontes para inferir a identidade de um usudrio
ou referenciado no momento da utilizagdo do servico, fazendo a coleta desses dados de
agentes externos, de outros aplicativos e dispositivos ou cruzando dados de outros indicadores
gerados pelo proprio SRSO e os associando a conta daquele usudrio (TWITTER, INC.,
2022i). Neste sentido, os dados do Twitter podem ser coletados e ter dados agregados de
outras fontes, como, por exemplo, dados de navegadores e dispositivos fornecidos por agentes
externos ou dados de acesso a websites de agentes externos que compartilham esses dados
com o SRSO como endereco IP e data e hora do acesso (TWITTER, INC., 2022ah, nao
paginado).

O SRSO também pode coletar dados de registro das visualizagdes e interagdes dos
usudrios com seus produtos e servicos, mesmo que estes usuarios nao tenham criado uma
conta ou estejam desconectados de sua conta (TWITTER, INC., 20221). Um exemplo desta
forma de coleta ¢ quando um usudrio entra na interface web do Twitter e navega nos
conteudos de qualquer perfil. Quando isso acontece, o Twitter coleta os dados de navegacao
(onde o usuario clicou), o tempo em que o usuario ficou em cada conteudo (em uma
postagem, em um perfil), o IP, tipo e idioma do navegador e sistema operacional.

O Twitter coleta os dados de quando o usudrio visualiza e interage com anincios
veiculados dentro e fora do SRSO (TWITTER, INC., 20221). Exemplos sdo quando o usudrio
assiste a um antincio em video ou pre-roll*’, clica em um antuncio, interage com retweets de
um anuncio ou respostas ao anuncio.

O Twitter também pode coletar dados adicionais da utilizagdo de seu website para

operar seus servicos, tais quais seus sites, aplicativos, APIs, pixels”, codigo de incorporagdo e

2 Antincios Pre-roll sdo antncios em video reproduzidos no inicio de um video de um dos parceiros de conteudo
do Twitter. Com eles ¢ possivel veicular anuncios em videos de contetido que o usudrio ja costuma visualizar no
SRSO (TWITER, INC., 2022ai, ndo paginado).

# “pixels sdo pequenas partes de codigos colocadas em uma pagina da Web, em um aplicativo habilitado para a
Web ou em um e-mail. [...] para saber se vocé interagiu com contetido especifico da Web ou e-mail [...] Isso nos
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comunicac¢do de e-mail, por meio da utilizacao de cookies e tecnologias similares (TWITTER,
INC., 20221). Assim como outros websites, o SRSO utiliza tecnologias como cookies, pixels €
armazenamento local para manter o usuario conectado no Twitter, entregar recursos e
funcionalidades dos servigos do SRSO, salvar e atender as preferéncias do usudrio e
personalizar o contetido que o usudrio vé (TWITTER, INC., 20221, 2022aj).

O SRSO também coleta os dados sobre a intera¢do dos usuarios com o seu conteido
em sites de agentes externos (TWITTER, INC., 20221), como quando o usudrio visualiza ou
interage com linhas de tempo incorporadas, ou botdes tweetar nos sites de agentes externos
que apresentam conteudo do Twitter.

Outras formas de coleta de dados sdo descritas na categoria Informagdes que vocé nos
fornece. Esta categoria trata dos seguintes temas de coleta: Contas Pessoais, Contas
Profissionais, Informacdes sobre Pagamento e Preferéncias.

As defini¢des fornecidas nesta categoria e em suas subcategorias sdo bem escassas e
ndo fornecem informacgdes tdo especificas quanto a forma de coleta dos dados. A partir das
informacdes encontradas, se pode descrevé-la da seguinte maneira: para que o usudrio tenha
acesso aos servigos fornecidos pelo Twitter o usuario deve criar uma conta de usuario, seja ela
pessoal ou profissional, e entdo seus dados passardo a ser coletados (TWITTER, INC., 2022i).

O Twitter pode coletar os dados das contas pessoais para o fornecimento de seus
servicos, porém alguns dados sdo privados (e.g. login, e-mail € senha) e outros sao publicos
(e.g. nome de apresentacdo e nome de usuario) (TWITTER, INC., 20221).

Das Contas Profissionais, o Twitter coleta os mesmos dados das contas pessoais
adicionados dos dados da categoria profissional. Quando um usuario informa que aquela
conta ¢ uma conta profissional o SRSO coleta esses dados para identificar a atividade
profissional exercida por ele, como: categoria profissional, enderego fisico, e-mail de contato
e numero de telefone de contato, — sendo que todos esses dados sempre serdo publicos
(TWITTER, INC., 20221i).

Os dados sobre a atividade profissional servem para que o SRSO possa fornecer
servicos voltados para a atividade profissional daquele usuario, tais quais: uma Categoria
Profissional, que permite aos profissionais mostrarem seu tipo de profissdo, identificado
diretamente em seu perfil, um Professional Home, painel centralizado que oferece aos

profissionais a capacidade de acompanhar o desempenho, descobrir ofertas de produtos,

ajuda a medir e melhorar nossos servigos e personalizar sua experiéncia, incluindo os anuncios e conteudo que
vocé vé (TWITTER, INC., 2022aj).
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acessar recursos adicionais e impulsionar seu desempenho (TWITTER, INC., 20221, 2022ak,
traducdo nossa).

O Twitter também coleta dados sobre os pagamentos realizados pelos usuarios, pois
para adquirir antincios e ofertas oferecidas pelo SRSO como parte dos seus servigos o usudrio
precisa fornecer os dados de pagamento, que incluem nimero do cartdo de crédito ou débito,
data de vencimento do cartdo, codigo Card Verification Value® (CVV) e enderego de
cobranca (TWITTER, INC., 20221).

Da mesma forma que, quando o usuario define suas preferéncias de conta, esse usuario
estd permitindo que o Twitter colete os dados sobre essas preferéncias e ofereca em troca
servigos personalizados podendo, por exemplo, impedir ou permitir que o SRSO fornega ou
exiba certos servicos para aquele individuo com base nessas predefinicoes (TWITTER, INC.,
2022i).

As preferéncias de usudarios sdo o meio pelo qual o Twitter ¢ capaz de personalizar
ainda mais os servigos que oferece, com base nos dados informados pelos proprios usudrios
no momento em que eles personalizam alguma configuracdo do SRSO em seu perfil. O que
faz com que diferentes usudrios recebam diferentes tipos de conteudo, em diferentes formas e
em tempos diferentes, baseado no que o proprio individuo informou ao SRSO, ou seja, ¢ uma
forma de analise muito mais profunda de cada usudrio dentro de um universo de variaveis
(TWITTER, INC., 20221).

A personalizagdo estd presente nas configuragcdes do Twitter e ¢ possivel que o usuario
altere as mais diversas configuragdes como: seguranca, compartilhamento de dados,
notificagdes, conteudo sensivel e antincios (TWITTER, INC., 2022i). Um exemplo dessa
personalizacdo ¢ quanto ao contetido que o usudrio quer que o Twitter exiba em sua timeline
ou quando o usuario restringe alguns topicos no SRSO.

Ja& a categoria intitulada Informagdes que recebemos de terceiros, aonde o SRSO
define que quando o usudrio utiliza outros produtos e servigos online de agentes externos ao
Twitter, esses dados sdo coletados.

Esta categoria trata dos seguintes temas de coleta: Parceiros Publicitarios,
Desenvolvedores, Editores e Outros Terceiros, Conexdes de Contas e Integracdes, os quais

serdo detalhados a seguir.

* A sigla em inglés significa Card Verification Value, que na tradugdo literal é “Valor de Verificagdo do Cartdo”.
Trata-se do famoso coédigo de seguranca presente em todos os cartdes de crédito (ARAUJO, 2022, ndo
paginado).
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O Twitter descreve como ocorre a coleta de dados dos usudrios a partir de agentes
externos como parceiros publicitarios, desenvolvedores e editores. Principalmente os
parceiros publicitarios, que podem coletar dados dos usuarios do Twitter diretamente de seus
websites e aplicativos, utilizando suas proprias tecnologias e compartilhar esses dados com o
SRSO para que o Twitter seja capaz de combina-los com os dados que coleta ou infere para a
geracdo de novos dados e metadados (TWITTER, INC., 20221).

Um exemplo disso sao os dados como ID de cookies do navegador, identificadores
gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis, informagdes em hash sobre o usuario como
enderecos de e-mail, dados demograficos ou de interesse e conteudo visualizado ou agdes
praticadas em um site ou aplicativo que os anunciantes podem compartilhar com o SRSO.

O SRSO também descreve como pode coletar dados a respeito de seus usuarios a
partir de agentes externos que ndo sdo parceiros publicitarios, tais quais outros usuarios,
desenvolvedores, parceiros, afiliadas societarias®> do proprio SRSO e outros servigos que o
usuario vincule a sua conta no Twitter (TWITTER, INC., 2022i).

Esses dados sao utilizados para que o Twitter possa avaliar a seguranca e a qualidade
de seus servigos por meio do compartilhamento dos dados da conta do usuario em um servigo
externo na conta do Twitter, como quando o usudrio compartilha uma publicacdo de outro
SRSO no Twitter por meio da integragdo entre as duas contas (TWITTER, INC., 20221i).

4.1.2 Quais dados podem ser passiveis de coleta?

Segundo a Politica de Privacidade do Twitter indica, as informacgdes de perfil do
usuario, incluindo o nome de apresentacdo e de usuario, serdo sempre publicas, contudo ¢é
possivel utilizar seu nome verdadeiro ou um pseudonimo (TWITTER, INC., 2022i, nao
paginado).

De forma mais abrangente, o SRSO descreve como publicas:

[...] as informagdes de perfil*: nome de exibi¢do, bio, localizagdo, website,

data de nascimento; idioma de exibicdo, data de criagdo da conta, tweets,
informacdes sobre os tweets como a data, horario, aplicativo e versdo do
Twitter onde vocé fez o tweet, localizagdo, conteido visual ou audios, listas,
seguidores e pessoas que vocé€ segue, curtidas e retweets, se vocé curtir,
compartilhar, responder ou se envolver publicamente com um anuncio,
transmissdes (incluindo Twitter Spaces’’), engajamento com transmissdes,

# 0O SRSO define como afiliadas societarias outros servigos e ferramentas oferecidos pela empresa detentora
além do Twitter, que fornecem subsidios para que o usuario possa personalizar e organizar sua experiéncia no
Twitter (TWITTER, INC., 2022al, ndo paginado).

% Neste trecho o Twitter faz a seguinte observacio: As informagdes do seu perfil sdo exibidas abaixo de sua foto
e do seu nome de usuario na pagina do seu perfil (TWITTER, INC., 2022i).

7 E uma ferramenta para conversas de dudio ao vivo no Twitter. Essas conversas de audio temporérias e ao vivo
permitem discussdes abertas, auténticas e nao filtradas, e ha um espago para todo e qualquer tdpico e conversa,
desde pequenos e intimos até milhdes de ouvintes (TWITTER, INC., 2022am, traduc@o nossa).
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incluindo visualizar, ouvir, comentar, conversar, reagir ou participar de outra
forma dessas transmissoes, informagdes publicadas sobre vocé por outras
pessoas, como o caso de marcacdes em fotos ou mengdes em tweets
(TWITTER, INC., 20221, ndo paginado).

Os dados dos usudrios que o Twitter indica nos ToS e na Politica de Privacidade, que
podem ser coletados estdo divididos em trés categorias, sendo elas: Informagdes que vocé nos
fornece, Informacdes que coletamos quando vocé usa o Twitter e Informagdes que recebemos
de terceiros (TWITTER, INC., 2022i).

Na categoria Informacdes que vocé nos fornece, o servigo define que para usar alguns
dos produtos e servicos do Twitter ¢ necessario ter uma conta e para criar uma conta, ¢
necessario fornecer certos dados. Da mesma forma, que para utilizar os produtos e servigos
pagos o usudrio devera fornecer dados de pagamento, pois, o Twitter ndo podera fornecé-los
sem obter esses dados (TWITTER, INC., 20221).

Esta categoria trata dos seguintes temas de coleta: Contas Pessoais, Contas
Profissionais, Informacdes sobre Pagamento e Preferéncias.

Ao criar uma conta pessoal o individuo deve fornecer alguns dados ao SRSO para que
este possa prestar seus servicos (TWITTER, INC., 20221). Isto inclui o nome de apresentagao,
por exemplo, “dejan.txt”’; nome de usuario, por exemplo, “@dejanmc”’; uma senha; enderego
de e-mail ou niimero de telefone; data de nascimento; seu idioma de exibicao; e dados de
login Gnico de terceiros — se o usudrio escolheu este método de login.

O usuario também pode optar por compartilhar sua localizacdo em seu perfil e tweets,
e carregar sua agenda de enderegos no Twitter para ajudar a encontrar individuos que o
usuario possa conhecer (TWITTER, INC., 20221).

Ao criar uma conta profissional, para que o Twitter possa fornecer os servigos para
usudrios que utilizam o SRSO de forma profissional, além de fornecer os dados citados acima
também ¢ necessario informar ao SRSO uma categoria profissional, podendo fornecer
também dados como: o endereco fisico, endereco de e-mail de contato ¢ nimero de telefone
de contato, sendo que todos esses dados sempre serdo publicos (TWITTER, INC., 20221).

Para adquirir antincios ou outras ofertas fornecidas como parte dos produtos e servigos
pagos do Twitter, o usuario precisara fornecer ao SRSO dados de pagamento como: nimero
do cartdo de crédito ou débito, data de validade do cartdo, cédigo CVV e enderego de
cobranca (TWITTER, INC., 20221).

Quando o usudrio define suas preferéncias utilizando as configuracdes do SRSO, o
Twitter coleta esses dados de preferéncia para que o SRSO possa respeitar as preferéncias do

usuario e fornecer seus servicos de acordo com os dados coletados (TWITTER, INC., 20221).
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A categoria Informacgdes que coletamos quando vocé usa o Twitter, define que quando
o usuario utiliza os servigos do Twitter, o0 SRSO coleta dados sobre como o usuario utiliza
seus produtos e servicos. E usa esses dados para fornecer produtos e servigos, para ajudar a
manter o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem como mais relevante para cada
usuario (TWITTER, INC., 20221i).

Esta categoria trata dos seguintes temas de coleta: Informacdes sobre o Uso, Compra ¢
Pagamentos, Informagdes do Dispositivo, Informagdes de Localizagdo, Identidade Inferida,
Informagdes de Registro, Anlincios, Cookies e tecnologias similares e Interacdes com nosso
conteudo em sites de terceiros, os quais serdo detalhados a seguir:

O SRSO coleta dados sobre a atividade do usuario no Twitter, incluindo: tweets e
outros conteudos que o usudrio publica (data, aplicativo e a versdo do Twitter) e dados sobre
atividades de transmissdo (por exemplo, Twitter Live*® ou Twitter Spaces), incluindo
transmissdes que o usudrio criou, quando as criou, suas listas, itens salvos e comunidades das
quais o usudrio faz parte (TWITTER, INC., 2022i).

O Twitter também coleta dados das interacdes com o conteudo de outros usuarios, tais
quais retweets, gostos, compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou
marcam o usuario no contetido ou se usuario os menciona ou marca, assim como transmissoes
das quais o usuario participou — incluindo seu historico de visualizagdo, audigdo,
comentarios, fala e reagdo (TWITTER, INC., 20221).

Além disso, o Twitter também coleta dados de como os usuarios interagem entre si no
SRSO, tais quais: a lista de usudrios que voc€ segue e usuarios que o seguem, bem como
quando o usuario utiliza a DM, o contetido das mensagens, os destinatérios e a data e hora das
mensagens (TWITTER, INC., 20221).

Se o usudrio se comunicar com o Twitter, por exemplo, por e-mail, o SRSO coletara
dados sobre a comunicacao e seu conteudo. O Twitter também coleta dados sobre /inks com
0s quais o usudrio interage por meio de seus servicos — inclusive nos e-mails enviados ao
usuario (TWITTER, INC., 2022i).

Para permitir que o usuario faga um pagamento ou envie dinheiro usando recursos, ou
servicos do Twitter, o SRSO coleta dados sobre compras e pagamentos. O SRSO pode coletar

dados sobre a transacdo, por meio de um intermediario, tais como quando ela foi feita, quando

O Twitter Live é o recurso de transmissdes de video ao vivo da rede de microblogs. Originalmente um recurso
separado (através do Periscope), hoje basta usar o proprio aplicativo do Twitter para iniciar um video em tempo
real e interagir com seguidores (GOGONI, 2020, ndo paginado).
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uma assinatura foi definida para expirar ou ser automaticamente renovada e os valores pagos
ou recebidos (TWITTER, INC., 20221).

O SRSO Twitter também coleta dados acerca dos dispositivos que o usuario utiliza
para acessar o SRSO, incluindo: dados sobre a conexao do usudrio, tais como seu endereco IP
e tipo de navegador; dados sobre o dispositivo do usudrio e suas configuragdes, tais como ID
do dispositivo e da publicidade, sistema operacional, operadora, idioma, quantidade de
memoria do dispositivo, aplicativos instalados e nivel de bateria (TWITTER, INC., 20221).

Da mesma forma que, o Twitter s6 coletara os dados do catdlogo de enderegos do
dispositivo do usuario, caso o usuario tenha optado por compartilha-lo com o SRSO em troca
de permitir que aquele usudrio tenha acesso aos perfis do Twitter dos seus contatos
(TWITTER, INC., 2022i).

Por padrao, quando qualquer usuario utiliza o Twitter, o SRSO coleta dados sobre sua
localizacdo aproximada para fornecer seus servigos, incluindo a exibicdo de anlncios
relevantes. E possivel optar por compartilhar a localizagio exata atual ou locais onde o
usudrio ja utilizou o Twitter anteriormente, ativando estas configuragdes diretamente na conta
do usuario (TWITTER, INC., 20221).

O Twitter pode coletar ou receber dados que serdo utilizados para inferir a identidade
do usuario, conforme detalhado a seguir: quando o usudrio entrar no Twitter em um
navegador ou dispositivo, o SRSO associard esse navegador ou dispositivo aquela conta.
Sujeito as configuracdes daquele usudrio, o SRSO também poderd associar a conta do usuario
a outros navegadores e dispositivos, além daqueles que o usudrio utiliza para entrar no
Twitter, ou associar o dispositivo, ou navegador de assinatura a outros navegadores,
dispositivos e identificadores gerados pelo Twitter (TWITTER, INC., 20221).

Quando o usuario fornece outros dados ao Twitter, incluindo um endereco de e-mail
ou numero de telefone, esses dados sdo associados a sua conta no Twitter. Sujeito as suas
configuragdes, o SRSO pode utilizar estes dados para inferir outros dados acerca da
identidade do usuério como, por exemplo, associando aquela conta a hashes de enderecos de
e-mail que compartilham componentes comuns com o endere¢o de e-mail que o usudrio
forneceu ao Twitter (TWITTER, INC., 20221).

Quando qualquer usuario acessa o Twitter e ndo esta conectado a sua conta, o SRSO
pode inferir sua identidade com base nos dados que foram coletados. O Twitter pode receber
dados de registro quando o usuario visualiza conteudo ou interage com os produtos e servigos
do SRSO, mesmo que o usudrio ndo tenha criado uma conta ou esteja desconectado da sua

conta (TWITTER, INC., 20221i).
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Esses dados sdo: endereco de IP, tipo e idioma do navegador, sistema operacional, a
pagina da web de referéncia, horarios de acesso, paginas visitadas, localiza¢do, operadora de
telefonia celular; dados sobre dispositivos — incluindo ID de dispositivos e aplicativos;
termos de busca e ID — incluindo aqueles nao enviados como consultas; anincios mostrados
ao usuario no Twitter; identificadores gerados no Twitter e identificadores associados a
cookies (TWITTER, INC., 2022i).

O SRSO também recebe dados de acesso quando o usudrio clica, visualiza ou interage
com links nos servigos, inclusive quando o usuario instala outro aplicativo por meio do
Twitter. Quando o usuario visualiza ou interage com anuncios veiculados no Twitter ou fora
dele, o SRSO pode coletar dados sobre essas visualizagdes ou interagdes como, por exemplo,
assistir a um anuncio em video ou pre-roll, clicar em um anuncio, interagir com retweets de
um anuncio ou respostas a este (TWITTER, INC., 20221).

Assim como outros websites, o Twitter utiliza cookies e tecnologias similares para
coletar dados adicionais de uso do website e para operar seus servicos. Contudo, segundo o
SRSO, os cookies ndo sao necessarios para algumas partes dos produtos e servigos, tais como
pesquisa e analise de perfis publicos (TWITTER, INC., 20221, 2022aj).

Quando o usudrio visualiza conteido em sites de terceiros que apresentam conteudo
do Twitter, tais como linhas de tempo incorporadas ou botdes tweetar, o SRSO pode receber
dados de acesso dessas interagdes, que incluem a pagina da web que o usuario visitou. Assim
como, quando o usuario utiliza produtos e servigos online de agentes externos, esses agentes
podem compartilhar dados sobre esse uso com o Twitter (TWITTER, INC., 2022i, 2022aj).

Ja na categoria Informacdes que recebemos de terceiros, o SRSO define que quando
um usuario utiliza outros produtos e servigos online tais produtos e servigos podem
compartilhar os dados dessa utilizagdo com o Twitter, para que o SRSO possa fornecer seus
Servigos.

Esta categoria trata dos seguintes temas de coleta: Parceiros Publicitarios,
Desenvolvedores, Editores e Outros Terceiros, Conexdes de Contas e Integracoes.

O Twitter coleta dados compartilhados por parceiros publicitarios, desenvolvedores e
editores quando estes compartilham informacdes como: ID de cookies do navegador,
identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moveis, dados em Aash sobre o usuario
como: enderecos de e-mail, dados demograficos, de interesse, conteudo visualizado e agdes
praticadas em um site ou aplicativo de agentes externos (TWITTER, INC., 20221).

Alguns dos parceiros publicitarios do Twitter, como os anunciantes, também permitem

que o SRSO colete dados semelhantes diretamente de seu website ou aplicativo por meio da
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incorporagao da tecnologia de publicidade do Twitter. Esses dados compartilhados por
parceiros publicitarios e afiliados ou coletados pelo Twitter a partir dos websites e aplicativos
podem ser combinados com outros dados que o usudrio compartilha com o Twitter e que o
Twitter recebe, gera ou infere a seu respeito para a formacdo de metadados a respeito dos
usuarios (TWITTER, INC., 20221).

O Twitter também pode receber dados a respeito do usudrio de agentes externos que
ndo sao parceiros publicitarios, tais como outros usudrios do Twitter, desenvolvedores e
parceiros — que ajudam a avaliar a seguranga e qualidade do contetdo do SRSO, das
afiliadas societarias e outros servicos que o usudrio vincule a sua conta no Twitter. O usuario
pode optar por conectar sua conta do Twitter a sua conta em outro servico e este outro servigo
pode enviar ao SRSO dados sobre a conta vinculada (TWITTER, INC., 20221).
4.1.3 Qual o uso ou compartilhamento dos dados o0 SRSO indica que sera realizado?

O SRSO Twitter indica em sua Politica de Privacidade que utiliza e/ou compartilha
os dados dos usudrios, baseado na forma em que o SRSO foi desenvolvido e em algumas
circunstancias.

E possivel observar este comportamento na documentagio analisada:

[...] o Twitter foi desenhado para disseminar de maneira ampla e instantanea
as informacdes que vocé compartilha publicamente por meio de nossos
servicos. Nas circunstancias limitadas em que divulgamos seus dados
pessoais privados, nos o faremos sujeito ao seu controle, porque ¢ importante
para operar nossos servigos, ou porque ¢ requerido pela legislacdo
(TWITTER, INC., 20221, ndo paginado).

Conforme a Politica de Privacidade do SRSO, a utilizagao dos dados dos usuarios sera
realizada nas seguintes ocasides: Operar, melhorar e personalizar os servigos; Fomentar a
seguranga e a prote¢do; Medir, analisar e tornar nossos servicos melhores; Comunicar-nos
com vocé sobre nossos servicos e para Pesquisa (TWITTER, INC., 20221).

Desse modo, na ocasido de operacdo, melhoria e personalizacio dos produtos e
servicos, o Twitter utiliza os dados coletados para: exibi¢do de contetido e anincios mais
relevantes, para sugestao de usudrios e topicos a seguir, para viabilizagdo e ajuda para que o
usudrio descubra afiliadas do SRSO, aplicativos e servicos de agentes externos e para fornecer
recursos como postagem cruzada ou autenticagdo entre servicos (TWITTER, INC., 20221).

O SRSO também utiliza os dados de contato para ajudar outros usudrios a
encontrarem sua conta, por meio de servigos de agentes externos e aplicativos de clientes,
para fornecer seus servi¢os de publicidade e contetdo patrocinado dentro e fora do SRSO,

para medir a eficdcia dos anlincios e para ajudar a reconhecer os dispositivos dos usuarios. O
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Twitter também recebe dados dos usuarios direto dos websites de agentes externos
(TWITTER, INC., 2022i).

O Twitter também pode combinar os dados compartilhados por parceiros publicitarios
e afiliados com os dados coletados pelo SRSO dos sites e aplicativos desses agentes externos
com outros dados que o usuario compartilha com o Twitter e que o Twitter recebe, gera ou
infere a respeito desse usuario (TWITTER, INC., 20221).

O SRSO utiliza os dados coletados dos usudrios para proporcionar seguranca €
prote¢ao aos proprios usuarios € suas contas, aos produtos e servigos, — isto inclui verificar a
identidade, autenticar a conta, defendé-la contra fraudes, uso nido autorizado e atividades
ilegais. Também ¢€ possivel utilizar os dados coletados para avaliar e influir na seguranca e
qualidade do contetido no Twitter — isto inclui investigar e aplicar as politicas e termos, bem
como a legislacao aplicavel (TWITTER, INC., 20221).

Na ocasido de medir, analisar e tornar seus servigos melhores, o Twitter utiliza os
dados que coleta de seus usuarios para medir e analisar a eficacia de seus produtos e servicos
e para entender melhor como o usuério os utiliza, a fim de tornar seus servigos cada vez
melhores (TWITTER, INC., 2022i).

Na comunicagdo com o usudrio, o Twitter utiliza os dados que coleta para se
comunicar com 0s proprios usuarios sobre os produtos e servicos do SRSO, incluindo o
repasse de informacdes sobre atualizagdes de produtos e mudangas em suas politicas e termos,
também ¢ possivel que o Twitter envie informagdes sobre marketing caso o usuario permita
(TWITTER, INC., 20221i).

Por fim, o Twitter utiliza os dados que os usudrios compartilham, ou que o SRSO
coleta para conduzir pesquisas, enquetes, testes de produtos, para a solugdo de problemas e,
como forma de ajudar a operar e melhorar seus produtos e servigos (TWITTER, INC., 20221).

Conforme descrito na se¢do sobre o compartilhamento dos dados de usuarios, o
Twitter indica que existem cinco categorias de coleta, que sdo: Quando vocé€ publica um
Tweet, faz uma postagem e compartilha; Com terceiros e integracdes de terceiros; Quando
exigido por lei, para evitar danos, ou no interesse publico; Com nossas Afiliadas e Como
resultado de uma mudanca de propriedade, os quais serdo detalhados a seguir (TWITTER,
INC., 20221).

A categoria Quando vocé publica um Tiveet, faz uma postagem e compartilha, trata
dos seguintes temas de coleta: Com o publico em geral, Com outros usuarios do Twitter e

Com parceiros.
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Quando um usuario compartilha conteudo no Twitter com o publico em geral — ou
seja, usuarios e nao usuarios —, incluindo dados de perfil (por exemplo, nome/pseudénimo,
nome de usudrio, fotos do perfil), esse conteudo estara disponivel para visualizagdo pelo
publico em geral. Para visualizar grande parte do conteudo do Twitter, ndo ¢ necessario estar
conectado em uma conta no SRSO (TWITTER, INC., 20221).

Também ¢ possivel encontrar conteudo do Twitter fora do SRSO, por exemplo, a partir
de resultados de busca em motores de busca na internet ou aplicativos de agentes externos.
Contudo, esse compartilhamento ndo ocorre nos casos em que a conta de usuario ¢ privada
(TWITTER, INC., 20221i).

Quando um wusuario compartilha conteudo com outros usuarios do Twitter,
dependendo das suas configuragdes de usuario e com base nos produtos e servigos do Twitter
que o usuario utiliza, o SRSO pode compartilhar: as interagdes com o conteudo do Twitter de
outros usuarios, tais como Jikes e individuos que aquele usuario segue ou o contetido que ele
envia a um usudrio especifico do Twitter, como, por exemplo, as DM (TWITTER, INC.,
2022i).

Se o usuario compartilha informac¢des como DM ou tweets protegidos com alguém
que acessa o Twitter por meio de um servico de um agente externo, os dados podem ser
compartilhados com o servigo daquele agente externo (TWITTER, INC., 20221).

Quando um usudrio compartilha conteudo com agentes externos parceiros do Twitter,
dependendo das configuragdes de compartilhamento do usuario, o SRSO podera fornecer
esses dados a agentes externos que o ajudam a oferecer ou operar seus produtos e servigos®
(TWITTER, INC., 20221i).

A categoria Com terceiros e integragdes de terceiros, trata dos seguintes temas de
coleta: Com prestadores de servigos, Com anunciantes, Conteudo e integragdes de terceiros e
Através de nossas APIs.

O Twitter pode compartilhar os dados dos usudrios com agentes externos que
desempenhem fungdes e prestem servicos em seu nome, incluindo aqueles agentes externos

que facilitam pagamentos; que hospedam os varios blogs e wikis; que ajudam a entender o uso

4 “Esta configuragdo ndo controla o compartilhamento descrito em outras partes da Politica de Privacidade,
como quando o SRSO compartilha informacdes com seus provedores de servicos, ou através de parcerias que
ndo sejam as descritas neste item da Central de Ajuda” (TWITTER, INC., 20221, ndo paginado).
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dos proprios servicos do Twitter, como o Google Analytics’® e os agentes externos que
prestam servicos de detecgao de fraude (TWITTER, INC., 20221).

A receita publicitaria do Twitter permite ao SRSO fornecer seus produtos e servigos a
agentes externos como anunciantes ou outras plataformas de publicidade digital, que recebem
dados a partir do engajamento do usudrio com seus anuncios no Twitter ou fora do SRSO,
com o intuito de ajudar a medir e otimizar a eficacia dos esforcos para promover o Twitter
nessas plataformas (TWITTER, INC., 20221, 2023c).

Por exemplo, se um usuario clicar em um /ink ou anuncio externo dentro dos servigos
do SRSO, aquele anunciante ou operador do website podera descobrir que o usudrio veio do
Twitter, junto a outros dados associadas ao anuncio no qual o usudrio clicou, tais como
caracteristicas do publico que se pretende atingir e outros identificadores gerados pelo Twitter
para aquele antincio. Esses agentes também podem coletar outros dados pessoais do usuério,
tais como identificadores de cookies, ou seu enderego de IP (TWITTER, INC., 20221).

Os dados pessoais dos usudrios serdo compartilhados pelo SRSO com agentes
externos e integragdes de terceiros, com seu consentimento ou de acordo com a sua
orientagdo, por exemplo, quando o usuario autoriza que um cliente web ou aplicativo de
agentes externos ou terceiros acesse a sua conta, ou quando o usudrio orienta o Twitter a
compartilhar seu feedback com uma empresa (TWITTER, INC., 20221, 2023d).

Segundo o Twitter:

Aplicativos de terceiros sdo aplicativos desenvolvidos com base na
plataforma do Twitter por desenvolvedores externos € que ndo pertencem
nem sao operados pelo Twitter. Ao conectar um aplicativo de terceiros a sua
conta do Twitter, vocé concederd acesso a esse aplicativo para que use sua
conta. Dependendo das permissdes, um aplicativo autorizado pode obter
informacgdes da conta e usa-la de varias maneiras, como ler seus Tweets, ver
quem vocé esta seguindo, atualizar seu perfil, publicar Tweets em seu nome,
acessar suas Mensagens Diretas ou ver seu endereco de e-mail (TWITTER,
INC., 2023d, ndo paginado).

Da mesma forma que, para melhorar a experiéncia do usuario, o SRSO trabalha com
agentes externos para exibir seu conteido de video no Twitter ou para permitir o
compartilhamento entre plataformas. Quando o usudrio assiste ou interage de outra forma com
o conteudo de video, ou compartilhamento entre plataformas desses agentes externos, os

agentes externos podem receber ou tratar os dados pessoais, conforme descrito em suas

proprias politicas de privacidade (TWITTER, INC., 20221i).

% E um servigo gratuito da Alphabet, Inc. que captura as estatisticas dos sites. Onde, os webmasters e
profissionais de marketing do site acessam suas contas do Google Analytics para visualizar analises detalhadas
de trafego e atividade de suas paginas para a tomada de decisdo (PC MAGAZINE, 2022h, ndo paginado,
tradugdo nossa).
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O SRSO também utiliza tecnologias como APIs e incorporadores para disponibilizar
dados publicos do Twitter a websites, aplicativos e outros para uso por parte deles, por
exemplo, exibindo tweets em um website de noticias ou analisando o que os individuos dizem
no Twitter. Geralmente o SRSO disponibiliza este conteido em quantidades limitadas
gratuitamente e cobra taxas de licenciamento de dados para acesso em larga escala
(TWITTER, INC., 2022i).

Sobre o0 acesso de suas APIs, o SRSO afirma que:

Os dados do Twitter tém um carater unico de compartilhamento em relagéo a outras
midias sociais porque refletem as informagdes que os usuarios escolheram
compartilhar publicamente. Nossa plataforma de API permite amplo acesso aos
dados publicos do Twitter que os proprios usuarios escolheram compartilhar com o
mundo. Também damos suporte a APIs que permitem aos usudrios gerenciarem suas
informagdes privadas (ex.: Mensagens Diretas) e as compartilharem com os
desenvolvedores que eles mesmos autorizaram (TWITTER, INC., 2023e, ndo
paginado).

O Twitter também deixa evidente que, a partir do momento em que os dados coletados
dos usuarios sdo licenciados para uso por agentes externos, a responsabilidade pelo tratamento
e utilizagdo dos dados sera atribuida as empresas que pagaram por estes dados. E que o SRSO
¢ responsavel apenas por realizar a fiscalizacdo da conformidade desses dados dentro dos seus
limites juridicos (TWITTER, INC., 20221).

O trecho destacado a seguir, corrobora a afirmagdo anterior:

Temos termos padrdo que regulam como estas informagdes podem ser
utilizadas, bem como um programa de conformidade para fazer cumprir tais
termos. Mas esses individuos e empresas ndo sdo afiliados ao Twitter, e suas
ofertas podem ndo refletir as atualizacdes que voc€ faz no Twitter
(TWITTER, INC., 2022i, p. 13).

A categoria, Quando exigido por lei, para evitar danos, ou no interesse publico,
delimita que o Twitter pode preservar, utilizar, compartilhar ou divulgar as informacdes dos
usudrios se acreditar que seja razoavelmente necessario para: Cumprir com uma lei,
regulamento, processo legal ou solicitagdo governamental; Proteger a seguranca de qualquer
pessoa, proteger a seguran¢a ou a integridade da propria plataforma, inclusive para ajudar a
evitar spams, abusos ou agentes maliciosos em seus servi¢os; Explicar por que o SRSO
remove contetido ou contas de seus servigos — por exemplo, por uma violagdo das Regras do
Twitter; Tratar de fraude, seguranca ou questdes técnicas; ou Proteger os direitos ou
propriedade do proprio SRSO ou os direitos ou propriedade dos individuos que utilizam seus
servicos (TWITTER, INC., 20221).

E importante deixar claro que, quando algum contetdo compartilhado por um usuario

viola as Regras do Twitter, como quando o contetido incitar a violéncia, por exemplo, o SRSO
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podera remover esse conteido de todos os seus servicos para que ele ndo fique disponivel aos
demais usudrios, ou seja, o SRSO deixara de compartilhar aquele conteudo para os demais
usudrios do servigo. Contudo, o SRSO reforca que o conteudo ainda pode ser encontrado em
outros sites € mecanismos de busca, fato que demonstra a complexidade do ambiente em que
os dados dos usuarios se encontram (TWITTER, INC., 2022c).

A categoria, Com nossas Afiliadas, descreve que o Twitter pode compartilhar
informacdes entre suas afiliadas para fornecer seus produtos e servigos, principalmente
aqueles produtos e servigos que facilitem a criagdo e o compartilhamento de conteudo de
forma instantdnea no SRSO (TWITTER, INC., 20221i).

No documento especifico sobre as afiliadas o Twitter afirma que, enquanto alguns
servicos fornecidos pelo SRSO sdo ferramentas que ajudam o usudrio a personalizar e
organizar sua experiéncia no Twitter outros podem permitir experiéncias fora do Twitter, e
que ambos estdo vinculados a sua Politica de Privacidade (TWITTER, INC., 2022al, nio
paginado).

Ja a categoria Como resultado de uma mudanca de propriedade, diz respeito ao caso
de o Twitter passar por um processo de fusdo, aquisi¢cdo, reorganizacao, venda de ativos ou
faléncia. Nesses casos, os dados pessoais dos usuarios poderdo ser vendidos ou transferidos
como parte desse processo para a nova empresa detentora (TWITTER, INC., 20221i).

A categoria ainda complementa que, a Politica de Privacidade do Twitter serd aplicada
as informagdes pessoais dos usudrios, que forem compartilhadas com a nova empresa
detentora ou a ela transferidas — antes e depois do fechamento de qualquer operagdo
(TWITTER, INC., 20221i).

Da mesma forma, o Twitter destaca em seus ToS que pode guardar os dados e
conteudo do perfil caso ocorram violagdes que acarretem crimes contra outros usuarios. Para
que, mesmo que a conta em questdo seja desativada pelo usudrio, o SRSO consiga fornecer
dados sobre aquele usudrio para as autoridades policiais e para evitar que o usudrio em
questdo possa criar novas contas, por meio do cruzamento desses dados (TWITTER, INC.,
2022i).

O ToS do Twitter indicam as agdes que o usuario pode realizar para controlar quais os
dados o SRSO pode ou ndo coletar sobre o individuo, por meio do documento chamado
Configuracdes de personalizacdo e dados. Sdo diversos filtros disponibilizados pelo SRSO
para que o usuario possa personalizar as seguintes informagdes (TWITTER, INC., 2023, nao
paginado): 1) Se o SRSO podera mostrar publicidade com base em interesses dentro e fora do

Twitter; 2) Como os dados serdo personalizados com base na identidade inferida; 3) Se o
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SRSO podera coletar e usar a localizagdo exata do usuario; 4) Se o SRSO podera personalizar
a experiéncia do usudrio com base em onde o usudrio esteve, e; 5) Se o SRSO podera
acompanhar os sites em que o usuario vé€ o conteudo do Twitter (TWITTER, INC., 2023f, nao
paginado).

Contudo, este tipo de personalizagdo fica a critério de cada usuario e depende do nivel
de conhecimento deste sobre o Acordo do Usuario, para assim, personalizar ou manter a

quantidade padrao de dados que serdo coletados pelo SRSO Twitter.
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4.1.4 Sintese das ocasides de coleta de dados a partir do Termo de Servico e da Politica de Privacidade

Para facilitar o entendimento dos resultados e da discussao das se¢des 4.1.1 a 4.1.3, o Quadro 2 sintetiza as formas sobre como dados de

usuarios sdo coletados, vinculando-as com referéncias dos ToS e da Politica de Privacidade que tratam sobre o tema. Neste sentido, a primeira

coluna sintetiza como os dados sdo coletados, a segunda e a terceira coluna apresentam, respectivamente, os trechos do Termo de Uso e da

Politica de Privacidade que corroboram com este comportamento.

Quadro 2 - Sintese sobre como os dados sdo coletados, a partir de informacdes dos ToS e da Politica de Privacidade

Como os dados sio coletados?

Termo de Uso

Politica de Privacidade

Quando qualquer referenciado ou
usuario utiliza os servicos fornecidos
pelo Twitter, como o compartilhamento
de informagdes em tempo real, este
individuo concorda que o SRSO colete
os dados sobre esse uso, como: seus
tweets € RTs, suas listas e itens salvos.

“Estes Termos de Servico (“Termos”) regem seu acesso e uso de
nossos servigos, incluindo nossos varios sites, SMS, APIs,
notificagdes por e-mail, aplicativos, botdes, widgets, anuncios,
servicos comerciais, € nossos outros servi¢os cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-services-and-co
rporateaffiliates) que estdo vinculados a estes Termos (coletivamente,
os “Servigos”), e quaisquer informagoes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposicdo de materiais
enviados, baixados ou exibidos nos Servigos (coletivamente
denominados como “Conteudo”). Ao utilizar os Servigos, vocé
concorda em estar sujeito a estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c,
p. 3).

“Quando vocé€ utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Ao realizar um pagamento ou envio de
dinheiro utilizando o Twitter, o usuario
permite que tanto o SRSO quanto
agentes externos que fornecem esses
servicos em nome do Twitter coletem
os dados de compra e pagamentos,
como: o numero do cartdo de crédito
ou débito e a data de vencimento do
cartao.

“Estes Termos de Servico (“Termos™) regem seu acesso e uso de
nossos servigos, incluindo nossos varios sites, SMS, APIs,
notificagdes por e-mail, aplicativos, botdes, widgets, anuncios,
servicos comerciais, € nossos outros servicos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-services-and-co
rporateaffiliates) que estdo vinculados a estes Termos (coletivamente,
os “Servigos”), e quaisquer informagoes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposicdo de materiais
enviados, baixados ou exibidos nos Servigos (coletivamente
denominados como “Contetdo”). Ao utilizar os Servigos, vocé
concorda em estar sujeito a estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c,
p. 3).

“Quando vocé€ utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servicos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
2022i, p. 5).
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Como os dados sido coletados?

Termo de Uso

Politica de Privacidade

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar
a cria¢do de uma conta, o usuario
concorda que o SRSO colete os dados
dos dispositivos utilizados por este
usuario para acessar o SRSO, tais
quais: enderego IP e tipo de navegador.

“Estes Termos de Servico (“Termos™) regem seu acesso ¢ uso de
nossos servigos, incluindo nossos varios sites, SMS, APIs,
notificagdes por e-mail, aplicativos, botdes, widgets, anuncios,
servigos ~ comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-services-and-co
rporateaffiliates) que estdo vinculados a estes Termos (coletivamente,
os “Servigos”), e quaisquer informagdes, textos, /inks, graficos, fotos,
dudios, videos ou outros materiais ou disposicdo de materiais
enviados, baixados ou exibidos nos Servigos (coletivamente
denominados como “Conteudo”). Ao utilizar os Servigos, vocé
concorda em estar sujeito a estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c,

p. 3).

“Quando vocé utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar
a cria¢do de uma conta, o usuario
concorda que o SRSO colete seus
dados de localizagdo. Sendo que a
localizagdo aproximada sempre sera
compartilhada, pois o Twitter utiliza
dados externos para inferir a
localizagdo  aproximada, ja a
localizacdo exata o usuario pode optar
por compartilhar ou ndo.

“Estes Termos de Servico (“Termos”) regem seu acesso e uso de
nossos servigos, incluindo nossos varios sites, SMS, APIs,
notificagdes por e-mail, aplicativos, botdes, widgets, anuncios,
servicos comerciais, € nossos outros servi¢os cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-services-and-co
rporateaffiliates) que estdo vinculados a estes Termos (coletivamente,
os “Servigos”), e quaisquer informagoes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposicdo de materiais
enviados, baixados ou exibidos nos Servigos (coletivamente
denominados como “Conteudo”). Ao utilizar os Servigos, vocé
concorda em estar sujeito a estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c,
p. 3).

“Quando vocé€ utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar
a criagdo de uma conta, o0 usuario
concorda em compartilhar seus dados
de identidade inferida para que o SRSO
seja capaz de identifica-lo por meio da
associagdo de diversas fontes de dados
como os dados de outros dispositivos e
navegadores utilizados para acessar o
Twitter, mesmo que o usudrio nao
esteja logado em sua conta.

“Estes Termos de Servico (“Termos”) regem seu acesso e uso de
nossos servigos, incluindo nossos varios sites, SMS, APIs,
notificagdes por e-mail, aplicativos, botdes, widgets, anuncios,
servicos comerciais, € nossos outros servi¢os cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-services-and-co
rporateaffiliates) que estdo vinculados a estes Termos (coletivamente,
os “Servigos”), e quaisquer informagoes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposicdo de materiais
enviados, baixados ou exibidos nos Servigos (coletivamente
denominados como “Conteudo”). Ao utilizar os Servigos, vocé
concorda em estar sujeito a estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c,
p. 3).

“Quando vocé€ utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).
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Como os dados sido coletados?

Termo de Uso

Politica de Privacidade

Quando um referenciado visualiza ou
interage com produtos e servigos do
Twitter, mesmo que este ndo possua
conta ou esteja desconectado da sua, o
SRSO coleta os dados de registro
dessas interagdes ou visualizacdes
como: Endereco de IP e ID de
dispositivos e aplicativos.

“Estes Termos de Servico (“Termos™) regem seu acesso ¢ uso de
nossos servigos, incluindo nossos varios sites, SMS, APIs,
notificagdes por e-mail, aplicativos, botdes, widgets, anuncios,
servigos ~ comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-services-and-co
rporateaffiliates) que estdo vinculados a estes Termos (coletivamente,
os “Servigos”), e quaisquer informagdes, textos, /inks, graficos, fotos,
dudios, videos ou outros materiais ou disposicdo de materiais
enviados, baixados ou exibidos nos Servigos (coletivamente
denominados como “Conteudo”). Ao utilizar os Servigos, vocé
concorda em estar sujeito a estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c,

p. 3).

“Quando vocé utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Quando um referenciado ou usuario
visualiza ou interage com anuncios
veiculados no Twitter ou fora do
SRSO, como: assistir a um anincio ou
clicar em um anuncio, este individuo
autoriza que os dados dessa interagdo
com os anuncios sejam coletados pelo
SRSO.

“Estes Termos de Servico (“Termos”) regem seu acesso e uso de
nossos servigos, incluindo nossos varios sites, SMS, APIs,
notificagdes por e-mail, aplicativos, botdes, widgets, anuncios,
servicos comerciais, € nossos outros servi¢os cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-services-and-co
rporateaffiliates) que estdo vinculados a estes Termos (coletivamente,
os “Servigos”), e quaisquer informagoes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposicdo de materiais
enviados, baixados ou exibidos nos Servigos (coletivamente
denominados como “Conteudo”). Ao utilizar os Servigos, vocé
concorda em estar sujeito a estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c,
p. 3).

“Quando vocé€ utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Ao utilizar o Twitter o referenciado ou
usudrio concorda com a coleta dos
dados adicionais de interagdo com
cookies ¢ tecnologias similares, pois,
por meio da utilizagdo dessas
tecnologias que o SRSO  mantém
alguns de seus servigos como: manter o
usuario conectado no Twitter e
personalizar o conteudo exibido aquele
usuario funcionando.

“Estes Termos de Servico (“Termos”) regem seu acesso e uso de
nossos servigos, incluindo nossos varios sites, SMS, APIs,
notificagdes por e-mail, aplicativos, botdes, widgets, anuncios,
servicos comerciais, € nossos outros servi¢os cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-services-and-co
rporateaffiliates) que estdo vinculados a estes Termos (coletivamente,
os “Servigos”), e quaisquer informagoes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposicdo de materiais
enviados, baixados ou exibidos nos Servigos (coletivamente
denominados como “Conteudo”). Ao utilizar os Servigos, vocé
concorda em estar sujeito a estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c,
p. 3).

“Quando vocé€ utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).
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Como os dados sido coletados?

Termo de Uso

Politica de Privacidade

Ao visualizar conteudo do Twitter em
websites de agentes externos como:
linhas de tempo incorporadas ou botdes
tweetar, o referenciado ou usuario
concorda com a coleta dos dados
dessas interagdes pelo SRSO.

“Estes Termos de Servico (“Termos™) regem seu acesso ¢ uso de
nossos servigos, incluindo nossos varios sites, SMS, APIs,
notificagdes por e-mail, aplicativos, botdes, widgets, anuncios,
servigos ~ comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-services-and-co
rporateaffiliates) que estdo vinculados a estes Termos (coletivamente,
os “Servigos”), e quaisquer informagdes, textos, /inks, graficos, fotos,
dudios, videos ou outros materiais ou disposicdo de materiais
enviados, baixados ou exibidos nos Servigos (coletivamente
denominados como “Conteudo”). Ao utilizar os Servigos, vocé
concorda em estar sujeito a estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c,

p. 3).

“Quando vocé utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Quando o referenciado aceita os ToS
do Twitter e passa a ser usuario este
concorda com a coleta de dados de sua
Conta Pessoal, tais quais: o nome de
apresentagdo, nome de usuario e senha.

“Vocé pode utilizar os Servigcos somente se concordar em celebrar
um contrato vinculante com o Twitter e ndo for uma pessoa impedida
de receber servigos sob as leis da jurisdi¢@o aplicavel. Em qualquer
hipétese, vocé deve ter no minimo 13 anos de idade, ou no caso do
Periscope 16 anos de idade, para utilizar os Servi¢os.” (TWITTER,
INC.,, 2022c¢, p. 3).

“Para usar alguns de nossos produtos e servigos vocé
precisa ter uma conta e para criar uma conta, vocé
precisa fornecer-nos certas informagdes. Da mesma
forma, se vocé usar nossos produtos e servigos pagos,
ndo poderemos fornecé-los a vocé sem obter
informagdes sobre pagamento. Basicamente, certas
informagdes sdo necessarias se voc€ quiser usar
muitos de nossos produtos e servigos.” (TWITTER,
INC., 2022i, p. 4).

Quando o referenciado aceita os ToS
do Twitter e passa a ser usudrio este
concorda com a coleta de dados de sua
Conta Profissional. Neste momento o
individuo deve fornecer dados como:
uma categoria profissional.

“Vocé pode utilizar os Servicos somente se concordar em celebrar
um contrato vinculante com o Twitter e ndo for uma pessoa impedida
de receber servigos sob as leis da jurisdi¢do aplicavel. Em qualquer
hipotese, vocé deve ter no minimo 13 anos de idade, ou no caso do
Periscope 16 anos de idade, para utilizar os Servigos.” (TWITTER,
INC., 2022c, p. 3).

“Para usar alguns de nossos produtos e servigos vocé
precisa ter uma conta e para criar uma conta, vocé
precisa fornecer-nos certas informac¢des. Da mesma
forma, se vocé usar nossos produtos e servigos pagos,
ndo poderemos fornecé-los a vocé sem obter
informagdes sobre pagamento. Basicamente, certas
informagdes sdo necessarias se voc€ quiser usar
muitos de nossos produtos e servigos.” (TWITTER,
INC.,, 20221, p. 4).
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Como os dados sido coletados?

Termo de Uso

Politica de Privacidade

Quando o referenciado aceita os ToS
do Twitter ¢ passa a ser usuario este
concorda com a coleta de dados sobre
Pagamentos realizados ao Twitter para
adquirir anuncios ou outros servigos
pagos. Esses dados podem ser o codigo
CVYV e enderego de cobranga.

“Vocé pode utilizar os Servigcos somente se concordar em celebrar
um contrato vinculante com o Twitter e ndo for uma pessoa impedida
de receber servigos sob as leis da jurisdi¢@o aplicavel. Em qualquer
hipétese, vocé deve ter no minimo 13 anos de idade, ou no caso do
Periscope 16 anos de idade, para utilizar os Servi¢os.” (TWITTER,
INC., 2022c, p. 3).

“Para usar alguns de nossos produtos e servigos vocé
precisa ter uma conta e para criar uma conta, vocé
precisa fornecer-nos certas informagdes. Da mesma
forma, se vocé usar nossos produtos e servigos pagos,
ndo poderemos fornecé-los a vocé sem obter
informagdes sobre pagamento. Basicamente, certas
informagdes sdo necessarias se vocé€ quiser usar
muitos de nossos produtos e servigos.” (TWITTER,
INC., 2022i, p. 4).

Quando o referenciado aceita os ToS
do Twitter e passa a ser usudrio este
concorda com a coleta de dados sobre
suas preferéncias.

“Vocé pode utilizar os Servicos somente se concordar em celebrar
um contrato vinculante com o Twitter e ndo for uma pessoa impedida
de receber servicos sob as leis da jurisdi¢do aplicavel. Em qualquer
hipotese, vocé deve ter no minimo 13 anos de idade, ou no caso do
Periscope 16 anos de idade, para utilizar os Servigos.” (TWITTER,
INC., 2022c, p. 3).

“Para usar alguns de nossos produtos e servigos vocé
precisa ter uma conta e para criar uma conta, vocé
precisa fornecer-nos certas informac¢des. Da mesma
forma, se vocé usar nossos produtos e servigos pagos,
ndo poderemos fornecé-los a vocé sem obter
informagdes sobre pagamento. Basicamente, certas
informagdes sdo necessarias se voc€ quiser usar
muitos de nossos produtos e servigos.” (TWITTER,
INC., 2022i, p. 4).

O Twitter pode coletar dados dos
usuarios que o recebe de Parceiros
Publicitarios, Desenvolvedores,
Editores, como: ID de cookies do
navegador e identificadores gerados no
Twitter.

“Também utilizamos centrais de dados e provedores de nuvens, e
envolvemos nossas afiliadas e parceiros terceirizados e prestadores
de servigos localizados em muitas partes do mundo para nos ajudar a
fornecer nossos servigos. Antes de movermos dados entre paises,
analisamos os riscos que podem ser apresentados aos dados e
confiamos em coisas como cldusulas contratuais padrdo, quando
aplicével, para assegurar que seus direitos de dados sejam protegidos.
Se os dados forem compartilhados com terceiros, exigimos que eles
mantenham as mesmas protecdes sobre seus dados que fornecemos
diretamente.” (TWITTER, INC., 2022¢, p. 32)

“As informagdes compartilhadas por parceiros
publicitarios e afiliadas ou coletadas pelo Twitter a
partir dos websites e aplicativos de parceiros
publicitarios e afiliadas podem ser combinadas com
outras informagdes que voc€ compartilha com o
Twitter e que o Twitter recebe, gera ou infere a seu
respeito, descritas em outras partes desta Politica de
Privacidade.” (TWITTER, INC., 20221, p. 8).
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“Podemos receber informagdes a seu respeito de
terceiros que ndo sdo nossos parceiros publicitarios,
tais como outros usuarios do Twitter, desenvolvedores
e parceiros que nos ajudam a avaliar a seguranga e
qualidade do contetido de nossa plataforma, nossas
afiliadas societarias e outros servi¢os que vocé vincule
a sua conta no Twitter. Vocé pode optar por conectar
sua conta no Twitter a sua conta em outro servigo e
esse outro servigo pode nos enviar informagdes sobre
sua conta nesse servigo.” (TWITTER, INC., 2022i, p.
8)

Termo de Uso

“Também utilizamos centrais de dados e provedores de nuvens, e
envolvemos nossas afiliadas e parceiros terceirizados e prestadores
de servigos localizados em muitas partes do mundo para nos ajudar a
fornecer nossos servigos. Antes de movermos dados entre paises,
analisamos os riscos que podem ser apresentados aos dados e
confiamos em coisas como cldusulas contratuais padrdo, quando
aplicavel, para assegurar que seus direitos de dados sejam protegidos.
Se os dados forem compartilhados com terceiros, exigimos que eles
mantenham as mesmas protegdes sobre seus dados que fornecemos
diretamente.” (TWITTER, INC., 2022c, p. 32)

Como os dados sdo coletados?

O Twitter pode coletar dados dos
usuarios que o SRSO recebe de outros
terceiros, conexdes de contas e
integragdes, como: quando o usuario
autoriza um cliente web ou aplicativo
de agentes externos a acessar sua conta
do Twitter.

Fonte: Autor (2022).

O Quadro 3 sintetiza quais os dados de usuarios sdo passiveis de serem coletados, quando eles sao utilizados pelo SRSO e qual o seu
compartilhamento, vinculando-os com referéncias dos ToS e da Politica de Privacidade que tratam sobre o tema. Neste sentido, a primeira coluna
sintetiza quais dados sdo passiveis de serem coletados, a segunda e a terceira coluna apresentam, respectivamente, os trechos do Termo de Uso e

da Politica de Privacidade que corroboram com este compartilhamento.

Quadro 3 - Sintese sobre quais dados podem ser passiveis de coleta, identificados a partir de informacoes dos ToS e da Politica de Privacidade

Quais dados podem ser passiveis de coleta?

Termo de Uso

Politica de Privacidade

Dados de Contas Pessoais dos usuarios tais quais:
nome de apresentagdo, nome de usuario, senha,
endereco de e-mail, nimero de telefone; data de
nascimento; idioma de exibi¢do; e dados de login
unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e
optar ou ndo por carregar sua agenda de enderegos no
Twitter.

“Nossa Politica de Privacidade
(https://www.twitter.com/privacy) descreve como
manuseamos as informagdes fornecidas por vocé ao
utilizar nossos Servigos. Vocé entende que, ao utilizar
os Servigos, concorda com a coleta e uso (conforme
estabelecido na Politica de Privacidade) dessas
informagdes, incluindo a transferéncia dessas
informagdes para os Estados Unidos, Irlanda e/ou
outros paises para fins de armazenamento,
processamento e uso pelo Twitter e suas afiliadas.”
(TWITTER, INC., 2022¢, p. 3)

“Para usar alguns de nossos produtos e servigos vocé
precisa ter uma conta e para criar uma conta, vocé
precisa fornecer-nos certas informagdes. Da mesma
forma, se vocé usar nossos produtos e servigos pagos,
ndo poderemos fornecé-los a vocé sem obter
informagdes sobre pagamento. Basicamente, certas
informagdes sdo necessarias se vocé€ quiser usar
muitos de nossos produtos e servigos.” (TWITTER,
INC.,, 2022i, p. 4)

Dados de Contas Profissionais quando o usuario
alterar seu tipo de conta para profissional: categoria
profissional, endereco fisico, e-mail de contato e
numero de telefone de contato.

“Nossa Politica de Privacidade
(https://www.twitter.com/privacy) descreve como
manuseamos as informagdes fornecidas por vocé ao
utilizar nossos Servigos. Vocé entende que, ao utilizar
os Servicos, concorda com a coleta e uso (conforme

“Para usar alguns de nossos produtos e servigos vocé
precisa ter uma conta € para criar uma conta, vocé
precisa fornecer-nos certas informac¢des. Da mesma
forma, se vocé usar nossos produtos e servigos pagos,
ndo poderemos fornecé-los a vocé sem obter
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estabelecido na Politica de Privacidade) dessas
informagdes, incluindo a transferéncia dessas
informagdes para os Estados Unidos, Irlanda e/ou
outros paises para fins de armazenamento,
processamento e uso pelo Twitter e suas afiliadas.”
(TWITTER, INC., 2022c¢, p. 3)

informagdes sobre pagamento. Basicamente, certas
informagdes sdo necessarias se voc€ quiser usar
muitos de nossos produtos e servigos.” (TWITTER,
INC.,, 20221, p. 4)

Dados sobre pagamento: numero do cartdo de crédito
ou débito, data de validade do cartdo, codigo CVV e
endereco de cobranga.

“Usamos suas informac¢des para fornecer nossos
servicos de publicidade e conteudo patrocinado,
dependendo das suas configuragdes, o que ajuda a
tornar os anuncios no Twitter mais relevantes para
vocé. Também usamos essas informagdes para medir a
eficacia dos anuncios e para ajudar a reconhecer seus
dispositivos, a fim de lhe veicular anuncios dentro ¢
fora do Twitter.” (TWITTER, INC., 2022¢, p. 23)

“Para adquirir anuncios ou outras ofertas fornecidas
como parte de nossos produtos e servi¢os pagos, vocé
precisara fornecer-nos informacgdes de pagamento,
incluindo o niimero de seu cartdo de crédito ou débito,
data de vencimento do cartdo, codigo CVV e enderego
de cobranca.” (TWITTER, INC., 20221, p. 5)

Dados de quais os topicos que o usuario optou que
sejam exibidos ou ndo em sua timeline, ou qual a
localidade das noticias que o usuario prefere que sejam
exibidas com mais frequéncia.

Nio trata sobre o assunto.

“Quando vocé define suas preferéncias utilizando suas
configuragdes, coletamos essas informagdes para que
possamos respeitar suas preferéncias.” (TWITTER,
INC., 20221, p. 5)

Dados de compartilhamento de tweets, contetidos que
vocé publica (incluindo a data, aplicativo), atividade
de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter
Spaces), as transmissdes que o usuario criou e quando
ele as criou, suas listas, itens salvos e comunidades das
quais o usudrio faz parte.

“Estes Termos de Servigo (“Termos”) regem seu
acesso e uso de nossos servigos, incluindo nossos
varios sites, SMS, APIs, notificacdes por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets, anuncios, servicos
comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servigos™), e
quaisquer informacdes, textos, /inks, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposi¢do de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servicos
(coletivamente denominados como “Contetido”). Ao
utilizar os Servigos, vocé€ concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022¢, p. 3).

“Quando vocé utiliza nossos servigos, coletamos
informagoes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Dados de interagdes com o contetdo de outros

“Estes Termos de Servigo (“Termos”) regem seu

“Quando vocé utiliza nossos servigos, coletamos

usuarios, tais como retweets, gostos, | acesso e uso de nossos servigos, incluindo nossos | informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
compartilhamentos, respostas, se outros usudrios | varios sites, SMS, APIs, notificagdes por e-mail, | e servicos. Usamos essas informagdes para
mencionam ou marcam o usuario no contetido ou se o | aplicativos, botdes, widgets, anuncios, servigos | fornecer-lhe produtos e servicos, para ajudar a manter
usuario 0s menciona ou marca, assim como | comerciais, € nossos outros servicos cobertos | o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem




89

Quais dados podem ser passiveis de coleta?

Termo de Uso

Politica de Privacidade

transmissdes das quais o usuario participou (incluindo
seu historico de visualiza¢do, audi¢do, comentarios,
fala e reacdo).

(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servicos”), e
quaisquer informacgdes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposi¢do de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servicos
(coletivamente denominados como “Conteudo”). Ao
utilizar os Servigos, voc€ concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c, p. 3).

como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
2022i, p. 5).

Dados de como o usuario interage com outros usuarios
na plataforma, tais como pessoas que ele segue e
pessoas que o seguem, bem como quando o usudrio
utiliza o DM, incluindo o contetido das mensagens, os
destinatarios e a data e hora das mensagens.

“Estes Termos de Servico (“Termos”) regem seu
acesso ¢ uso de nossos servicos, incluindo nossos
varios sites, SMS, APIs, notificacdes por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets, anuncios, servicos
comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servicos”), e
quaisquer informacgdes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposi¢do de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servicos
(coletivamente denominados como “Contetudo”). Ao
utilizar os Servigos, vocé€ concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022¢, p. 3).

“Quando vocé€ utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Dados de como o usudrio se comunica com o Twitter,
por exemplo, por e-mail, o SRSO coleta dados sobre
essa comunicacdo e seu conteudo.

“Estes Termos de Servico (“Termos”) regem seu
acesso ¢ uso de nossos servicos, incluindo nossos
varios sites, SMS, APIs, notificagdes por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets, anlncios, servigos
comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servicos”), e
quaisquer informacgdes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposi¢do de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servicos
(coletivamente denominados como “Contetdo”). Ao
utilizar os Servigos, vocé€ concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c¢, p. 3).

“Quando vocé utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servicos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).
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Dados sobre links com os quais o usuario interage por
meio dos servigos fornecidos pelo SRSO e os e-mails
enviados ao usuario.

“Estes Termos de Servigo (“Termos”) regem seu
acesso e uso de nossos servicos, incluindo nossos
varios sites, SMS, APIs, notificacdes por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets, anuncios, servicos
comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servigos”), e
quaisquer informacdes, textos, links, graficos, fotos,
dudios, videos ou outros materiais ou disposi¢do de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servicos
(coletivamente denominados como “Contetido”). Ao
utilizar os Servigos, vocé€ concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c¢, p. 3).

“Quando vocé utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Dados sobre as transa¢des do usuario, tais como
quando ela foi feita, quando uma assinatura ¢ definida
para expirar ou ser automaticamente renovada e os
valores pagos ou recebidos.

“Estes Termos de Servigo (“Termos”) regem seu
acesso € uso de nossos servigos, incluindo nossos
varios sites, SMS, APIs, notificacdes por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets, anuncios, servicos
comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servigos™), e
quaisquer informacdes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposicao de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servicos
(coletivamente denominados como “Contetido”). Ao
utilizar os Servigos, vocé concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c¢, p. 3).

“Quando vocé utiliza nossos servigos, coletamos
informagodes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Dados sobre a conexdo do usudrio, tais como seu
endereco IP e tipo de navegador; ID do dispositivo do
usuario e da publicidade, sistema operacional,
operadora, idioma, memoria, aplicativos instalados e
nivel de bateria; catdlogo de enderecos do dispositivo,
se 0 usuario optou por compartilha-lo com o SRSO.

“Estes Termos de Servigo (“Termos”) regem seu
acesso ¢ uso de nossos servigos, incluindo nossos
varios sites, SMS, APIs, notificacdes por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets, anuncios, servicos
comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servi¢os”), e
quaisquer informacdes, textos, links, graficos, fotos,

“Quando vocé€ utiliza nossos servigos, coletamos
informagoes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigcos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).
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audios, videos ou outros materiais ou disposi¢do de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servicos
(coletivamente denominados como “Contetido”). Ao
utilizar os Servigos, vocé€ concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022¢, p. 3).

Dados da localizag@o aproximada ou exata do usuario.

“Estes Termos de Servico (“Termos”) regem seu
acesso e uso de nossos servigos, incluindo nossos
varios sites, SMS, APIs, notificacdes por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets, anuncios, servicos
comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servigos™), e
quaisquer informacgdes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposi¢do de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servicos
(coletivamente denominados como “Contetdo”). Ao
utilizar os Servigos, vocé€ concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022¢, p. 3).

“Quando vocé utiliza nossos servigos, coletamos
informagoes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Dados como os de um navegador ou dispositivo
utilizados para acessar o SRSO, bem como os dados de
outros navegadores e dispositivos; endereco de e-mail
ou numero de telefone, hashes de enderegos de e-mail
que compartilham componentes comuns com o
endereco de e-mail que o usudrio forneceu ao Twitter.

“Estes Termos de Servigo (“Termos”) regem seu
acesso e uso de nossos servicos, incluindo nossos
varios sites, SMS, APIs, notificacdes por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets, anuncios, servicos
comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servigos”), e
quaisquer informacgdes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposi¢do de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servigos
(coletivamente denominados como “Contetdo”). Ao
utilizar os Servigos, vocé€ concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c¢, p. 3).

“Quando vocé utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
2022i, p. 5).

Dados de registro, como: enderego IP; tipo e idioma do
navegador; sistema operacional;, pagina da web de
referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas;
localizacdo; sua operadora de telefonia celular;
informacgdes sobre dispositivos (incluindo ID de

“Estes Termos de Servigo (“Termos”) regem seu
acesso ¢ uso de nossos servigos, incluindo nossos
varios sites, SMS, APIs, notificacdes por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets, anuncios, servicos
comerciais, € nossos outros servicos cobertos

“Quando vocé€ utiliza nossos servigos, coletamos
informagoes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servicos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro ¢ respeitoso para todos, bem
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dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID
(incluindo aqueles ndo enviados como consultas);
anincios mostrados ao usuario no Twitter;
identificadores gerados no SRSO; e identificadores
associados a cookies; dados de acesso quando o
usudrio clica, visualiza ou interage com /inks no
SRSO, inclusive quando o wusuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servicos”), e
quaisquer informacgdes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposi¢do de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servicos
(coletivamente denominados como “Conteudo”). Ao
utilizar os Servigos, voc€ concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c, p. 3).

como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
2022i, p. 5).

Dados de antincios, como: visualizagdes ou interagdes
com anuncios veiculados no SRSO ou fora dele (por
exemplo, assistir a um anuncio em video ou preroll,
clicar em um anuncio, interagir com retweets de um
anuncio ou respostas a este).

“Estes Termos de Servico (“Termos”) regem seu
acesso ¢ uso de nossos servicos, incluindo nossos
varios sites, SMS, APIs, notificacdes por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets, anuncios, servicos
comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servicos”), e
quaisquer informacgdes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposi¢do de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servicos
(coletivamente denominados como “Contetudo”). Ao
utilizar os Servigos, vocé€ concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022¢, p. 3).

“Quando vocé€ utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Dados adicionais de uso do website e aplicativo dos
Usuarios.

“Estes Termos de Servico (“Termos”) regem seu
acesso ¢ uso de nossos servicos, incluindo nossos
varios sites, SMS, APIs, notificagdes por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets, anlncios, servigos
comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servicos”), e
quaisquer informacgdes, textos, links, graficos, fotos,
audios, videos ou outros materiais ou disposi¢do de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servicos
(coletivamente denominados como “Contetdo”). Ao
utilizar os Servigos, vocé€ concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c¢, p. 3).

“Quando vocé utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servicos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).
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Dados da visualizagdo de conteudo do SRSO em
websites de agentes externos, como: dados de acesso
que incluem a pagina da web que o usudrio visitou.

“Estes Termos de Servigo (“Termos”) regem seu
acesso e uso de nossos servicos, incluindo nossos
varios sites, SMS, APIs, notificacdes por e-mail,
aplicativos, botdes, widgets, anuncios, servicos
comerciais, € nossos outros servigos cobertos
(https://help.twitter.com/pt/rules-and-policies/twitter-s
ervices-and-corporateaffiliates) que estdo vinculados a
estes Termos (coletivamente, os “Servigos”), e
quaisquer informacdes, textos, links, graficos, fotos,
dudios, videos ou outros materiais ou disposi¢do de
materiais enviados, baixados ou exibidos nos Servicos
(coletivamente denominados como “Contetido”). Ao
utilizar os Servigos, vocé€ concorda em estar sujeito a
estes Termos.” (TWITTER, INC., 2022c¢, p. 3).

“Quando vocé utiliza nossos servigos, coletamos
informagdes sobre como vocé utiliza nossos produtos
e servigos. Usamos essas informagdes para
fornecer-lhe produtos e servigos, para ajudar a manter
o Twitter mais seguro e respeitoso para todos, bem
como mais relevante para vocé.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 5).

Dados recebidos de  Parceiros Publicitarios,
Desenvolvedores, Editores, como: ID de cookies do
navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de
dispositivos moveis, dados em hash sobre o usudrio
como enderecos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetido visualizado ou agdes praticadas
em um website ou aplicativo. Esses dados podem ser
combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

“Também utilizamos centrais de dados e provedores
de nuvens, e envolvemos nossas afiliadas e parceiros
terceirizados e prestadores de servicos localizados em
muitas partes do mundo para nos ajudar a fornecer
nossos servigos. Antes de movermos dados entre
paises, analisamos o0s riscos que podem ser
apresentados aos dados e confiamos em coisas como
clausulas contratuais padrdo, quando aplicavel, para
assegurar que seus direitos de dados sejam protegidos.
Se os dados forem compartilhados com terceiros,
exigimos que eles mantenham as mesmas protegdes
sobre seus dados que fornecemos diretamente.”
(TWITTER, INC., 2022¢, p. 32)

“As informagdes compartilhadas por parceiros
publicitarios e afiliadas ou coletadas pelo Twitter a
partir dos websites e aplicativos de parceiros
publicitarios e afiliadas podem ser combinadas com
outras informag¢des que vocé compartilha com o
Twitter e que o Twitter recebe, gera ou infere a seu
respeito, descritas em outras partes desta Politica de
Privacidade.” (TWITTER, INC., 20221, p. 8).

Dados a respeito do usudrio vindos de outros usuarios
do Twitter, desenvolvedores e parceiros.

“Também utilizamos centrais de dados e provedores
de nuvens, e envolvemos nossas afiliadas e parceiros
terceirizados e prestadores de servigos localizados em
muitas partes do mundo para nos ajudar a fornecer
nossos servigos. Antes de movermos dados entre
paises, analisamos o0s riscos que podem ser
apresentados aos dados e confiamos em coisas como
clausulas contratuais padrdo, quando aplicavel, para
assegurar que seus direitos de dados sejam protegidos.
Se os dados forem compartilhados com terceiros,
exigimos que eles mantenham as mesmas protecoes

“As informagdes compartilhadas por parceiros
publicitarios e afiliadas ou coletadas pelo Twitter a
partir dos websites e aplicativos de parceiros
publicitarios e afiliadas podem ser combinadas com
outras informag¢des que vocé compartilha com o
Twitter e que o Twitter recebe, gera ou infere a seu
respeito, descritas em outras partes desta Politica de
Privacidade.” (TWITTER, INC., 20221, p. 8).
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sobre seus dados que fornecemos diretamente.”
(TWITTER, INC., 2022c¢, p. 32)

Dados coletados dos usudrios para operar, melhorar e
personalizar seus produtos e servigos. E possivel
utilizar também os dados coletados das contas de
outros servigos que o usuario escolher para conectar
sua conta no Twitter.

“Nossa Politica de Privacidade
(https://www.twitter.com/privacy)  descreve como
manuseamos as informagdes fornecidas por vocé ao
utilizar nossos Servigos. Vocé entende que, ao utilizar
os Servigos, concorda com a coleta e uso (conforme
estabelecido na Politica de Privacidade) dessas
informagdes, incluindo a transferéncia dessas
informagdes para os Estados Unidos, Irlanda e/ou
outros paises para fins de armazenamento,
processamento e uso pelo Twitter e suas afiliadas.”
(TWITTER, INC., 2022c, p. 3)

“Detalhar a forma como utilizamos as informagdes
que coletamos ndo ¢ simples, devido a forma como
funcionam os sistemas que trazem nossos servigos até
vocé. Por exemplo, a mesma informagdo pode ser
usada de forma diferente para fins diferentes para, em
ultima instancia, fornecer um Unico servigo.”
(TWITTER, INC., 2022i, p. 9)

Dados coletados dos usudrios para proporcionar a
seguranga ¢ a protecdo dos proprios usuarios, dos
produtos e servicos do SRSO e das contas de usuarios.

“Nossa Politica de Privacidade
(https://www.twitter.com/privacy) descreve como
manuseamos as informagdes fornecidas por vocé ao
utilizar nossos Servigos. Vocé entende que, ao utilizar
os Servigos, concorda com a coleta e uso (conforme
estabelecido na Politica de Privacidade) dessas
informagdes, incluindo a transferéncia dessas
informagdes para os Estados Unidos, Irlanda e/ou
outros paises para fins de armazenamento,
processamento e uso pelo Twitter e suas afiliadas.”
(TWITTER, INC., 2022¢, p. 3)

“Utilizamos as informagdes que coletamos para
proporcionar seguranga € prote¢do a nossos usuarios,
nossos produtos, servicos e sua conta. Isto inclui
verificar a sua identidade, autenticar a sua conta e
defender contra fraudes, uso nao autorizado e
atividades ilegais. Também utilizamos as informagdes
para avaliar e influir na seguranga e qualidade do
contetido no Twitter — isto inclui investigar e aplicar
nossas politicas e termos, bem como a legislacdo
aplicavel.” (TWITTER, INC., 20221, p. 10)

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e
tornar seus servigos melhores.

“Nossa Politica de Privacidade
(https://www.twitter.com/privacy) descreve como
manuseamos as informacgdes fornecidas por vocé ao
utilizar nossos Servigos. Vocé entende que, ao utilizar
os Servigos, concorda com a coleta e uso (conforme
estabelecido na Politica de Privacidade) dessas
informagdes, incluindo a transferéncia dessas
informagdes para os Estados Unidos, Irlanda e/ou
outros paises para fins de armazenamento,
processamento e uso pelo Tiwitter e suas afiliadas.”
(TWITTER, INC., 2022¢, p. 3)

“Utilizamos as informagdes que coletamos para medir
e analisar a eficacia de nossos produtos e servigos e
para entender melhor como vocé os utiliza, a fim de
torna-los melhores.” (TWITTER, INC., 20221, p. 10)

Dados coletados dos usuarios para se comunicar com
0S usuarios sobre seus servicos.

Naio trata sobre o assunto.

“Utilizamos as informagdes que coletamos para nos
comunicarmos com vocé sobre nossos produtos e
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servigos, incluindo sobre atualizagdes de produtos e
mudancas em nossas politicas e termos. Se vocé
desejar receber informagdo da nossa parte, também
podemos enviar-lne mensagens de marketing de
tempos em tempos.” (TWITTER, INC., 20221, p. 11)

Dados que coleta dos usuarios para realizar pesquisas.

Nao trata sobre o assunto.

“Usamos informagdes que vocé compartilha conosco,
ou que coletamos para conduzir pesquisas, enquetes,
testes de produtos e solugdo de problemas, a fim de
nos ajudar a operar ¢ melhorar nossos produtos e
servicos.” (TWITTER, INC., 2022i, p. 11)

Dados do usudrio quando o usudrio publica um tweet,
faz uma postagem e compartilha com o publico em
geral. O conteudo do Twitter, incluindo dados do
perfil do usudrio (por exemplo, nome/pseudonimo,
nome de usuario, fotos do perfil), esta disponivel para
visualizagdo pelo publico em geral no Twitter e em
motores de busca na internet, mesmo para aqueles
individuos que ndo possuem conta no SRSO.

“6.1 Temos embasamento legal especifico para usar
suas informagoes. 0] Twitter  considerou
cuidadosamente as razdes legais pelas quais ¢
permitido coletar, usar, compartilhar e¢ de outras
formas tratar suas informagdes. Se vocé quiser se
aprofundar para saber mais e entender melhor as
nuances, nos o encorajamos a verificar estas
informagdes adicionais sobre o tratamento de dados. E
ndo, noés ndo vendemos suas informagdes pessoais.”
(TWITTER, INC., 2022¢, p. 31)

“Vocé deve saber como compartilhamos as suas
informagoes, por que as compartilhamos e como vocé
pode controlar esse compartilhamento. Ha cinco
formas gerais de compartilharmos suas informacdes.”
(TWITTER, INC., 2022i, p. 11)

Dados do usuario com outros usuarios do SRSO, caso
0 usudrio tenha optado por um perfil aberto, como:
dados das interagdes, dos likes, dos seguidores, DM
enviadas a usuarios especificos ou tweets protegidos
por servigos de agentes externos.

“6.1 Temos embasamento legal especifico para usar
suas informagoes. 0] Twitter  considerou
cuidadosamente as razdes legais pelas quais ¢€
permitido coletar, usar, compartilhar e de outras
formas tratar suas informacgdes. Se vocé quiser se
aprofundar para saber mais e entender melhor as
nuances, ndés o encorajamos a verificar estas
informagdes adicionais sobre o tratamento de dados. E
ndo, noés ndo vendemos suas informagdes pessoais.”
(TWITTER, INC., 2022¢, p. 31)

“Vocé deve saber como compartilhamos as suas
informagdes, por que as compartilhamos e como vocé
pode controlar esse compartilhamento. Ha cinco
formas gerais de compartilharmos suas informagdes.”
(TWITTER, INC., 2022i, p. 11)

Dados dos usudrios, em alguns casos apos autorizagdo
prévia, com agentes externos parceiros que fornecem
servicos ao SRSO ou que ajudam o Twitter a manter
seus servicos funcionando, tais quais outras
plataformas de publicidade digital.

“Também utilizamos centrais de dados e provedores
de nuvens, e envolvemos nossas afiliadas e parceiros
terceirizados e prestadores de servigos localizados em
muitas partes do mundo para nos ajudar a fornecer
nossos servigos. Antes de movermos dados entre
paises, analisamos o0s riscos que podem ser
apresentados aos dados e confiamos em coisas como

“Dependendo das suas configuragdes, também
fornecemos a certos terceiros informagdes para nos
ajudar a oferecer ou operar nossos produtos e
servicos. Vocé pode saber mais sobre essas parcerias
em nossa Central de Ajuda. Vocé pode controlar se o
Twitter compartilha suas informagdes pessoais com
esses parceiros usando a opcao “Compartilhamento de
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clausulas contratuais padrdo, quando aplicavel, para
assegurar que seus direitos de dados sejam protegidos.
Se os dados forem compartilhados com terceiros,
exigimos que eles mantenham as mesmas protegoes
sobre seus dados que fornecemos diretamente.”
(TWITTER, INC., 2022c¢, p. 32)

dados com parceiros comerciais”’ em  suas
configuragdes de Privacidade e Seguranga. (Esta
configuracdo ndo controla o compartilhamento
descrito em outras partes desta Politica de
Privacidade, como quando  compartilhamos
informagdes com nossos provedores de servigos, ou
através de parcerias que nao sejam as descritas neste
item da Central de Ajuda).” (TWITTER, INC., 20224,
p. 12)

Dados coletados dos usuarios com prestadores de
servico, incluidos os prestadores de servico que
facilitam pagamentos; que hospedam os blogs e wikis;
que ajudam o SRSO a entender o uso de seus servicos;
e os prestadores de servigo que prestam servigos de
deteccdo de fraude.

“Também utilizamos centrais de dados e provedores
de nuvens, e envolvemos nossas afiliadas e parceiros
terceirizados e prestadores de servicos localizados em
muitas partes do mundo para nos ajudar a fornecer
nossos servigos.” (TWITTER, INC., 2022¢, p. 32)

“Podemos compartilhar suas informag¢des com nossos
prestadores de servicos que desempenhem funcdes e
prestem servigos em nosso nome, incluindo
prestadores de servigos de pagamento que facilitam
pagamentos; prestadores de servigos que hospedam
nossos varios blogs e wikis; prestadores de servigos
que nos ajudam a entender o uso de nossos servigos; e
aqueles que prestam servigos de detecgdo de fraude.”
(TWITTER, INC., 2022i, p. 12)

Dados coletados dos usudrios com anunciantes para
que estes tenham acesso aos dados da interagdo
daquele usudrio com o anuncio, junto de outras
informagdes associadas ao anuncio no qual o usuario
clicou, tais como caracteristicas do publico que se
pretende atingir e outros identificadores gerados pelo
Twitter para aquele antncio. Os anunciantes também
podem coletar outros dados pessoais seus, tais como
identificadores de cookies, ou seu endereco de IP.

Naio trata sobre o assunto.

“Os anunciantes podem ficar sabendo de informagodes
a partir do seu engajamento com seus aniincios no
Twitter ou fora dele. Por exemplo, se vocé clicar em
um /ink ou anincio externo em nossoS Servigos,
aquele anunciante ou operador do website podera
descobrir que vocé veio do Twitter, junto com outras
informagdes associadas ao antincio no qual vocé
clicou, tais como caracteristicas do publico que se
pretende atingir e outros identificadores gerados pelo
Twitter para aquele anuncio.” (TWITTER, INC.,
20221, p. 13)

Dados dos usuarios, com seu consentimento, quando o
usuario autoriza um cliente web ou aplicativo de
terceiros a acessar sua conta ou quando o usuario
orienta 0 SRSO a compartilhar seu feedback com uma
empresa. Para melhorar a experiéncia do usudrio o
Twitter com agentes externos parceiros para a
exibi¢do de conteido em video no SRSO ou o
compartilhamento entre plataformas.

“O Twitter ndo divulga informagdes pessoais a
terceiros, exceto de acordo com nossa Politica de
Privacidade. (https://twitter.com/privacy).”
(TWITTER, INC., 2022¢, p. 7)

“Compartilhamos ou divulgamos suas informagdes
com seu consentimento ou sob sua orientagdo,
quando, por exemplo, vocé autoriza um cliente web ou
aplicativo de terceiros a acessar sua conta ou quando
vocé nos orienta a compartilhar seu feedback com
uma empresa. Da mesma forma, para melhorar a sua
experiéncia, trabalhamos com parceiros de terceiros
para exibir seu conteudo de video no Twitter ou para
permitir o compartilhamento entre plataformas.”
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(TWITTER, INC., 2022i, p. 13)

Dados dos usuarios por meio de suas APIs ¢
incorporadores, bastando que para isso um acesso
prévio seja solicitado. Por meio deste processo €
possivel que agentes externos, usudrios e
pesquisadores tenham acesso a alguns dos dados dos
usuarios que o SRSO coletas, permitindo assim que
ferramentas, aplicativos e pesquisas académicas sejam
realizadas por meio deste acesso e uso dos dados.

“Se vocé utilizar recursos de desenvolvedor dos
Servigos, incluindo — sem limitacdo — [...] API Publica
(https://developer.twitter.com/en/docs) [...]. Se quiser
reproduzir, modificar, criar trabalhos derivados,
distribuir, vender, transferir, exibir publicamente,
apresentar publicamente, transmitir ou, de outra
forma, utilizar os Servigos, vocé deve utilizar as
interfaces e instru¢des fornecidas, exceto se permitido
pelos Servigos do Twitter, estes Termos ou os termos
fornecidos em
https://developer.twitter.com/en/developer-terms.”
(TWITTER, INC., 2022¢, p. 7)

“Utilizamos tecnologias como APIs e incorporadores
para disponibilizar informagdes publicas do Twitter a
websites, aplicativos e outros para uso por parte deles,
por exemplo, exibindo Tweets em um website de
noticias ou analisando o que as pessoas dizem no
Twitter. Geralmente disponibilizamos este conteudo
em quantidades limitadas gratuitamente e cobramos
taxas de licenciamento para acesso em larga escala.”
(TWITTER, INC., 2022i, p. 13)

Dados coletados dos usuarios e estender a guarda por
periodo maior, ou fornecer para autoridades policiais
ou judiciais para fins de cumprimento de leis,
regulamentos, processos legais ou solicitagdo
governamental.

“Também nos reservamos o direito de acessar, ler,
preservar ¢ divulgar quaisquer informagdes que
acreditarmos ser razoavelmente necessarias para (i)
satisfazer solicitacdo governamental de qualquer lei,
regulamento ou processo juridico aplicavel, (ii)
cumprir os Termos, incluindo a investigacdo de
possiveis violagoes deste Acordo, (iii) detectar,
prevenir ou, de outra forma lidar com fraude,
seguranca ou problemas técnicos, (iv) responder
solicitagdes de suporte do usuario, ou (v) proteger os
direitos, propriedade ou seguranca do Twitter, de seus
usuarios e do publico.” (TWITTER, INC., 2022c, p.
7)

“Podemos preservar, usar, compartilhar ou divulgar
suas informagdes se acreditarmos que seja
razoavelmente necessario para: * cumprir com uma
lei, regulamento, processo legal ou solicitagdo
governamental; ¢ proteger a seguranga de qualquer
pessoa, proteger a seguranga ou a integridade de nossa
plataforma, inclusive para ajudar a evitar spams,
abusos ou agentes maliciosos em nossos servicos; ¢
explicar por que removemos conteudo ou contas de
nossos servigos (por exemplo, por uma violacdo das
Regras do Twitter); e tratar de fraude, seguranga ou
questdes técnicas; ou e proteger nossos direitos ou
propriedade ou os direitos ou propriedade daqueles
que utilizam nossos servigos.” (TWITTER, INC.,
2022i, p. 14)

Dados coletados dos usuarios compartilhados com
suas afiliadas corporativas, que sdo, outros servigos
que da mesma empresa detentora que fornecem outras
ferramentas para os usuérios do SRSO personalizarem
e organizarem sua experiéncia no Twitter.

“ Vocé entende e concorda que os Servigos sdo
fornecidos a vocé “COMO ESTAO” e “COMO
DISPONIVEIS”. As “Entidades do Twitter” se
referem ao Twitter, suas matrizes, afiliadas, empresas
relacionadas, executivos, diretores, funcionarios,
agentes, representantes, parceiros e licenciadores.”
(TWITTER, INC., 2022¢, p. 10)

“Podemos compartilhar informagdes entre nossas
afiliadas para fornecer nossos produtos e servigos.”
(TWITTER, INC., 2022i, p. 14)

Dados coletados dos usuarios compartilhados como
resultado de uma mudanca de propriedade, sendo que

Naio trata sobre o assunto.

“Podemos compartilhar, vender ou transferir
informacoes suas no ambito de uma fusdo, aquisicao,
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a sua Politica de Privacidade sera aplicada aos dados
transferidos.

reorganizacdo, venda de ativos ou faléncia. Esta
Politica de Privacidade sera aplicada as suas
informagoes pessoais que forem compartilhadas com a
nova entidade (antes e depois do fechamento de
qualquer operacdo) ou a ela transferidas.” (TWITTER,
INC., 2022i, p. 14)

Fonte: Autor (2022).
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4.2 Comparaciao entre informacoes identificadas nos Termos de Uso e na Politica de
Privacidade e as caracteristicas dos Trending Topics

A partir da analise das informagdes identificadas na secdo 4.1, tais quais as ocasides

de coleta de dados, as ocasides de coleta, quais os dados sdo coletados e qual o uso e

compartilhamento dos dados, foi possivel utilizar essas informagdes para compreender como

que as caracteristicas dos Trending Topics podem existir e se sustentar a partir da coleta de

dados dos usudrios previamente estabelecida a partir de um conjunto de dados disponiveis

para que o SRSO realize o tratamento desses dados.

De acordo com as informacdes da seg¢do 3.3, foram identificadas 11 (onze)

caracteristicas dos Trending Topics:

)

2)

3)

4)

5)

Os Trending Topics sdo organizados de forma automatica pelo algoritmo, com base
em quem vocé segue, em seus interesses € em sua localizacio (padrdo): Por padrao, o
algoritmo do Twitter identifica e seleciona os topicos populares naquele momento
com base em quais perfis 0s usudrios seguem, em seus interesse e em sua localizagao
para mostrar em seu feed as discussdes que estdo ocorrendo no mundo ou em
determinada localidade naquele instante;

O algoritmo identifica topicos populares e os classifica pela quantidade de hashtags
ou palavras-chave, agrupando Assuntos do Momento e hashtags que tratam do
mesmo tema: Os assuntos do momento podem ser identificados e classificados tanto
pela quantidade de hashtags utilizadas para indexar as discussdes quanto por
palavras-chave identificadas nos tweets dos usuarios;

O algoritmo identifica a quantidade de tweets e determina o tempo que o assunto leva
para virar trend: De acordo com volume de fweets identificado em torno de uma
discussdo e do tempo que ela leva para atingir tais nimeros, essa discussao podera se
tornar trend ou nao;

Os Assuntos do Momento sdo agrupados pela localizacao personalizada: A partir do
momento em que o usudrio opta por compartilhar sua localizagao exata, tanto em seu
perfil quanto em seus tweets o Twitter passard a exibir os Assuntos do Momento
daquela regido especifica;

Os Assuntos do Momento podem ser organizados de forma manual pela equipe de
curadoria (Curators): A equipe de curadoria do Twitter ¢ responsavel por classificar
manualmente os topicos elegiveis a se tornar Trending Topics ou ndo com base em

sua Politica de Curadoria. Sendo que os Curators ndo agem como reporteres ou
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criadores de conteudo, os Curators apenas organizam os topicos que possivelmente
despertardo mais interesse;

O conteudo dos Assuntos do Momento deve ser interessante, inteligente, original,
diversificado, divertido, inovador e criado pelos usuarios do Twitter: Quando os
Curators estdo classificando os Assuntos do Momento eles observam justamente
essas caracteristicas nas discussdes para que tal tema seja elegivel aos Trending
Topics;

Os Assuntos do Momento serdo organizados pela qualidade e relevancia do tema.
Devem ter contexto, os topicos devem ter assunto e destacar quem esta tweetando
sobre o tema: Para que um tdpico seja elegivel aos Assuntos do Momento ele deve se
destacar dos demais pela sua qualidade e relevancia para a discussao, deve apresentar
contexto e destacar as principais contas que estdo falando sobre o tema;

Os tweets devem ser excelentes, marcantes, envolventes, informativos ou exclusivos:
Assim como o tema, os tweets relacionados a ele tem importancia para a discussao.
Entdo os Curators selecionam aqueles tweets que se destacam por serem marcantes,
por sua exceléncia, por fornecer informagdes sobre a discussdo e por serem
exclusivos;

Os Assuntos do Momento terdo somente assuntos que ndo violam as regras do
Twitter ou assuntos de interesse publico: Para que uma discussdo seja elegivel aos
Assuntos do Momento ela deve estar amparada pelas Regras e Politicas do Twitter,
que ¢ o conjunto de documentos responsavel por apontar os limites legais da

utilizacdo do SRSO;

10) Alguns Moments criados por agentes externos parceiros do Twitter podem ser

patrocinados por terceiros (7rends patrocinadas e Tweets promovidos): Uma das
formas de veicular propaganda diretamente na timeline dos usuérios ¢ por meio de
tweets ou trends patrocinados, dessa forma os parceiros comerciais do Twitter podem
estar mais proximos de seus possiveis clientes enquanto o SRSO gera valor

monetario a partir da venda desses espagos comerciais;

11) Quanto um tweet foi visto, favoritado, retweetado, ou respondido definidas pela CTR

e precificadas por Custo Por Mil (CPM): O Twitter utiliza métricas do marketing
digital como a CTR para inferir a respeito da influéncia das discussdes de seus
usudrios sobre determinados assuntos nos Trending Topics, de acordo com a CTR

somada ao CPM, dentre outras, onde ¢ possivel quantificar e atrelar valor as
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campanhas publicitarias que o SRSO oferece a seus parceiros publicitarios a fim de

tornar seus servigos mais efetivos e lucrativos.

O Quadro 4 apresenta a relagcdo entre as onze caracteristicas dos Trending Topics,
quais dados coletados sdo utilizados para possibilitar cada caracteristica dos Trending Topics,

bem como as ocasides que o Twitter indica que ocorre a coleta destes dados.
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Quadro 4 - Relacionamento entre as caracteristicas dos Trending Topics, as ocasides € 0s dados coletados pelo servico que permitem cada caracteristica

Caracteristicas do Trending
Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Alguns Moments criados por]
gentes externos parceiros doj
Twitter podem ser patrocinados|

por terceiros (Trends|
patrocinadas e Tweets
promovidos).

Ao realizar um pagamento ou envio de dinheiro
utilizando o Twitter, o usuario permite que tanto
o SRSO quanto agentes externos que fornecem
esses servicos em nome do Twitter coletem os
dados de compra e pagamentos, como: 0 numero
do cartdo de crédito ou débito e a data de
vencimento do cartdo.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e conteido visualizado ou agdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados sobre pagamento: nimero do cartdo de crédito ou débito, data de validade do
cartdo, cédigo CVV e endereco de cobranca.

Ao utilizar o Twitter o referenciado ou usudrio
concorda com a coleta dos dados adicionais de
interacdo com cookies e tecnologias similares,
pois, por meio da utilizagdo dessas tecnologias
que o SRSO mantém alguns de seus servigos
como: manter o usuario conectado no Twitter e
personalizar o conteudo exibido aquele usudrio
funcionando.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados de antncios, como: visualizagdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um antincio ou respostas a este).

Dados de como o usuario interage com outros usuarios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o conteido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetdo visualizado ou agdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados sobre /inks com os quais o usudrio interage por meio dos servigos fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.

Ao visualizar contetido do Twitter em websites
de agentes externos como: linhas de tempo
incorporadas ou botdes tweetar, o referenciado
ou usudrio concorda com a coleta dos dados
dessas interagdes pelo SRSO.

Dados da visualizagdo de conteudo do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o0 usuario visitou.

Dados de antncios, como: visualizagdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um aniincio ou respostas a este).

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moveis,
dados em hash sobre o usuario como enderecos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetido visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.
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Caracteristicas do Trending
Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados sobre /inks com os quais o usuario interage por meio dos servigos fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.

O Twitter pode coletar dados dos usuarios que o
recebe de Parceiros Publicitarios,
Desenvolvedores, Editores, como: ID de cookies
do navegador e identificadores gerados no
Twitter.

Dados coletados dos usudrios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados da visualizagdo de conteido do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usuario visitou.

Dados de antncios, como: visualizagdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um aniincio ou respostas a este).

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e conteido visualizado ou agdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Quando um referenciado ou usudrio visualiza ou
interage com anuncios veiculados no Twitter ou
fora do SRSO, como: assistir a um anuncio ou
clicar em um anuncio, este individuo autoriza
que os dados dessa interacdo com 0s anincios
sejam coletados pelo SRSO.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados da visualizagdo de conteudo do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usuario visitou

Dados de antncios, como: visualizagdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuancio, interagir com retweets de um antincio ou respostas a este).

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antincios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /links no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetdo visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Quando o referenciado aceita os ToS do Twitter
e passa a ser usudrio este concorda com a coleta
de dados sobre suas preferéncias.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, numero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.
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Caracteristicas do Trending
Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de Contas Profissionais quando o usuario alterar seu tipo de conta para
profissional: categoria profissional, endereco fisico, e-mail de contato e numero de
telefone de contato.

Dados sobre pagamento: niimero do cartdo de crédito ou débito, data de validade do
cartdo, codigo CVV e endereco de cobrancga.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam o usuario no
contetdo ou se o usudrio os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usudrio participou (incluindo seu historico de visualizagao, audi¢ao, comentérios, fala e
reacao).

Dados de como o usuario interage com outros usuarios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o contetido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de como o usudrio se comunica com o Twitter, por exemplo, por e-mail, o SRSO
coleta dados sobre essa comunicacio € seu contetido.

Dados sobre /inks com os quais o usuario interage por meio dos servigos fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.

Dados sobre as transagdes do usudrio, tais como quando ela foi feita, quando uma
assinatura ¢ definida para expirar ou ser automaticamente renovada e os valores pagos
ou recebidos.

Dados sobre a conexdo do usudrio, tais como seu enderego IP e tipo de navegador; ID
do dispositivo do usuario e da publicidade, sistema operacional, operadora, idioma,
memoria, aplicativos instalados e nivel de bateria; catalogo de enderecos do dispositivo,
se 0 usuario optou por compartilha-lo com o SRSO.

Dados da localizacdo aproximada ou exata do usuario.
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Caracteristicas do Trending
Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados como os de um navegador ou dispositivo utilizados para acessar o SRSO, bem
como os dados de outros navegadores e dispositivos; enderego de e-mail ou nimero de
telefone, hashes de enderegos de e-mail que compartilham componentes comuns com o
endereco de e-mail que o usuario forneceu ao Twitter.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados de anuncios, como: visualizagdes ou interacdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anincio ou respostas a este).

Dados adicionais de uso do website ¢ aplicativo dos usudrios.

Dados da visualizagdo de conteido do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usuario visitou.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetido visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados a respeito do usuario vindos de outros usuarios do Twitter, desenvolvedores e
parceiros.

Dados coletados dos usuarios para operar, melhorar e personalizar seus produtos e
servigos. E possivel utilizar também os dados coletados das contas de outros servigos
que o usuario escolher para conectar sua conta no Twitter.

Dados coletados dos usuarios para proporcionar a seguranga ¢ a protecao dos proprios
usuarios, dos produtos e servicos do SRSO e das contas de usuarios.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados coletados dos usuarios para se comunicar com 0s usuarios sobre seus servigos.

Dados que coleta dos usuarios para realizar pesquisas.
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Caracteristicas do Trending
Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados do usuario quando o usuario publica um tweet, faz uma postagem e compartilha
com o publico em geral. O conteudo do Twitter, incluindo dados do perfil do usuario
(por exemplo, nome/pseudénimo, nome de usuario, fotos do perfil), esta disponivel para
visualizagdo pelo publico em geral no Twitter ¢ em motores de busca na internet,
mesmo para aqueles individuos que ndo possuem conta no SRSO.

Dados do usudrio com outros usuarios do SRSO, caso o usuario tenha optado por um
perfil aberto, como: dados das intera¢des, dos likes, dos seguidores, DM enviadas a
usuarios especificos ou tweets protegidos por servicos de agentes externos.

Dados dos usuarios, em alguns casos apoOs autorizagdo prévia, com agentes externos
parceiros que fornecem servicos ao SRSO ou que ajudam o Twitter a manter seus
servicos funcionando, tais quais outras plataformas de publicidade digital.

Dados coletados dos usudrios com prestadores de servigo, incluidos os prestadores de
servico que facilitam pagamentos; que hospedam os blogs e wikis; que ajudam o SRSO
a entender o uso de seus servigos; e os prestadores de servico que prestam servicos de
deteccdo de fraude.

Dados coletados dos usudrios com anunciantes para que estes tenham acesso aos dados
da intera¢do daquele usuario com o anuncio, junto de outras informagdes associadas ao
anuncio no qual o usuario clicou, tais como caracteristicas do ptblico que se pretende
atingir ¢ outros identificadores gerados pelo Twitter para aquele antncio. Os
anunciantes também podem coletar outros dados pessoais seus, tais como
identificadores de cookies, ou seu endereco de IP.

Dados dos usudrios, com seu consentimento, quando o usudrio autoriza um cliente web
ou aplicativo de terceiros a acessar sua conta ou quando o usudrio orienta o SRSO a
compartilhar seu feedback com uma empresa. Para melhorar a experiéncia do usuario o
Twitter com agentes externos parceiros para a exibi¢do de conteido em video no SRSO
ou o compartilhamento entre plataformas.

Dados dos usudrios por meio de suas APIs e incorporadores, bastando que para isso um
acesso prévio seja solicitado. Por meio deste processo ¢ possivel que agentes externos,
usuarios e pesquisadores tenham acesso a alguns dos dados dos usudrios que o SRSO
coletas, permitindo assim que ferramentas, aplicativos e pesquisas académicas sejam
realizadas por meio deste acesso e uso dos dados.

Dados coletados dos usudrios e estender a guarda por periodo maior, ou fornecer para
autoridades policiais ou judiciais para fins de cumprimento de leis, regulamentos,
processos legais ou solicitacdo governamental.
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Caracteristicas do Trending
Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados coletados dos usuarios compartilhados com suas afiliadas corporativas, que séo,
outros servigos que da mesma empresa detentora que fornecem outras ferramentas para
os usuarios do SRSO personalizarem e organizarem sua experiéncia no Twitter.

Dados coletados dos usuarios compartilhados como resultado de uma mudanga de
propriedade, sendo que a sua Politica de Privacidade sera aplicada aos dados
transferidos.

O algoritmo identifica a
quantidade de tweets e
determina o tempo que o
assunto leva para virar trend.

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usudrio concorda em
compartilhar seus dados de identidade inferida
para que o SRSO seja capaz de identifica-lo por
meio da associacdo de diversas fontes de dados
como os dados de outros dispositivos e
navegadores utilizados para acessar o Twitter,
mesmo que o usuario ndo esteja logado em sua
conta.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, numero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional,
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usudrio concorda que o SRSO
colete os dados dos dispositivos utilizados por
este usudrio para acessar o SRSO, tais quais:
endereco IP e tipo de navegador.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, numero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.
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Caracteristicas do Trending
Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional,
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usuario no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usudrio concorda que o SRSO
colete seus dados de localizagdo. Sendo que a
localizagdo aproximada sempre sera
compartilhada, pois o Twitter utiliza dados
externos para inferir a localizagdo aproximada,
jé a localizagdo exata o usudrio pode optar por
compartilhar ou ndo.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, numero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de quais os tdpicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional,
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antincios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados da localizacdo aproximada ou exata do usuario.

Quando qualquer referenciado ou usuario utiliza
os servicos fornecidos pelo Twitter, como o
compartilhamento de informagdes em tempo
real, este individuo concorda que o SRSO colete
os dados sobre esse uso, como: seus tweets e
RTs, suas listas e itens salvos.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados de compartilhamento de fweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, numero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibi¢do; e dados de login inico de terceiros, localizacdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam O USUArio no
contetdo ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usuario participou (incluindo seu histérico de visualizagdo, audigdo, comentarios, fala e
reacao).

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

O algoritmo identifica topicos|
populares e os classifica peld

quantidade de hashtags ou
palavras-chave, agrupando
Assuntos do Momento d

hashtags que tratam do mesmo
tema.

Quando qualquer referenciado ou usuario utiliza
os servigos fornecidos pelo Twitter, como o
compartilhamento de informag¢des em tempo
real, este individuo concorda que o SRSO colete
os dados sobre esse uso, como: seus tweets €
RTs, suas listas e itens salvos.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servigos melhores.

Dados de compartilhamento de tweets, contetdos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou ¢ quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usudrio faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibigdo; e dados de login Unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam o USUArio no
contetdo ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usuario participou (incluindo seu histérico de visualizagdo, audi¢do, comentarios, fala e
reacdo).

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informacgdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Quando um referenciado visualiza ou interage
com produtos e servigos do Twitter, mesmo que
este ndo possua conta ou esteja desconectado da
sua, o SRSO coleta os dados de registro dessas
interagdes ou visualizagdes como: Enderego de
IP e ID de dispositivos e aplicativos.

Dados de antncios, como: visualizagdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um aniincio ou respostas a este).

Dados de como o usudrio interage com outros usudrios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o contetido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, numero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam o USUAri0 No
contetido ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usudrio participou (incluindo seu historico de visualizacdo, audigdo, comentarios, fala e
reacao).

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

O contetdo dos Assuntos do

Momento deve ser
interessante, inteligente,
original, diversificado,

divertido, inovador e criado
pelos usudrios do Twitter.

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usudrio concorda que o SRSO
colete seus dados de localizagdo. Sendo que a
localizagao aproximada sempre sera
compartilhada, pois o Twitter utiliza dados
externos para inferir a localizagdo aproximada,
ja a localizag@o exata o usudrio pode optar por
compartilhar ou nao.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizacdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados da localizacdo aproximada ou exata do usuario.

Ao utilizar o Twitter o referenciado ou usudrio
concorda com a coleta dos dados adicionais de
interacdo com cookies ¢ tecnologias similares,
pois, por meio da utilizagdo dessas tecnologias
que o SRSO mantém alguns de seus servigos
como: manter o usuario conectado no Twitter e
personalizar o contetdo exibido aquele usudrio
funcionando.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados de antncios, como: visualiza¢cdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anuncio ou respostas a este).

Dados de como o usuario interage com outros usuarios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o contetido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e conteudo visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados sobre /inks com os quais o usudrio interage por meio dos servigos fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Quando o referenciado aceita os ToS do Twitter
e passa a ser usuario este concorda com a coleta
de dados sobre suas preferéncias.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizacdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de Contas Profissionais quando o usuario alterar seu tipo de conta para
profissional: categoria profissional, endereco fisico, e-mail de contato e numero de
telefone de contato.

Dados sobre pagamento: niimero do cartdo de crédito ou débito, data de validade do
cartdo, codigo CVV e endereco de cobranca.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de compartilhamento de tweets, conteidos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam o usuario no
contetido ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissoes das quais o
usudrio participou (incluindo seu historico de visualizacdo, audigdo, comentarios, fala e
reacdo).

Dados de como o usuario interage com outros usuarios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o contetido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de como o usudrio se comunica com o Twitter, por exemplo, por e-mail, o SRSO
coleta dados sobre essa comunicacdo e seu contetido.

Dados sobre /inks com os quais o usuario interage por meio dos servi¢os fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usudrio.

Dados sobre as transagdes do usudrio, tais como quando ela foi feita, quando uma
assinatura ¢ definida para expirar ou ser automaticamente renovada e os valores pagos
ou recebidos.

Dados sobre a conexao do usudrio, tais como seu enderego IP e tipo de navegador; ID
do dispositivo do usudrio e da publicidade, sistema operacional, operadora, idioma,
memoria, aplicativos instalados e nivel de bateria; catdlogo de enderecos do dispositivo,
se 0 usuario optou por compartilha-lo com o SRSO.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados da localizag@o aproximada ou exata do usuario.

Dados como os de um navegador ou dispositivo utilizados para acessar o SRSO, bem
como os dados de outros navegadores e dispositivos; enderego de e-mail ou nimero de
telefone, hashes de enderegos de e-mail que compartilham componentes comuns com o
endereco de e-mail que o usudrio forneceu ao Twitter.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usuario no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados de antncios, como: visualizagdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anincio ou respostas a este).

Dados adicionais de uso do website e aplicativo dos usuarios.

Dados da visualizagdo de conteido do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usuario visitou.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetido visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados a respeito do usuario vindos de outros usuarios do Twitter, desenvolvedores e
parceiros.

Dados coletados dos usuarios para operar, melhorar e personalizar seus produtos e
servigos. E possivel utilizar também os dados coletados das contas de outros servigos
que o usuario escolher para conectar sua conta no Twitter.

Dados coletados dos usudrios para proporcionar a seguranga e a protecdo dos proprios
usuarios, dos produtos e servicos do SRSO e das contas de usuarios.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados coletados dos usuarios para se comunicar com 0s usuarios sobre seus servicos.

Dados que coleta dos usuarios para realizar pesquisas.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados do usuario quando o usuario publica um tweet, faz uma postagem e compartilha
com o publico em geral. O conteudo do Twitter, incluindo dados do perfil do usuario
(por exemplo, nome/pseudénimo, nome de usuario, fotos do perfil), esta disponivel para
visualizagdo pelo publico em geral no Twitter ¢ em motores de busca na internet,
mesmo para aqueles individuos que ndo possuem conta no SRSO.

Dados do usudrio com outros usuarios do SRSO, caso o usuario tenha optado por um
perfil aberto, como: dados das intera¢des, dos likes, dos seguidores, DM enviadas a
usuarios especificos ou tweets protegidos por servicos de agentes externos.

Dados dos usuarios, em alguns casos apoOs autorizagdo prévia, com agentes externos
parceiros que fornecem servicos ao SRSO ou que ajudam o Twitter a manter seus
servicos funcionando, tais quais outras plataformas de publicidade digital.

Dados coletados dos usudrios com prestadores de servigo, incluidos os prestadores de
servico que facilitam pagamentos; que hospedam os blogs e wikis; que ajudam o SRSO
a entender o uso de seus servigos; e os prestadores de servico que prestam servicos de
deteccdo de fraude.

Dados coletados dos usudrios com anunciantes para que estes tenham acesso aos dados
da intera¢do daquele usuario com o anuncio, junto de outras informagdes associadas ao
anuncio no qual o usuario clicou, tais como caracteristicas do ptblico que se pretende
atingir ¢ outros identificadores gerados pelo Twitter para aquele antncio. Os
anunciantes também podem coletar outros dados pessoais seus, tais como
identificadores de cookies, ou seu endereco de IP.

Dados dos usudrios, com seu consentimento, quando o usudrio autoriza um cliente web
ou aplicativo de terceiros a acessar sua conta ou quando o usudrio orienta o SRSO a
compartilhar seu feedback com uma empresa. Para melhorar a experiéncia do usuario o
Twitter com agentes externos parceiros para a exibi¢do de conteido em video no SRSO
ou o compartilhamento entre plataformas.

Dados dos usudrios por meio de suas APIs e incorporadores, bastando que para isso um
acesso prévio seja solicitado. Por meio deste processo ¢ possivel que agentes externos,
usuarios e pesquisadores tenham acesso a alguns dos dados dos usudrios que o SRSO
coletas, permitindo assim que ferramentas, aplicativos e pesquisas académicas sejam
realizadas por meio deste acesso e uso dos dados.

Dados coletados dos usudrios e estender a guarda por periodo maior, ou fornecer para
autoridades policiais ou judiciais para fins de cumprimento de leis, regulamentos,
processos legais ou solicitacdo governamental.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados coletados dos usuarios compartilhados com suas afiliadas corporativas, que séo,
outros servigos que da mesma empresa detentora que fornecem outras ferramentas para
os usuarios do SRSO personalizarem e organizarem sua experiéncia no Twitter.

Dados coletados dos usuarios compartilhados como resultado de uma mudanga de
propriedade, sendo que a sua Politica de Privacidade sera aplicada aos dados
transferidos.

Os Assuntos do Momento
podem ser organizados de
forma manual pela equipe de
curadoria (Curators).

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usudrio concorda em
compartilhar seus dados de identidade inferida
para que o SRSO seja capaz de identifica-lo por
meio da associacdo de diversas fontes de dados
como os dados de outros dispositivos e
navegadores utilizados para acessar o Twitter,
mesmo que o usuario ndo esteja logado em sua
conta.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, numero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional,
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usudrio concorda que o SRSO
colete os dados dos dispositivos utilizados por
este usudrio para acessar o SRSO, tais quais:
endereco IP e tipo de navegador.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, numero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional,
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usuario no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usudrio concorda que o SRSO
colete seus dados de localizagdo. Sendo que a
localizagdo aproximada sempre sera
compartilhada, pois o Twitter utiliza dados
externos para inferir a localizagdo aproximada,
jé a localizagdo exata o usudrio pode optar por
compartilhar ou ndo.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, numero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de quais os tdpicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional,
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antincios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados da localizacdo aproximada ou exata do usuario.

Ao realizar um pagamento ou envio de dinheiro
utilizando o Twitter, o usuario permite que tanto
o SRSO quanto agentes externos que fornecem
esses servicos em nome do Twitter coletem os
dados de compra e pagamentos, como: 0 nimero
do cartdo de crédito ou débito e a data de
vencimento do carto.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetdo visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados sobre pagamento: nimero do cartdo de crédito ou débito, data de validade do
cartdo, cddigo CVV e endereco de cobranca.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Ao utilizar o Twitter o referenciado ou usudrio
concorda com a coleta dos dados adicionais de
interacdo com cookies ¢ tecnologias similares,
pois, por meio da utilizagdo dessas tecnologias
que o SRSO mantém alguns de seus servicos
como: manter o usuario conectado no Twitter e
personalizar o contetido exibido aquele usuario
funcionando.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servigos melhores.

Dados de antncios, como: visualiza¢cdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antiincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anincio ou respostas a este).

Dados de como o usuario interage com outros usuarios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o conteido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuério como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e conteudo visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados sobre /inks com os quais o usudrio interage por meio dos servigos fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.

Ao visualizar conteudo do Twitter em websites
de agentes externos como: linhas de tempo
incorporadas ou botdes tweetar, o referenciado
ou usuario concorda com a coleta dos dados
dessas interagdes pelo SRSO.

Dados da visualizagdo de conteido do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usudrio visitou.

Dados de antncios, como: visualiza¢cdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anuncio ou respostas a este).

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e conteido visualizado ou agdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados sobre /inks com os quais o usuario interage por meio dos servi¢os fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.

Quando qualquer referenciado ou usuario utiliza
os servicos fornecidos pelo Twitter, como o
compartilhamento de informagdes em tempo
real, este individuo concorda que o SRSO colete
os dados sobre esse uso, como: seus tweets €
RTs, suas listas e itens salvos.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizacdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam O USUArio no
conteido ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usuario participou (incluindo seu histdrico de visualizagdo, audi¢do, comentarios, fala e
reacdo).

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antincios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Quando um referenciado ou usudrio visualiza ou
interage com anuncios veiculados no Twitter ou
fora do SRSO, como: assistir a um antincio ou
clicar em um anuncio, este individuo autoriza
que os dados dessa interacdo com os anincios
sejam coletados pelo SRSO.

Dados coletados dos usudrios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados da visualizagdo de conteido do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usuario visitou

Dados de antncios, como: visualizagdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um aniincio ou respostas a este).

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetido visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Quando um referenciado visualiza ou interage
com produtos e servigos do Twitter, mesmo que
este ndo possua conta ou esteja desconectado da
sua, o SRSO coleta os dados de registro dessas
interagdes ou visualizagdes como: Enderego de
IP e ID de dispositivos e aplicativos.

Dados de antncios, como: visualizagdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um aniincio ou respostas a este).

Dados de como o usudrio interage com outros usudrios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o contetido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, numero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam o USUAri0 No
contetido ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usudrio participou (incluindo seu historico de visualizacdo, audigdo, comentarios, fala e
reacao).

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Quando o referenciado aceita os ToS do Twitter
¢ passa a ser usuario este concorda com a coleta
de dados sobre suas preferéncias.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de Contas Profissionais quando o usuario alterar seu tipo de conta para
profissional: categoria profissional, endereco fisico, e-mail de contato e numero de
telefone de contato.

Dados sobre pagamento: niimero do cartdo de crédito ou débito, data de validade do
cartdo, codigo CVV e endereco de cobrancga.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam o usuario no
contetdo ou se o usudrio os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usudrio participou (incluindo seu historico de visualizagao, audi¢ao, comentérios, fala e
reacao).

Dados de como o usuario interage com outros usuarios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o contetido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de como o usudrio se comunica com o Twitter, por exemplo, por e-mail, o SRSO
coleta dados sobre essa comunicacio € seu contetido.

Dados sobre /inks com os quais o usuario interage por meio dos servigos fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.

Dados sobre as transagdes do usudrio, tais como quando ela foi feita, quando uma
assinatura ¢ definida para expirar ou ser automaticamente renovada e os valores pagos
ou recebidos.

Dados sobre a conexdo do usudrio, tais como seu enderego IP e tipo de navegador; ID
do dispositivo do usuario e da publicidade, sistema operacional, operadora, idioma,
memoria, aplicativos instalados e nivel de bateria; catalogo de enderecos do dispositivo,
se 0 usuario optou por compartilha-lo com o SRSO.

Dados da localizacdo aproximada ou exata do usuario.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados como os de um navegador ou dispositivo utilizados para acessar o SRSO, bem
como os dados de outros navegadores e dispositivos; enderego de e-mail ou nimero de
telefone, hashes de enderegos de e-mail que compartilham componentes comuns com o
endereco de e-mail que o usuario forneceu ao Twitter.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados de anuncios, como: visualizagdes ou interacdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anincio ou respostas a este).

Dados adicionais de uso do website ¢ aplicativo dos usudrios.

Dados da visualizagdo de conteido do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usuario visitou.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetido visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados a respeito do usuario vindos de outros usuarios do Twitter, desenvolvedores e
parceiros.

Dados coletados dos usuarios para operar, melhorar e personalizar seus produtos e
servigos. E possivel utilizar também os dados coletados das contas de outros servigos
que o usuario escolher para conectar sua conta no Twitter.

Dados coletados dos usuarios para proporcionar a seguranga ¢ a protecao dos proprios
usuarios, dos produtos e servicos do SRSO e das contas de usuarios.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados coletados dos usuarios para se comunicar com 0s usuarios sobre seus servigos.

Dados que coleta dos usuarios para realizar pesquisas.




122

Caracteristicas do Trending
Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados do usuario quando o usuario publica um tweet, faz uma postagem e compartilha
com o publico em geral. O conteudo do Twitter, incluindo dados do perfil do usuario
(por exemplo, nome/pseudénimo, nome de usuario, fotos do perfil), esta disponivel para
visualizagdo pelo publico em geral no Twitter ¢ em motores de busca na internet,
mesmo para aqueles individuos que ndo possuem conta no SRSO.

Dados do usudrio com outros usuarios do SRSO, caso o usuario tenha optado por um
perfil aberto, como: dados das intera¢des, dos likes, dos seguidores, DM enviadas a
usuarios especificos ou tweets protegidos por servicos de agentes externos.

Dados dos usuarios, em alguns casos apoOs autorizagdo prévia, com agentes externos
parceiros que fornecem servicos ao SRSO ou que ajudam o Twitter a manter seus
servicos funcionando, tais quais outras plataformas de publicidade digital.

Dados coletados dos usudrios com prestadores de servigo, incluidos os prestadores de
servico que facilitam pagamentos; que hospedam os blogs e wikis; que ajudam o SRSO
a entender o uso de seus servigos; e os prestadores de servico que prestam servicos de
deteccdo de fraude.

Dados coletados dos usudrios com anunciantes para que estes tenham acesso aos dados
da intera¢do daquele usuario com o anuncio, junto de outras informagdes associadas ao
anuncio no qual o usuario clicou, tais como caracteristicas do ptblico que se pretende
atingir ¢ outros identificadores gerados pelo Twitter para aquele antncio. Os
anunciantes também podem coletar outros dados pessoais seus, tais como
identificadores de cookies, ou seu endereco de IP.

Dados dos usudrios, com seu consentimento, quando o usudrio autoriza um cliente web
ou aplicativo de terceiros a acessar sua conta ou quando o usudrio orienta o SRSO a
compartilhar seu feedback com uma empresa. Para melhorar a experiéncia do usuario o
Twitter com agentes externos parceiros para a exibi¢do de conteido em video no SRSO
ou o compartilhamento entre plataformas.

Dados dos usudrios por meio de suas APIs e incorporadores, bastando que para isso um
acesso prévio seja solicitado. Por meio deste processo ¢ possivel que agentes externos,
usuarios e pesquisadores tenham acesso a alguns dos dados dos usudrios que o SRSO
coletas, permitindo assim que ferramentas, aplicativos e pesquisas académicas sejam
realizadas por meio deste acesso e uso dos dados.

Dados coletados dos usudrios e estender a guarda por periodo maior, ou fornecer para
autoridades policiais ou judiciais para fins de cumprimento de leis, regulamentos,
processos legais ou solicitacdo governamental.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados coletados dos usuarios compartilhados com suas afiliadas corporativas, que séo,
outros servigos que da mesma empresa detentora que fornecem outras ferramentas para
os usuarios do SRSO personalizarem e organizarem sua experiéncia no Twitter.

Dados coletados dos usuarios compartilhados como resultado de uma mudanga de
propriedade, sendo que a sua Politica de Privacidade sera aplicada aos dados
transferidos.

Os Assuntos do Momento so
agrupados pela localizagdo
personalizada.

O Twitter pode coletar dados dos usuarios que o
SRSO recebe de outros terceiros, conexdes de
contas e integra¢des, como: quando o usudrio
autoriza um cliente web ou aplicativo de agentes
externos a acessar sua conta do Twitter.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetido visualizado ou agdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usudrio concorda em
compartilhar seus dados de identidade inferida
para que o SRSO seja capaz de identifica-lo por
meio da associagdo de diversas fontes de dados
como os dados de outros dispositivos e
navegadores utilizados para acessar o Twitter,
mesmo que o usudrio ndo esteja logado em sua
conta.

Dados de compartilhamento de tweets, contetdos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou ¢ quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usudrio concorda que o SRSO
colete os dados dos dispositivos utilizados por
este usudrio para acessar o SRSO, tais quais:
endereco IP e tipo de navegador.

Dados de compartilhamento de tweets, conteidos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou ¢ quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usudario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou nao por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; ¢ identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usudrio concorda que o SRSO
colete seus dados de localizagdo. Sendo que a
localizagao aproximada sempre sera
compartilhada, pois o Twitter utiliza dados
externos para inferir a localizagdo aproximada,
ja a localizag@o exata o usudrio pode optar por
compartilhar ou nao.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizacdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados da localizag@o aproximada ou exata do usuario.

Quando o referenciado aceita os ToS do Twitter
¢ passa a ser usuario este concorda com a coleta
de dados sobre suas preferéncias.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizacdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de Contas Profissionais quando o usuario alterar seu tipo de conta para
profissional: categoria profissional, endereco fisico, e-mail de contato e numero de
telefone de contato.

Dados sobre pagamento: niimero do cartdo de crédito ou débito, data de validade do
cartdo, codigo CVV e endereco de cobrancga.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam o usuario no
contetdo ou se o usudrio os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usudrio participou (incluindo seu historico de visualizagao, audi¢ao, comentérios, fala e
reacao).

Dados de como o usuario interage com outros usuarios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o contetido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de como o usudrio se comunica com o Twitter, por exemplo, por e-mail, o SRSO
coleta dados sobre essa comunicacio € seu contetido.

Dados sobre /inks com os quais o usuario interage por meio dos servigos fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.

Dados sobre as transagdes do usudrio, tais como quando ela foi feita, quando uma
assinatura ¢ definida para expirar ou ser automaticamente renovada e os valores pagos
ou recebidos.

Dados sobre a conexdo do usudrio, tais como seu enderego IP e tipo de navegador; ID
do dispositivo do usuario e da publicidade, sistema operacional, operadora, idioma,
memoria, aplicativos instalados e nivel de bateria; catalogo de enderecos do dispositivo,
se 0 usuario optou por compartilha-lo com o SRSO.

Dados da localizacdo aproximada ou exata do usuario.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados como os de um navegador ou dispositivo utilizados para acessar o SRSO, bem
como os dados de outros navegadores e dispositivos; enderego de e-mail ou nimero de
telefone, hashes de enderegos de e-mail que compartilham componentes comuns com o
endereco de e-mail que o usuario forneceu ao Twitter.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados de anuncios, como: visualizagdes ou interacdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anincio ou respostas a este).

Dados adicionais de uso do website ¢ aplicativo dos usudrios.

Dados da visualizagdo de conteido do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usuario visitou.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetido visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados a respeito do usuario vindos de outros usuarios do Twitter, desenvolvedores e
parceiros.

Dados coletados dos usuarios para operar, melhorar e personalizar seus produtos e
servigos. E possivel utilizar também os dados coletados das contas de outros servigos
que o usuario escolher para conectar sua conta no Twitter.

Dados coletados dos usuarios para proporcionar a seguranga ¢ a protecao dos proprios
usuarios, dos produtos e servicos do SRSO e das contas de usuarios.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados coletados dos usuarios para se comunicar com 0s usuarios sobre seus servigos.

Dados que coleta dos usuarios para realizar pesquisas.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados do usuario quando o usuario publica um tweet, faz uma postagem e compartilha
com o publico em geral. O conteudo do Twitter, incluindo dados do perfil do usuario
(por exemplo, nome/pseudénimo, nome de usuario, fotos do perfil), esta disponivel para
visualizagdo pelo publico em geral no Twitter ¢ em motores de busca na internet,
mesmo para aqueles individuos que ndo possuem conta no SRSO.

Dados do usudrio com outros usuarios do SRSO, caso o usuario tenha optado por um
perfil aberto, como: dados das intera¢des, dos likes, dos seguidores, DM enviadas a
usuarios especificos ou tweets protegidos por servicos de agentes externos.

Dados dos usuarios, em alguns casos apoOs autorizagdo prévia, com agentes externos
parceiros que fornecem servigos ao SRSO ou que ajudam o Twitter a manter seus
servicos funcionando, tais quais outras plataformas de publicidade digital.

Dados coletados dos usudrios com prestadores de servigo, incluidos os prestadores de
servico que facilitam pagamentos; que hospedam os blogs e wikis; que ajudam o SRSO
a entender o uso de seus servigos; e os prestadores de servi¢o que prestam servicos de
deteccdo de fraude.

Dados coletados dos usudrios com anunciantes para que estes tenham acesso aos dados
da intera¢do daquele usuario com o anuncio, junto de outras informagdes associadas ao
anuncio no qual o usuario clicou, tais como caracteristicas do ptblico que se pretende
atingir ¢ outros identificadores gerados pelo Twitter para aquele antncio. Os
anunciantes também podem coletar outros dados pessoais seus, tais como
identificadores de cookies, ou seu endereco de IP.

Dados dos usudrios, com seu consentimento, quando o usudrio autoriza um cliente web
ou aplicativo de terceiros a acessar sua conta ou quando o usudrio orienta o SRSO a
compartilhar seu feedback com uma empresa. Para melhorar a experiéncia do usuario o
Twitter com agentes externos parceiros para a exibi¢do de conteido em video no SRSO
ou o compartilhamento entre plataformas.

Dados dos usudrios por meio de suas APIs e incorporadores, bastando que para isso um
acesso prévio seja solicitado. Por meio deste processo ¢ possivel que agentes externos,
usuarios e pesquisadores tenham acesso a alguns dos dados dos usudrios que o SRSO
coletas, permitindo assim que ferramentas, aplicativos e pesquisas académicas sejam
realizadas por meio deste acesso e uso dos dados.

Dados coletados dos usudrios e estender a guarda por periodo maior, ou fornecer para
autoridades policiais ou judiciais para fins de cumprimento de leis, regulamentos,
processos legais ou solicitacdo governamental.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados coletados dos usuarios compartilhados com suas afiliadas corporativas, que séo,
outros servigos que da mesma empresa detentora que fornecem outras ferramentas para
os usuarios do SRSO personalizarem e organizarem sua experiéncia no Twitter.

Dados coletados dos usuarios compartilhados como resultado de uma mudanga de
propriedade, sendo que a sua Politica de Privacidade sera aplicada aos dados
transferidos.

Os Assuntos do Momento
serdo  organizados  pela
qualidade e relevancia do
tema. Devem ter contexto, os
topicos devem ter assunto e
destacar quem esta tweetando
sobre o tema.

Os Assuntos do Momento
terdo somente assuntos que
ndo violam as regras do
Twitter ou assuntos de
interesse publico.

Quando qualquer referenciado ou usuario utiliza
os servicos fornecidos pelo Twitter, como o
compartilhamento de informagdes em tempo
real, este individuo concorda que o SRSO colete
os dados sobre esse uso, como: seus tweets €

RTs, suas listas e itens salvos.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usuarios tais quais: nome de apresentagdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nuimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usudrios mencionam ou marcam O Usuario no
conteido ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usuario participou (incluindo seu historico de visualizagdo, audigdo, comentarios, fala e
reacao).

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional,
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antincios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados de compartilhamento de tweets, conteidos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usudrio faz parte.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizacdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam O USUArio no
conteido ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usuario participou (incluindo seu histdrico de visualizagdo, audi¢do, comentarios, fala e
reacdo).

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; ¢ identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Os Trending Topics sdo
organizados de forma
automatica pelo algoritmo,
com base em quem vocé
segue, em seus interesses e
em sua localizagdo (padrio).

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usudrio concorda em
compartilhar seus dados de identidade inferida
para que o SRSO seja capaz de identifica-lo por
meio da associagdo de diversas fontes de dados
como os dados de outros dispositivos e
navegadores utilizados para acessar o Twitter,
mesmo que o usudrio ndo esteja logado em sua
conta.

Dados de compartilhamento de tweets, contetidos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou ¢ quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usuario concorda que o SRSO
colete os dados dos dispositivos utilizados por
este usudrio para acessar o SRSO, tais quais:
endereco IP e tipo de navegador.

Dados de compartilhamento de tweets, conteidos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou ¢ quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usudario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizagdo em seu perfil e tweets, e optar
ou nao por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; ¢ identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo
de uma conta, o usudrio concorda que o SRSO
colete seus dados de localizagdo. Sendo que a
localizagao aproximada sempre sera
compartilhada, pois o Twitter utiliza dados
externos para inferir a localizagdo aproximada,
ja a localizag@o exata o usudrio pode optar por
compartilhar ou nao.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizacdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados da localizag@o aproximada ou exata do usuario.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Ao utilizar o Twitter o referenciado ou usudrio
concorda com a coleta dos dados adicionais de
interacdo com cookies ¢ tecnologias similares,
pois, por meio da utilizagdo dessas tecnologias
que o SRSO mantém alguns de seus servicos
como: manter o usuario conectado no Twitter e
personalizar o contetido exibido aquele usuario
funcionando.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servigos melhores.

Dados de antncios, como: visualiza¢cdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antiincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anincio ou respostas a este).

Dados de como o usuario interage com outros usuarios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o conteido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuério como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e conteudo visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados sobre /inks com os quais o usudrio interage por meio dos servigos fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.

Ao visualizar conteido do Twitter em websites
de agentes externos como: linhas de tempo
incorporadas ou botdes tweetar, o referenciado
ou usuario concorda com a coleta dos dados
dessas interagdes pelo SRSO.

Dados da visualizagdo de conteudo do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usudrio visitou.

Dados de antncios, como: visualiza¢cdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anuncio ou respostas a este).

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e conteido visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados sobre /inks com os quais o usuario interage por meio dos servi¢os fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.

Quando qualquer referenciado ou usuario utiliza
os servicos fornecidos pelo Twitter, como o
compartilhamento de informagdes em tempo
real, este individuo concorda que o SRSO colete
os dados sobre esse uso, como: seus tweets €
RTs, suas listas e itens salvos.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizacdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam O USUArio no
conteido ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usuario participou (incluindo seu histdrico de visualizagdo, audi¢do, comentarios, fala e
reacdo).

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; ¢ identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Quando um referenciado visualiza ou interage
com produtos e servigos do Twitter, mesmo que
este ndo possua conta ou esteja desconectado da
sua, o SRSO coleta os dados de registro dessas
interagdes ou visualizagdes como: Endereco de
IP e ID de dispositivos e aplicativos.

Dados de antncios, como: visualizagdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um aniincio ou respostas a este).

Dados de como o usudrio interage com outros usudrios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o contetido das mensagens, os destinatirios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de compartilhamento de tweets, conteidos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibi¢do; e dados de login tnico de terceiros, localizagdo em seu perfil e rweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderegos no Twitter.




133

Caracteristicas do Trending
Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam O USUArio no
contetido ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usuario participou (incluindo seu histérico de visualizagdo, audigdo, comentarios, fala e
reacao).

Dados de quais os topicos que o usudrio optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; ¢ identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Quando o referenciado aceita os ToS do Twitter
¢ passa a ser usuario este concorda com a coleta
de dados sobre suas preferéncias.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizacdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de Contas Profissionais quando o usuario alterar seu tipo de conta para
profissional: categoria profissional, endereco fisico, e-mail de contato e numero de
telefone de contato.

Dados sobre pagamento: niimero do cartdo de crédito ou débito, data de validade do
cartdo, cédigo CVV e endereco de cobranca.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de compartilhamento de tweets, conteidos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.
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Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de interagdes com o contetido de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam O USUArio no
contetido ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usuario participou (incluindo seu histérico de visualizagdo, audigdo, comentarios, fala e
reacao).

Dados de como o usudrio interage com outros usudrios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usudrio utiliza o
DM, incluindo o contetido das mensagens, os destinatirios e a data e hora das
mensagens.

Dados de como o usudrio se comunica com o Twitter, por exemplo, por e-mail, o SRSO
coleta dados sobre essa comunicagdo € seu conteudo.

Dados sobre /inks com os quais o usudrio interage por meio dos servigos fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.

Dados sobre as transacdes do usudrio, tais como quando ela foi feita, quando uma
assinatura ¢ definida para expirar ou ser automaticamente renovada e os valores pagos
ou recebidos.

Dados sobre a conexdo do usudrio, tais como seu enderego IP e tipo de navegador; ID
do dispositivo do usudrio e da publicidade, sistema operacional, operadora, idioma,
memoria, aplicativos instalados e nivel de bateria; catalogo de enderecos do dispositivo,
se 0 usuario optou por compartilha-lo com o SRSO.

Dados da localizacdo aproximada ou exata do usudrio.

Dados como os de um navegador ou dispositivo utilizados para acessar o SRSO, bem
como os dados de outros navegadores e dispositivos; enderego de e-mail ou nimero de
telefone, hashes de enderegos de e-mail que compartilham componentes comuns com o
endereco de e-mail que o usuario forneceu ao Twitter.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usuario no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados de anuncios, como: visualizagdes ou interacdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anincio ou respostas a este).
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Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados adicionais de uso do website e aplicativo dos usuarios.

Dados da visualizagdo de conteido do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usuario visitou.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contelido visualizado ou agdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados a respeito do usuario vindos de outros usudrios do Twitter, desenvolvedores e
parceiros.

Dados coletados dos usudrios para operar, melhorar e personalizar seus produtos e
servicos. E possivel utilizar também os dados coletados das contas de outros servicos
que o usuario escolher para conectar sua conta no Twitter.

Dados coletados dos usuarios para proporcionar a seguranga e a protecao dos proprios
usuarios, dos produtos € servicos do SRSO e das contas de usuarios.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados coletados dos usuarios para se comunicar com 0s usuarios sobre seus servicos.

Dados que coleta dos usuarios para realizar pesquisas.

Dados do usuério quando o usuario publica um fweet, faz uma postagem e compartilha
com o publico em geral. O conteudo do Twitter, incluindo dados do perfil do usuario
(por exemplo, nome/pseudénimo, nome de usudrio, fotos do perfil), esta disponivel para
visualizacdo pelo publico em geral no Twitter ¢ em motores de busca na internet,
mesmo para aqueles individuos que ndo possuem conta no SRSO.

Dados do usuério com outros usuarios do SRSO, caso o usudrio tenha optado por um
perfil aberto, como: dados das interagdes, dos likes, dos seguidores, DM enviadas a
usuarios especificos ou tweets protegidos por servi¢os de agentes externos.

Dados dos usuarios, em alguns casos apos autorizagdo prévia, com agentes externos
parceiros que fornecem servicos ao SRSO ou que ajudam o Twitter a manter seus
servicos funcionando, tais quais outras plataformas de publicidade digital.

Dados coletados dos usudrios com prestadores de servigo, incluidos os prestadores de
servigo que facilitam pagamentos; que hospedam os blogs e wikis; que ajudam o SRSO
a entender o uso de seus servigos; ¢ os prestadores de servigo que prestam servicos de
deteccdo de fraude.
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Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados coletados dos usuarios com anunciantes para que estes tenham acesso aos dados
da intera¢do daquele usuario com o anuncio, junto de outras informagdes associadas ao
anuncio no qual o usuario clicou, tais como caracteristicas do ptblico que se pretende
atingir ¢ outros identificadores gerados pelo Twitter para aquele antncio. Os
anunciantes também podem coletar outros dados pessoais seus, tais como
identificadores de cookies, ou seu endereco de IP.

Dados dos usuarios, com seu consentimento, quando o usuario autoriza um cliente web
ou aplicativo de terceiros a acessar sua conta ou quando o usudrio orienta o SRSO a
compartilhar seu feedback com uma empresa. Para melhorar a experiéncia do usuario o
Twitter com agentes externos parceiros para a exibicdo de contetido em video no SRSO
ou 0 compartilhamento entre plataformas.

Dados dos usudrios por meio de suas APIs e incorporadores, bastando que para isso um
acesso prévio seja solicitado. Por meio deste processo ¢ possivel que agentes externos,
usuarios ¢ pesquisadores tenham acesso a alguns dos dados dos usuarios que o SRSO
coletas, permitindo assim que ferramentas, aplicativos e pesquisas académicas sejam
realizadas por meio deste acesso e uso dos dados.

Dados coletados dos usuarios e estender a guarda por periodo maior, ou fornecer para
autoridades policiais ou judiciais para fins de cumprimento de leis, regulamentos,
processos legais ou solicitagdo governamental.

Dados coletados dos usuarios compartilhados com suas afiliadas corporativas, que sao,
outros servigos que da mesma empresa detentora que fornecem outras ferramentas para
os usuarios do SRSO personalizarem e organizarem sua experiéncia no Twitter.

Dados coletados dos usuarios compartilhados como resultado de uma mudanga de
propriedade, sendo que a sua Politica de Privacidade serda aplicada aos dados
transferidos.

Os  tweets devem  ser
excelentes, marcantes,
envolventes, informativos ou
exclusivos.

Quando qualquer referenciado ou usuario utiliza
os servicos fornecidos pelo Twitter, como o
compartilhamento de informagdes em tempo
real, este individuo concorda que o SRSO colete
os dados sobre esse uso, como: seus tweets €
RTs, suas listas e itens salvos.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, numero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibi¢do; e dados de login tnico de terceiros, localizagdo em seu perfil e rweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.
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Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam O USUArio no
contetido ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usuario participou (incluindo seu histérico de visualizagdo, audigdo, comentarios, fala e
reacao).

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Quanto um tweet foi visto,
favoritado, retweetado, ou
respondido  definidas pela
Click-through Rate (CTR) e
precificadas por Custo Por
Mil (CPM)

Ao utilizar o Twitter o referenciado ou usudrio
concorda com a coleta dos dados adicionais de
interacdo com cookies ¢ tecnologias similares,
pois, por meio da utilizagdo dessas tecnologias
que o SRSO mantém alguns de seus servigos
como: manter o usuario conectado no Twitter e
personalizar o contetdo exibido aquele usudrio
funcionando.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados de antncios, como: visualiza¢cdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antncio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anuncio ou respostas a este).

Dados de como o usuario interage com outros usuarios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o contetido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetdo visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados sobre /inks com os quais o usudrio interage por meio dos servigos fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.

Ao visualizar conteido do Twitter em websites
de agentes externos como: linhas de tempo
incorporadas ou botdes tweetar, o referenciado
ou usuario concorda com a coleta dos dados
dessas interagdes pelo SRSO.

Dados da visualizagdo de conteudo do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usudrio visitou.

Dados de anuncios, como: visualizagdes ou interacdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anincio ou respostas a este).
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetido visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados sobre /inks com os quais o usudrio interage por meio dos servigos fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usudrio.

O Twitter pode coletar dados dos usuarios que o
recebe de Parceiros Publicitarios,
Desenvolvedores, Editores, como: ID de cookies
do navegador e identificadores gerados no
Twitter.

Dados coletados dos usudrios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados da visualizagdo de conteido do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usuario visitou.

Dados de antncios, como: visualizagdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anincio ou respostas a este).

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuério como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e conteudo visualizado ou agdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); antincios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetdo visualizado ou acdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Quando um referenciado ou usudrio visualiza ou
interage com anuncios veiculados no Twitter ou
fora do SRSO, como: assistir a um antincio ou
clicar em um anuncio, este individuo autoriza
que os dados dessa interacdo com 0s anincios
sejam coletados pelo SRSO.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servigos melhores.

Dados da visualizagdo de conteido do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o0 usuario visitou

Dados de antncios, como: visualizagdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um aniincio ou respostas a este).

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usuario no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contetido visualizado ou agdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Quando um referenciado visualiza ou interage
com produtos e servigos do Twitter, mesmo que
este ndo possua conta ou esteja desconectado da
sua, o SRSO coleta os dados de registro dessas
interagdes ou visualizagdes como: Enderego de
IP e ID de dispositivos e aplicativos.

Dados de antncios, como: visualizagdes ou interagdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anincio ou respostas a este).

Dados de como o usudrio interage com outros usudrios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o
DM, incluindo o contetido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das
mensagens.

Dados de compartilhamento de tweets, conteudos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, numero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibi¢do; e dados de login tnico de terceiros, localizagdo em seu perfil e rweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.
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Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam O USUArio no
contetido ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usuario participou (incluindo seu histérico de visualizagdo, audigdo, comentarios, fala e
reacao).

Dados de quais os topicos que o usudrio optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usudrio no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; ¢ identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usuario instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Quando o referenciado aceita os ToS do Twitter
¢ passa a ser usuario este concorda com a coleta
de dados sobre suas preferéncias.

Dados de Contas Pessoais dos usudrios tais quais: nome de apresentacdo, nome de
usuario, senha, endereco de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de
exibicdo; e dados de login unico de terceiros, localizacdo em seu perfil e tweets, e optar
ou ndo por carregar sua agenda de enderecos no Twitter.

Dados de Contas Profissionais quando o usuario alterar seu tipo de conta para
profissional: categoria profissional, endereco fisico, e-mail de contato e numero de
telefone de contato.

Dados sobre pagamento: niimero do cartdo de crédito ou débito, data de validade do
cartdo, cédigo CVV e endereco de cobranca.

Dados de quais os topicos que o usuario optou que sejam exibidos ou ndo em sua
timeline, ou qual a localidade das noticias que o usuario prefere que sejam exibidas com
mais frequéncia.

Dados de compartilhamento de tweets, conteidos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as
transmissdes que o usudrio criou e quando ele as criou, suas listas, itens salvos e
comunidades das quais o usuario faz parte.
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Caracteristicas do Trending
Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados de interagdes com o conteudo de outros usudrios, tais como retweets, gostos,
compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam O USUArio no
contetido ou se 0 usuario os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o
usuario participou (incluindo seu histérico de visualizagdo, audigdo, comentarios, fala e
reacao).

Dados de como o usudrio interage com outros usudrios na plataforma, tais como
pessoas que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usudrio utiliza o
DM, incluindo o contetido das mensagens, os destinatirios e a data e hora das
mensagens.

Dados de como o usudrio se comunica com o Twitter, por exemplo, por e-mail, o SRSO
coleta dados sobre essa comunicagdo € seu conteudo.

Dados sobre /inks com os quais o usudrio interage por meio dos servigos fornecidos
pelo SRSO e os e-mails enviados ao usuario.

Dados sobre as transacdes do usudrio, tais como quando ela foi feita, quando uma
assinatura ¢ definida para expirar ou ser automaticamente renovada e os valores pagos
ou recebidos.

Dados sobre a conexdo do usudrio, tais como seu enderego IP e tipo de navegador; ID
do dispositivo do usudrio e da publicidade, sistema operacional, operadora, idioma,
memoria, aplicativos instalados e nivel de bateria; catalogo de enderecos do dispositivo,
se 0 usuario optou por compartilha-lo com o SRSO.

Dados da localizacdo aproximada ou exata do usudrio.

Dados como os de um navegador ou dispositivo utilizados para acessar o SRSO, bem
como os dados de outros navegadores e dispositivos; enderego de e-mail ou nimero de
telefone, hashes de enderegos de e-mail que compartilham componentes comuns com o
endereco de e-mail que o usuario forneceu ao Twitter.

Dados de registro, como: endereco IP; tipo ¢ idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usuario no Twitter; identificadores gerados no
SRSO; e identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica,
visualiza ou interage com /inks no SRSO, inclusive quando o usudrio instala outro
aplicativo por meio do Twitter.

Dados de anuncios, como: visualizagdes ou interacdes com anuncios veiculados no
SRSO ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em
um anuncio, interagir com retweets de um anincio ou respostas a este).
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Caracteristicas do Trending
Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados adicionais de uso do website e aplicativo dos usuarios.

Dados da visualizagdo de conteido do SRSO em websites de agentes externos, como:
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usuario visitou.

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de
cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moéveis,
dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de
interesse e contelido visualizado ou agdes praticadas em um website ou aplicativo.
Esses dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados a respeito do usuario vindos de outros usudrios do Twitter, desenvolvedores e
parceiros.

Dados coletados dos usudrios para operar, melhorar e personalizar seus produtos e
servicos. E possivel utilizar também os dados coletados das contas de outros servicos
que o usuario escolher para conectar sua conta no Twitter.

Dados coletados dos usuarios para proporcionar a seguranga e a protecao dos proprios
usuarios, dos produtos € servicos do SRSO e das contas de usuarios.

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores.

Dados coletados dos usuarios para se comunicar com 0s usuarios sobre seus servicos.

Dados que coleta dos usuarios para realizar pesquisas.

Dados do usuério quando o usuario publica um fweet, faz uma postagem e compartilha
com o publico em geral. O conteudo do Twitter, incluindo dados do perfil do usuario
(por exemplo, nome/pseudénimo, nome de usudrio, fotos do perfil), esta disponivel para
visualizacdo pelo publico em geral no Twitter ¢ em motores de busca na internet,
mesmo para aqueles individuos que ndo possuem conta no SRSO.

Dados do usuério com outros usuarios do SRSO, caso o usudrio tenha optado por um
perfil aberto, como: dados das interagdes, dos likes, dos seguidores, DM enviadas a
usuarios especificos ou tweets protegidos por servi¢os de agentes externos.

Dados dos usuarios, em alguns casos apos autorizagdo prévia, com agentes externos
parceiros que fornecem servicos ao SRSO ou que ajudam o Twitter a manter seus
servicos funcionando, tais quais outras plataformas de publicidade digital.

Dados coletados dos usudrios com prestadores de servigo, incluidos os prestadores de
servigo que facilitam pagamentos; que hospedam os blogs e wikis; que ajudam o SRSO
a entender o uso de seus servigos; ¢ os prestadores de servigo que prestam servicos de
deteccdo de fraude.
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Caracteristicas do Trending
Topics

Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados?

Quais dados coletados sao utilizados?

Dados coletados dos usuarios com anunciantes para que estes tenham acesso aos dados
da intera¢do daquele usuario com o anuncio, junto de outras informagdes associadas ao
anuncio no qual o usuario clicou, tais como caracteristicas do ptblico que se pretende
atingir ¢ outros identificadores gerados pelo Twitter para aquele antncio. Os
anunciantes também podem coletar outros dados pessoais seus, tais como
identificadores de cookies, ou seu endereco de IP.

Dados dos usuarios, com seu consentimento, quando o usuario autoriza um cliente web
ou aplicativo de terceiros a acessar sua conta ou quando o usudrio orienta o SRSO a
compartilhar seu feedback com uma empresa. Para melhorar a experiéncia do usuario o
Twitter com agentes externos parceiros para a exibicdo de contetido em video no SRSO
ou 0 compartilhamento entre plataformas.

Dados dos usudrios por meio de suas APIs e incorporadores, bastando que para isso um
acesso prévio seja solicitado. Por meio deste processo ¢ possivel que agentes externos,
usuarios ¢ pesquisadores tenham acesso a alguns dos dados dos usuarios que o SRSO
coletas, permitindo assim que ferramentas, aplicativos e pesquisas académicas sejam
realizadas por meio deste acesso e uso dos dados.

Dados coletados dos usuarios e estender a guarda por periodo maior, ou fornecer para
autoridades policiais ou judiciais para fins de cumprimento de leis, regulamentos,
processos legais ou solicitagdo governamental.

Dados coletados dos usuarios compartilhados com suas afiliadas corporativas, que sao,
outros servigos que da mesma empresa detentora que fornecem outras ferramentas para
os usuarios do SRSO personalizarem e organizarem sua experiéncia no Twitter.

Dados coletados dos usuarios compartilhados como resultado de uma mudanga de
propriedade, sendo que a sua Politica de Privacidade serda aplicada aos dados
transferidos.

Fonte: Autor (2023).
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Tanto os dados coletados quanto as ocasides foram identificados nos Quadros 2 e 3
da secdo 4.1.4, o que significa que foram identificados na documentacdo juridica do Twitter.
Neste sentido, € possivel inferir que a documentagdo juridica ja aponta uma série de
elementos sobre a coleta dos dados e as ocasides que sdo importantes para que existam cada
uma das caracteristicas dos Trending Topics, validando que ¢é possivel perceber parte do
processo de como os fluxos de dados de um SRSO ocorrem.

No caso analisado nesta pesquisa, foi dado énfase nos Trending Topics por se tratar
de um dos recursos de destaque em toda trajetéria do Twitter até o momento da pesquisa, ou
seja, € o recurso que o diferencia dos demais SRSO existentes.

E importante destacar que nem sempre sera possivel identificar as ocasides ou os
conjuntos de dados envolvidos no processo de constru¢do de determinado recurso de um
SRSO com assertividade. Em alguns casos, a informac¢do da documentacao juridica pode ser
demasiadamente genérica.

No caso analisado, destaca-se que trés caracteristicas dos Trending Topics nao foram
possiveis relacionar com nenhum conjunto de dados especifico passivel de coleta descrito na
documentacao juridica, sendo elas: ‘Os Assuntos do Momento serdo organizados pela
qualidade e relevancia do tema. Devem ter contexto, os topicos devem ter assunto e destacar
quem estd tweetando sobre o tema.’; ‘Os tweets devem ser excelentes, marcantes,
envolventes, informativos ou exclusivos.’, e; ‘Os Assuntos do Momento terdo somente
assuntos que nao violam as regras do Twitter ou assuntos de interesse publico’ — nestes trés
casos, soO foi possivel inferir ‘O Twitter utiliza os dados coletados dos usudrios para medir,
analisar e tornar seus servigos melhores.’, por meio da ocasido de “Quando qualquer
referenciado ou usudrio utiliza os servigos fornecidos pelo Twitter, como o compartilhamento
de informagdes em tempo real, ele concorda que o SRSO colete os dados sobre esse uso,
como: seus tweets e RTs, suas listas e itens salvos.”.

A Tabela 1 exibe as ocorréncias de utilizagdo de dados coletados para a formagao de
Trending Topics, utilizadas no Quadro 4. Um ponto importante a ser destacado ¢ que dos 34
elementos identificados no ToS e na Politica de Privacidade, a maioria identifica, mesmo que
de forma parcial, os conjuntos de dados que serdo coletados e utilizados em algum momento
pelo servico — no caso da analise, possivel de inferir que sdo parcialmente ou integralmente

utilizados para a formacgao do Trending Topics.
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Tabela 1 - Ocorréncias de utilizacido de dados coletados para a formacao dos Trending Topics

Quais dados coletados sao utilizados? Ocorréncias

Dados de registro, como: endereco IP; tipo e idioma do navegador; sistema operacional;
pagina da web de referéncia; horarios de acesso; paginas visitadas; localizagdo; sua
operadora de telefonia celular; informagdes sobre dispositivos (incluindo ID de
dispositivos e aplicativos); termos de busca e ID (incluindo aqueles ndo enviados como
consultas); anuncios mostrados ao usuario no Twitter; identificadores gerados no SRSO; e
identificadores associados a cookies; dados de acesso quando o usuario clica, visualiza ou
interage com links no SRSQO, inclusive quando o usuario instala outro aplicativo por meio
do Twitter.

35

Dados de Contas Pessoais dos usuarios tais quais: nome de apresentagdo, nome de usuario,
senha, enderego de e-mail, nimero de telefone; data de nascimento; idioma de exibi¢ao; e
dados de login unico de terceiros, localizacdo em seu perfil e tweets, e optar ou nao por
carregar sua agenda de enderegos no Twitter.

30

Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servigos melhores. 25

Dados de compartilhamento de tweets, contetidos que vocé publica (incluindo a data,
aplicativo), atividade de transmissdo (por exemplo, Twitter Live ou Twitter Spaces), as 25
transmissdes que o usudrio criou ¢ quando ele as criou, suas listas, itens salvos e

comunidades das quais o usudrio faz parte.

Dados de anuncios, como: visualiza¢des ou interagdes com anuncios veiculados no SRSO
ou fora dele (por exemplo, assistir a um antincio em video ou preroll, clicar em um 24
anuncio, interagir com retweets de um antincio ou respostas a este).

Dados recebidos de Parceiros Publicitarios, Desenvolvedores, Editores, como: ID de

cookies do navegador, identificadores gerados no Twitter, ID de dispositivos moveis,

dados em hash sobre o usuario como enderegos de e-mail, dados demograficos ou de 24
interesse ¢ contetdo visualizado ou agdes praticadas em um website ou aplicativo. Esses

dados podem ser combinados com outros dados ja coletados pelo SRSO.

Dados de quais os topicos que o usudrio optou que sejam exibidos ou ndo em sua timeline,
ou qual a localidade das noticias que o usuério prefere que sejam exibidas com mais 20
frequéncia.

Dados de interagdes com o contetido de outros usuarios, tais como retweets, gostos,

compartilhamentos, respostas, se outros usuarios mencionam ou marcam o usuario no

conteudo ou se o usudrio os menciona ou marca, assim como transmissdes das quais o 17
usuario participou (incluindo seu historico de visualizagdo, audigdo, comentarios, fala e

reacao).

Dados da visualizagdo de contetido do SRSO em websites de agentes externos, como:

. L. C . 15
dados de acesso que incluem a pagina da web que o usudrio visitou.

10

Dados de como o usuario interage com outros usuarios na plataforma, tais como pessoas
que ele segue e pessoas que o seguem, bem como quando o usuario utiliza o0 DM, 15
incluindo o contetido das mensagens, os destinatarios ¢ a data ¢ hora das mensagens.

11

Dados sobre /inks com os quais o usudrio interage por meio dos servicos fornecidos pelo

. . L. 15
SRSO e o0s e-mails enviados ao usuario.

12

Dados da localizagdo aproximada ou exata do usudrio. 11

13

Dados sobre pagamento: numero do cartdo de crédito ou débito, data de validade do
cartdo, codigo CVV e endereco de cobranga.

14

Dados a respeito do usuario vindos de outros usuarios do Twitter, desenvolvedores e
parceiros.

15

Dados adicionais de uso do website e aplicativo dos usudrios. 6
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Quais dados coletados sao utilizados?

Ocorréncias

16

Dados coletados dos usuarios com anunciantes para que estes tenham acesso aos dados da
interacdo daquele usudrio com o anuncio, junto de outras informagdes associadas ao
anuncio no qual o usuario clicou, tais como caracteristicas do ptblico que se pretende
atingir e outros identificadores gerados pelo Twitter para aquele anuncio. Os anunciantes
também podem coletar outros dados pessoais seus, tais como identificadores de cookies,
ou seu enderego de IP.

17

Dados coletados dos usudrios com prestadores de servico, incluidos os prestadores de
servico que facilitam pagamentos; que hospedam os blogs e wikis; que ajudam o SRSO a
entender o uso de seus servicos; e os prestadores de servigo que prestam servicos de
deteccdo de fraude.

18

Dados coletados dos usuarios compartilhados com suas afiliadas corporativas, que sdo,
outros servigos que da mesma empresa detentora que fornecem outras ferramentas para os
usuarios do SRSO personalizarem ¢ organizarem sua experiéncia no Twitter.

19

Dados coletados dos usuarios compartilhados como resultado de uma mudanga de
propriedade, sendo que a sua Politica de Privacidade sera aplicada aos dados transferidos.

20

Dados coletados dos usuarios e estender a guarda por periodo maior, ou fornecer para
autoridades policiais ou judiciais para fins de cumprimento de leis, regulamentos,
processos legais ou solicitagdo governamental.

21

Dados coletados dos usuarios para operar, melhorar e personalizar seus produtos e
servigos. E possivel utilizar também os dados coletados das contas de outros servigos que
o usuario escolher para conectar sua conta no Twitter.

22

Dados coletados dos usudrios para proporcionar a seguranga e a prote¢ao dos proprios
usuarios, dos produtos e servigos do SRSO e das contas de usuarios.

23

Dados coletados dos usuarios para se comunicar com 0s usuarios sobre seus servigos.

24

Dados como os de um navegador ou dispositivo utilizados para acessar o SRSO, bem
como os dados de outros navegadores e dispositivos; endere¢o de e-mail ou ntimero de
telefone, hashes de enderecos de e-mail que compartilham componentes comuns com o
endereco de e-mail que o usudrio forneceu ao Twitter.

25

Dados de como o usuario se comunica com o Twitter, por exemplo, por e-mail, o SRSO
coleta dados sobre essa comunica¢do e seu contetdo.

26

Dados de Contas Profissionais quando o usuario alterar seu tipo de conta para profissional:
categoria profissional, endereco fisico, e-mail de contato e numero de telefone de contato.

27

Dados do usuario com outros usudrios do SRSO, caso o usudario tenha optado por um perfil
aberto, como: dados das interagdes, dos /ikes, dos seguidores, DM enviadas a usuarios
especificos ou tweets protegidos por servigos de agentes externos.

28

Dados do usuério quando o usudrio publica um tweet, faz uma postagem e compartilha
com o publico em geral. O conteudo do Twitter, incluindo dados do perfil do usuario (por
exemplo, nome/pseudénimo, nome de usuario, fotos do perfil), esta disponivel para
visualizacdo pelo publico em geral no Twitter e em motores de busca na internet, mesmo
para aqueles individuos que nio possuem conta no SRSO.

29

Dados dos usudrios por meio de suas APIs e incorporadores, bastando que para isso um
acesso prévio seja solicitado. Por meio deste processo € possivel que agentes externos,
usuarios e pesquisadores tenham acesso a alguns dos dados dos usudrios que o SRSO
coletas, permitindo assim que ferramentas, aplicativos e pesquisas académicas sejam
realizadas por meio deste acesso e uso dos dados.

30

Dados dos usuarios, com seu consentimento, quando o usuario autoriza um cliente web ou
aplicativo de terceiros a acessar sua conta ou quando o usuario orienta o0 SRSO a
compartilhar seu feedback com uma empresa. Para melhorar a experiéncia do usuario o
Twitter com agentes externos parceiros para a exibi¢do de contetido em video no SRSO ou
o compartilhamento entre plataformas.
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# Quais dados coletados siao utilizados? Ocorréncias

Dados dos usuarios, em alguns casos ap6s autorizagdo prévia, com agentes externos
31 parceiros que fornecem servigos ao SRSO ou que ajudam o Twitter a manter seus servigos 6
funcionando, tais quais outras plataformas de publicidade digital.

32 Dados que coleta dos usuarios para realizar pesquisas. 6

Dados sobre a conexdo do usudrio, tais como seu endereco IP e tipo de navegador; ID do
dispositivo do usudrio e da publicidade, sistema operacional, operadora, idioma, memoria,

33 aplicativos instalados e nivel de bateria; catadlogo de enderecos do dispositivo, se o usuario 9
optou por compartilha-lo com o SRSO.
Dados sobre as transagdes do usuario, tais como quando ela foi feita, quando uma

34 assinatura ¢ definida para expirar ou ser automaticamente renovada e os valores pagos ou 6

recebidos.

Fonte: Autor (2023).

Igualmente ao caso anterior, o ponto de atengdo € que alguns trechos dos documentos
juridicos sdo genéricos, o que nao permite uma identificacao parcial ou exata sobre o que de
fato esta sendo utilizado, como, por exemplo, o item de ntimero 3 da Tabela 1 — O Twitter
utiliza os Dados coletados dos usuarios para medir, analisar e tornar seus servicos melhores,
com 25 (vinte e cinco) ocorréncias na analise desta pesquisa. Isso implica que, apesar de
deixar evidente ao usuario que o Twitter utilizara dados coletados para analise, ndo € possivel
ter uma identificacao de qual conjunto de dados se trata, o que traz opacidade ao usuario.

Sob outra 6tica, a Tabela 2 exibe as ocorréncias de ocasides de coleta de dados para a
formagdo de Trending Topics, utilizadas no Quadro 4. Assim como na Tabela anterior, ¢
importante destacar que dos 12 (doze) elementos identificados no ToS e na Politica de
Privacidade, a maioria identifica, mesmo que de forma parcial, as ocasides que poderdo ser
realizados em algum momento pelo servico — no caso da analise, ¢ possivel de inferir que
sdo parcialmente ou integralmente utilizados para a formagao do 7rending Topics.

Tabela 2 - Ocasides de coleta de dados para a formacao dos Trending Topics
# Em qual ocasiio ocorre esta coleta de dados? Ocorréncias

Quando o referenciado aceita os ToS do Twitter e passa a ser usudario este concorda com a

. 204
coleta de dados sobre suas preferéncias.

Quando qualquer referenciado ou usuario utiliza os servigos fornecidos pelo Twitter, como o
2 compartilhamento de informagdes em tempo real, este individuo concorda que o SRSO colete 35
os dados sobre esse uso, como: seus tweets € RTs, suas listas e itens salvos.

Ao utilizar o Twitter o referenciado ou usuario concorda com a coleta dos dados adicionais de
interagdo com cookies e tecnologias similares, pois, por meio da utilizagdo dessas tecnologias
que o SRSO mantém alguns de seus servigos como: manter o usuario conectado no Twitter e
personalizar o contetido exibido aquele usuario funcionando.

30

Quando um referenciado visualiza ou interage com produtos ¢ servigos do Twitter, mesmo
4 que este ndo possua conta ou esteja desconectado da sua, o SRSO coleta os dados de registro 28
dessas interacdes ou visualizagdes como: Endereco de IP e ID de dispositivos e aplicativos.

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criacdo de uma conta, o usudrio concorda que o
SRSO colete seus dados de localizagdo. Sendo que a localizagdo aproximada sempre sera
compartilhada, pois o Twitter utiliza dados externos para inferir a localizagdo aproximada, ja a
localizagdo exata o usuario pode optar por compartilhar ou ndo.

20
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# Em qual ocasifio ocorre esta coleta de dados? Ocorréncias

Ao visualizar contetido do Twitter em websites de agentes externos como: linhas de tempo
6 incorporadas ou botdes tweetar, o referenciado ou usudrio concorda com a coleta dos dados 16
dessas interagoes pelo SRSO.

Quando um referenciado ou usuario visualiza ou interage com anuncios veiculados no Twitter
7 ou fora do SRSO, como: assistir a um anuncio ou clicar em um anuncio, este individuo 15
autoriza que os dados dessa interagdo com os anincios sejam coletados pelo SRSO.

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo de uma conta, o usuario concorda em
compartilhar seus dados de identidade inferida para que o SRSO seja capaz de identifica-lo
8 por meio da associacdo de diversas fontes de dados como os dados de outros dispositivos e 12
navegadores utilizados para acessar o Twitter, mesmo que o usuario nio esteja logado em sua
conta.

Ao aceitar os ToS do Twitter e realizar a criagdo de uma conta, o usuario concorda que o
9 SRSO colete os dados dos dispositivos utilizados por este usuario para acessar o SRSO, tais 12
quais: endereco IP e tipo de navegador.

O Twitter pode coletar dados dos usuarios que o recebe de Parceiros Publicitarios,
10 Desenvolvedores, Editores, como: ID de cookies do navegador e identificadores gerados no 8
Twitter.

O Twitter pode coletar dados dos usuarios que o SRSO recebe de outros terceiros, conexdes
11 de contas e integragdes, como: quando o usuario autoriza um cliente web ou aplicativo de 6
agentes externos a acessar sua conta do Twitter.

Ao realizar um pagamento ou envio de dinheiro utilizando o Twitter, o usudrio permite que
12 tanto o SRSO quanto agentes externos que fornecem esses servigos em nome do Twitter
coletem os dados de compra e pagamentos, como: o numero do cartdo de crédito ou débito e a

data de vencimento do cartdo.

Fonte: Autor (2023).

Diferentemente dos conjuntos de dados, os documentos juridicos sdo detalhados de
forma que o servigo torna publico quais ocasides de coleta de dados dos usuarios serdo
realizadas. Todavia, ao relacionar as informagdes das ocasides de coleta com os conjuntos de
dados (ver Quadro 4), ainda fica opaco ao usudrio o que de fato ¢ coletado, ou seja, apesar de
deixar evidente ao usuario que o Twitter utilizard dados coletados para analise, ndo € possivel

ter uma identifica¢do de qual conjunto de dados se trata.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos andlise do ToS e da Politica de Privacidade do Twitter foi possivel identificar
as ocasides de coleta e dados de usudrios, mapear as estruturas de coleta e os conjuntos de
dados de usudrios coletados pelo SRSO. Também foi possivel mapear as caracteristicas dos
Trending Topics ¢ relaciond-las com as estruturas e os conjuntos de dados coletados pelo
Servigo.

Com relagdo as caracteristicas dos Trending Topics, foi possivel determinar 11
caracteristicas: Alguns Moments criados por agentes externos parceiros do Twitter podem ser
patrocinados por terceiros (7rends patrocinadas e Tweets promovidos); O algoritmo identifica
a quantidade de tweets e determina o tempo que o assunto leva para virar trend; O algoritmo
identifica topicos populares e os classifica pela quantidade de hashtags ou Palavras-chave
(Agrupando Assuntos do Momento e hashtags que tratam do mesmo tema); O conteudo dos
Assuntos do Momento deve ser interessante, inteligente, original, diversificado, divertido,
inovador e criado pelos usudrios do Twitter; Os Assuntos do Momento podem ser organizados
de forma manual pela equipe de curadoria (Curators); Os Assuntos do Momento sao
agrupados pela localizacdo personalizada; Quando qualquer referenciado ou usudério utiliza os
servigos fornecidos pelo Twitter, como o compartilhamento de informagdes em tempo real,
este individuo concorda que o SRSO colete os dados sobre esse uso, como: seus tweets € RTs,
suas listas e itens salvos; Os Assuntos do Momento serdo organizados pela qualidade e
relevancia do tema. Devem ter contexto, os topicos devem ter assunto e destacar quem esta
tweetando sobre o tema; Os Assuntos do Momento terdo somente assuntos que nao violam as
regras do Twitter ou assuntos de interesse publico; Os Trending Topics sao organizados de
forma automatica pelo algoritmo, com base em quem vocé segue, em seus interesses € em sua
localizag¢do (padrao); Os tweets devem ser excelentes, marcantes, envolventes, informativos
ou exclusivos, e; Quanto um tweet foi visto, favoritado, retweetado, ou respondido definidas
pela Click-through Rate (CTR) e precificadas por Custo Por Mil (CPM).

Ao relacionar as ocasides e os conjuntos de dados com estas caracteristicas, foi
possivel relacionar 12 ocasides e 34 conjuntos de dados envolvidos com o fluxo de
informacdo que torna possivel a ocorréncia dos Trending Topics.

E por meio do Trending Topics que o SRSO firmou sua influéncia quando se trata de
analisar as interagdes entre seus usuarios e coletar os fluxos de dados dessas interagdes com o

intuito de gerar valor monetario para a empresa detentora do SRSO por meio de servigos
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como os Advertising Services ou o Data Licensing, ambos baseados na coleta e analise de
dados em escala industrial.

A principal caracteristica do Twitter no sentido da criacdo de estruturas voltadas para
a coleta dos dados foi o desenvolvimento de dispositivos que facilitem o acesso aos dados que
o SRSO coleta, como suas APIs, com elas 0 SRSO passou a disponibilizar e comercializar o
acesso ao fluxo de dados que o SRSO coleta por meio das interagdes dos usuarios em seus
Trending Topics.

Neste sentido, compreende-se que o objetivo da pesquisa foi atingido, mesmo que de
forma ‘preliminar’, pois a documentagao juridica apresenta certa opacidade para a andlise, ja
que a) as informacgdes sobre ocasides de coleta e conjuntos de dados encontram-se
pulverizadas ao longo dos documentos, b) os documentos nao possuem assertividade ao
definir o que de fato ¢ coletado e o que serd processado para gerar as tendéncias, e c) certas
formas de escrita sdo abertas o suficiente para ndo se compreender o que acontece
internamente ao servico.

Portanto, as limitagdes desta pesquisa dividem-se em duas frentes: a) mudancas pelas
quais o Twitter passou no decorrer dos ultimos anos, principalmente apos o inicio de seu
processo de venda e de troca de propriedade; e b) refere-se a falta de transparéncia sobre as
ocasides de coleta de dados dos usuarios realizados pelo SRSO, visto que durante o processo
de andlise da documentagdo juridica do Twitter ocorreram atualizagdes na documentacao,
contudo o que se notou foi que ela se tornou menos objetiva no que se trata de deixar claras as
finalidades das ocasides de coleta dos dados.

Entende-se que a relevancia académica desta pesquisa estd em fornecer, de forma
sistematizada, as informagdes a respeito dos processos de utilizacdo, compartilhamento e
armazenamento dos dados dos usuarios pelo Twitter para que seja possivel por meio deste
modelo extrair com maior clareza de detalhes os dados para pesquisas futuras.

Quanto as possibilidades futuras, ¢ possivel elaborar outras formas para comparar os
resultados desta pesquisa, como, por exemplo, em acdes para coletar os dados do Twitter
direto de sua Application Programming Interface, utilizando algoritmos proprios para tal, com
o intuito de verificar discrepancias entre as ocasides de coleta de dados da documentagdo
juridica e o que ¢ possivel de coletar na pratica, permitindo assim realizar uma nova etapa de

comparagdes entre estas variaveis.
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