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RESUMO

Com o aumento do uso das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagdo e da disponibilidade da
Internet, os Servicos de Redes Sociais Online também tém crescido. Estes locais promovem
discussdes e fluxo de informagdes além dos meios tradicionais. Estes servigos sdo conhecidos
por diversos termos, desde simplesmente Rede até Redes Sociais Online. E fundamental
estabelecer uma proposta para o conceito de Rede Social, especialmente na Ciéncia da
Informagao, que investiga os fendmenos da informagao, incluindo esses servigos. O problema
de pesquisa surge da falta de estudos que sistematizem um referencial tedrico sobre conceitos
importantes para que os pesquisadores compreendam a visdo de mundo de uma area do
conhecimento sobre um fendémeno sem a devida reflexdo. O objetivo foi estabelecer um
portfolio de propostas de conceitos relacionados as Redes Sociais, mapeando comunicagdes
cientificas e o entendimento sobre esse tema. Os objetivos especificos foram mapear
comunicagdes cientificas que usem os termos Rede Social ou Redes Sociais; identificar e
selecionar aquelas que tratam de propostas tedricas sobre o tema; compreender as
conceitualizagdes sobre Rede Social e demais termos identificados; e propor um portfélio com
propostas de conceitos a partir dos resultados da investigagdo. A pesquisa foi realizada com
abordagem qualitativa e natureza basica, sendo descritiva e bibliografica. Dividiu-se em quatro
etapas: defini¢do das estratégias e selecdo das comunicagdes cientificas; coleta de dados;
categoriza¢do das comunicagdes cientificas; e sistematizacdo dos resultados e constru¢dao do
portfolio com as propostas de conceitos. Optou-se pelo Método Analitico-Conceitual para a
construcdo do portfdlio e das propostas de conceitos, enquanto para questdes epistemoldgicas,
analisou-se a partir da visdo da Teoria Critica. Foram analisadas 138 comunicagdes cientificas,
divididas em seis categorias: Avaliagio, Uso, Etica, Politica, Teoria ¢ Desenvolvimento.
Identificaram-se 22 Formas Verbais, 686 elementos descritivos, que geraram 64 caracteristicas,
e 58 servigos como referentes. Nas propostas de conceitos, destacam-se Midia Social, Rede
Social, Rede Social Digital, Rede Social Online e Rede Social Virtual, com maior complexidade
em algumas Formas Verbais em detrimento de outras. A aplicagdo do Método Analitico-
Conceitual revelou simetrias e assimetrias entre esses conceitos. Observaram-se também
conceitos periféricos ao contexto, como Midia, Plataforma e Rede. A Forma Verbal mais
detalhada ¢ Rede Social, central para a pesquisa. Por fim, foram apresentadas as limita¢des da
pesquisa e sugestoes para futuras investigagoes.

Palavras-Chave: rede social; redes sociais; conceito; portfolio; comunicacdo cientifica.



ABSTRACT

With the increasing use of Information and Communication Technologies and the availability
of the Internet, Online Social Networking Services have also grown. These platforms foster
discussions and information flow beyond traditional means. These services are known by
various terms, ranging from simply "Network" to "Online Social Networks." It is essential to
establish a proposal for the concept of Social Network, especially in Information Science, which
investigates information phenomena, including these services. The research problem arises
from the lack of studies that systematize a theoretical framework on important concepts for
researchers to understand the worldview of an area of knowledge about a phenomenon without
proper reflection. The aim was to establish a portfolio of proposals for concepts related to Social
Networks, mapping scientific communications and understanding of this topic. The specific
objectives were to map scientific communications that use the terms Social Network or Social
Networks; identify and select those dealing with theoretical proposals on the subject;
understand conceptualizations of Social Network and other identified terms; and propose a
portfolio with concept proposals based on research results. The research was conducted with a
qualitative approach and basic nature, being descriptive and bibliographic. It was divided into
four stages: definition of strategies and selection of scientific communications; data collection;
categorization of scientific communications; and systematization of results and construction of
the portfolio with concept proposals. The Analytical-Conceptual Method was chosen for the
construction of the portfolio and concept proposals, while for epistemological issues, analysis
was based on the Critical Theory perspective. A total of 138 scientific communications were
analyzed, divided into six categories: Evaluation, Use, Ethics, Politics, Theory, and
Development. Twenty-two Verb Forms were identified, along with 686 descriptive elements,
which generated 64 characteristics, and 58 services as references. In the concept proposals,
Social Media, Social Network, Digital Social Network, Online Social Network, and Virtual
Social Network stand out, with greater complexity in some Verb Forms over others. The
application of the Analytical-Conceptual Method revealed symmetries and asymmetries
between these concepts. Peripheral concepts to the context were also observed, such as Media,
Platform, and Network. The most detailed Verb Form is Social Network, central to the research.
Finally, the limitations of the research and suggestions for future investigations were presented.

Keywords: social network; social networks; concept; portfolio; scientific communication.
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1 INTRODUCAO

O século XXI ¢ caracterizado pelo amplo uso de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢ao (TIC) em varios aspectos da vida didria, tais como servigos bancarios. Uma das
transformagoes resultantes da implementagcdo da TIC foi a disseminagdo de servicos online,
impulsionada pela infraestrutura da Internet. Nesse contexto, o surgimento e a consolidagao de
servicos que permitiam a formacdo de Redes Sociais Online atraiu individuos que possuiam
familiaridade ou afinidade com estes recursos tecnologicos, o que impulsionou estes servigos a
se tornarem um dos mais utilizados na Internet (Castells, 2002).

Com o uso da TIC, certas barreiras podem ser reduzidas e a velocidade com que as
informagdes chegam até as pessoas ¢ significativamente aumentada (Freire, 1991). Como
resultado, a disponibilidade de informagdes tem aumentado significativamente, exigindo uma
abordagem estratégica para a gestdo e utilizacdo desses dados. Diante do crescimento e
complexidades das organizac¢des, hd um consequente aumento da quantidade de informagdes
geradas. Para garantir que essas informagdes sejam utilizadas de forma adequada e organizada,
torna-se necessario adotar abordagens estratégicas para sua gestao.

Neste sentido, ¢ inevitavel o uso de tecnologias nos processos informacionais,
sobretudo a aplicagdo de TIC, principalmente por elas estarem cada vez mais inseridas no dia a
dia da sociedade em diversos segmentos profissionais e de entretenimento.

Percebe-se que a ideia de um universo digital vem tornando-se cada vez mais presente
na rotina das pessoas. Atualmente, diversas atividades cotidianas, como transagdes bancérias,
solicitacdo de servicos de transporte, compras online, entre outras, podem ser facilmente
realizadas por meio da tecnologia. A quantidade de informagdes acessiveis por meio dessas
plataformas tem se tornado um fator critico para o sucesso de organizagdes, em virtude do
continuo e crescente desenvolvimento de diversas tecnologias, tais como negocios € comércio
eletronicos, telecomunicagdes e computacdo, além da propria Internet.

Isso faz parte de um fendmeno de crescimento tecnoldgico e vem transformando a
forma de se relacionar com a sociedade. Castells (2002) descreveu esta sociedade como uma
sociedade em rede, isto ¢, em um contexto onde os individuos podem se conectar e desconectar
ao mesmo tempo, tanto em nivel local quanto global, devido & ascensdo da internet, que ele
considerou como sendo a mais significativa inveng¢do das TIC.

A incorporagdo da TIC nas atividades humanas, em uma sociedade em rede, onde a
informagdo ¢ o principal foco (Castells, 2002) permitiu a interagdo entre as pessoas,

compartilhamento de informag¢des em diversos servicos online, o que se tornou uma aliada na
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disseminagdo da informacdo. Por meio desses servicos € possivel troca de mensagens,
interacdo, proximidade com o publico e engajamento, além de representar um novo ambiente
de organizacao social e cultural (Castells, 2002), o que possibilitou a instrumentalizacao técnica
para a possibilidade de formacdo de Redes Sociais no ambiente online.

Todavia o conceito Redes Sociais difere-se de Redes Sociais Online. De acordo com

Recuero, Bastos e Zago (2018, p. 23), as Redes Sociais sao:

[...] metaforas para a estrutura dos agrupamentos sociais. Elas sdo constituidas pelas
relagdes entre os individuos e vao servir como estrutura fundamental para a sociedade.
Sao, assim, uma forma de olhar os grupos sociais, onde se percebem as relagdes e os
lagos sociais como conexdes e os individuos como atores que estdo unidos por essas
conexoes, formando o tecido social.

J& as Redes Sociais Online, como parte integrante desse fenomeno, vém conquistando
cada vez mais espaco na sociedade, especialmente com a internet. Estima-se que a quantidade
de usuarios com acesso global a internet ¢ de aproximadamente 63% da populacdo (The World
Bank, 2021). No Brasil, o percentual de domicilios com conexao a Internet chega a 90,0% em
2021 (Nery; Britto, 2022).

Assim, preliminarmente nesta pesquisa, compreende-se que as Redes Sociais Online
estdo relacionadas ao uso de sistemas compostos por interagdes entre pessoas dentro de suas
respectivas comunidades, permitindo intercambio entre elas e pensamentos compartilhados
que, no geral, ocorrem offline. Essas interacdes sociais acontecem no contexto do dia a dia das
pessoas, envolvendo seus parentes, amigos, colegas de trabalho e outros membros da sociedade
(Rodrigues, 2017; Recuero; Bastos; Zago, 2018).

Conforme Recuero (2009) Redes Sociais Online sao plataformas que permitem a
criagdo e manutencao desses lagos sociais de forma virtual, possibilitam a conexao e interacao
entre pessoas de diferentes locais e interesses, permitindo o compartilhamento de informagdes,
ideias, opinides e experiéncias. Como a interagdo ¢ caracteristica presente nas relagdes nas
Redes Sociais, ¢ ela quem se constitui como fator de continuidade pelos seus usuarios, os quais
promovem as conexdes que sustentam as Redes Sociais Online (Recuero, 2009). Nesse
contexto, surgem servigos especificos para instrumentalizar Redes Sociais Online. Exemplos
destes servicos sdo: o Facebook, o Instagram, o TikTok e o LinkedIn - cada qual com
caracteristicas especificas em termos de funcionalidades, publico-alvo e tipo de conteudo.

No entanto, ¢ necessario ressaltar que as Redes Sociais Online também apresentam

desafios, questdes e problemas que precisam ser analisadas e discutidas na Ciéncia da
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Informacao (CI), tais como, a privacidade, a seguranca dos dados e a confiabilidade das
informagdes compartilhadas.

Nesse contexto, pesquisar Redes Sociais Online proporciona aos pesquisadores da CI
compreender e analisar as implicagdes das mesmas na produgdo, disseminagdo e uso da
informacdo na sociedade. A CI desempenha um papel fundamental na criacdo e
disponibilizagdo do conjunto tedrico necessario para orientar as estratégias que contribuem para
satisfazer as necessidades de informagdo. E, portanto, responsabilidade da CI investigar o
comportamento da informacao, os fluxos e os meios de acesso (Borko, 1968; Capurro, 2003).

A CI ¢ uma érea interdisciplinar, com conhecimentos proprios e oriundos de diversas
areas, tais como Biblioteconomia, Comunicagdo, Ciéncia da Computagdo, Psicologia e
Sociologia (Saracevic, 2009). Além disso, a CI envolve a informagdo e seus processos de
produgdo, organizagio, acesso, recuperagio, uso e preservagio (Saracevic, 2009). E importante
ressaltar os aspectos essenciais da informagao, que ¢ entendida como um elemento fundamental
para o progresso social, cultural, cientifico e tecnoldgico da humanidade (Le Coadic, 1996).

Todavia, ha uma lacuna a ser preenchida em relacdo ao conceito de Redes Sociais
Online na CI, pois ainda ndo h4d uma defini¢ao da area e, sempre que necessario, pesquisadores
recorrem a importar conceitos da Sociologia, da Ciéncia da Computagdo e da Comunicacao

Social, etc.

1.1 Problema de pesquisa

A evolucdo das TIC e o crescimento exponencial da internet tem impulsionado o
surgimento e a proliferacdo das Redes Sociais Online, tornando-as parte significativa do
cotidiano das pessoas.

Partindo desse contexto, se percebe o surgimento de novas institui¢des detentoras de
servigos para prover Redes Sociais Online, incluindo a consolida¢do de instituigdes ja existentes
(e.g. Facebook!), e como elas tém desempenhado um papel fundamental na criagdo de novos
cenarios, como, por exemplo, na forma de trabalho (e.g. a uberizagdo?), de interagdo comercial
(e.g. aplicativos de compra de alimentos) e de entretenimento (e.g. streaming’). Estas mudangas

sdo parte integrante de um fendmeno denominado por Castells (2002) como sociedade em rede.

! Plataforma americana de midia social online e servigo de rede social que faz parte da empresa Meta Platforms.

2 Definida como uma nova forma de organizagdo, gerenciamento e controle do trabalho, que se apresenta como
uma tendéncia global (Abilio, 2020).

3 Forma de armazenamento ¢ distribui¢io de dados multimidia na nuvem, substituindo o uso de memoria fisica.
(Gomes et al., 2015).
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Santaella e Lemos (2010) propdem uma conceitua¢do ampla das plataformas digitais,
plataformas estas que sdo desenvolvidas por instituicdes detentoras de servigos, incluindo
nestes os servigos voltados para Redes Sociais Online. A pesquisa faz uma comparagdo com
artefatos tecnologicos que possibilitam vendas e deixam o processo mais simples, devido a
facilidade e agilidade dos processos organizacionais. Neste sentido, as plataformas digitais além
de proporcionar melhoria de servigos, possibilitam eficiéncia e a integra¢do da comunicagdo de
forma interativa, rapida, popular e participativa entre consumidores e sociedade.

A plataforma digital permite a interacdo entre usudrios e a disponibilizacdo de
servigos, conteudos e recursos por meio de TIC, variando em termos de funcionalidades,
propositos e publicos-alvo. Elas podem abranger as Redes Sociais Online, utilizando-as como
canais de comunicacdo de midia interativa.

Todavia, quando pensamos no conceito do que ¢ uma rede social, em uma sociedade
que se encaminha para tornar-se uma sociedade em rede, interligada por sistemas de informacgao
em nivel global, o termo rede social tem sido amplamente utilizado em sua forma vulgar, ou
seja, sua definicdo ainda ¢ tema de debate e possui certa ambiguidade, especialmente quando
analisamos as diferencas de conceito entre diferentes areas do conhecimento.

A CI, devido a sua caracteristica interdisciplinar, abrange tematicas emergentes e
variadas e busca contribuicdes de outras areas do conhecimento, permitindo analise dos
processos e impactos da informagdo (Araujo, 2014a, 2014b; Pinheiro, 1998, 2005; Saracevic,
2009). E uma area do conhecimento que tem estudado redes sociais, especialmente sua
existéncia no online, devido ao avango tecnoldgico e pela disseminagao da internet. Entretanto,
ainda ha caréncia de estudos na area do conhecimento sobre a defini¢do do que ¢ Rede Social
Online e as suas caracteristicas intrinsecas, fazendo com que pesquisadores da area recorram a
defini¢cdes de outras areas do conhecimento, tais como Ciéncia da Computacdo, Comunicacao
Social e Sociologia. A sistematizacdo de uma pesquisa a partir de conceitos de outras areas do
conhecimento podera ser um fator-chave para estabelecer um conceito proprio a CI e ajustado
as investigacoes realizadas pelos seus pesquisadores.

A auséncia de um conceito formal para a CI produz diversos efeitos, tais como: o termo
rede social pode ter varios significados de acordo com o contexto utilizado; a existéncia de uma
confusdo terminologica entre midia social, rede social e rede social online; e porque as redes
sociais estdo em constante mudanga influenciadas pelo contexto cultural e social de cada época.

Para Jorente, Santos e Vidotti (2009, p. 10) rede social ¢ definida como:
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[...] uma estrutura social interconectada por um conjunto de nds (individuais ou
grupais) que sdo interligados por um ou mais tipos de relacionamentos. A rede tem a
informagao como operador da relagdo nas estruturas sociais e também nos aparatos
tecnologicos informacionais da transferéncia (ambientes digitais, estruturas de
produgdo, tratamento, armazenamento e reproducdo de recursos ou mensagens,
produgdo de novos sistemas ¢ modelos de armazenagem e acesso a informagao, entre
outros).

No caso das redes sociais elaboradas e mantidas com o uso de servigos em TIC,
Rodrigues (2017, p. 65) afirma que Redes Sociais Online sao “[...] uma série de servigos
elaborados por uma instituicdo, que sdo disponibilizados por ferramentas em web sites € em
aplicativos, para auxiliar a comunicagado e o inter-relacionamento de pessoas — e os individuos
participantes sdo denominados como usudrios ou usuarios do servigo”.

Portanto, Redes Sociais Online sdo geralmente definidas como um conjunto de
servigos criados por uma instituicdo, que sdo acessiveis por meio de sites e aplicativos, com
objetivo de mediar a comunicagdo e o relacionamento entre as pessoas que usam a rede, no caso
os usuarios dos servigos.

A partir da perspectiva que as Redes Sociais Online sdo instrumentalizadas por
servigos disponiveis em web sites e aplicativos, destaca-se a importancia da informacao que
circula nesses servicos, a interconectividade de estruturas sociais e tecnologicas (pessoas e
maquinas), € como a rede desempenha um papel crucial na transferéncia e no fluxo de
informacoes.

Todavia, a grande maioria dos servigos desenvolvidos para Redes Sociais Online sao
parte de um modelo de negdcio capitalista, ou seja, sdo servigos oferecidos a sociedade por
meio de instituicdes privadas que visam o lucro. No momento da criagdo de uma conta para
adentrar o servigo ¢ assinado um contrato social entre as partes, denominado Termos de Servi¢o
(ou Terms of Service na lingua inglesa). Portanto, os Servigos de Redes Sociais Online (SRSO)
sdo sistemas de informacdo de um modelo de negdcio corporativo e sdo elementos-chave na
realizacdo de atividades profissionais e de entretenimento (Rodrigues, 2017).

Sendo assim, esse novo contexto dos SRSO ¢ distinto suficiente para ndo permitir a
apropriacdo de conceitos desenvolvidos para outros contextos, ou seja, ndo € possivel utilizar
de forma ipsis litteris um conceito definindo rede social em um ambiente fisico para definir o
que sdo estes servigos, abrindo uma janela de oportunidade para compreender como diferentes
areas do conhecimento conceituam e utilizam o termo rede social e suas variagdes.

Além disso, a evolugdo da construgdo de conceitos que representem o termo redes

sociais também pode ser um fator importante a ser considerado, j4 que novas tecnologias e
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novas formas de interagdo online estdo constantemente afetando a maneira como entendemos
as redes sociais.

A lacuna de pesquisas que procuram sistematizar um referencial tedrico sobre
determinados conceitos importantes para que seus pesquisadores compreendam a visdo de
mundo de uma 4rea do conhecimento sobre um fendmeno, pode modificar a visao de seus
pesquisadores que passam a se apropriar de referenciais de outras areas do conhecimento sem
a devida reflexdo ou ndo permitir uma visualiza¢do objetiva de como a area do conhecimento
conceitualiza um determinado fenomeno e o detalhamento de suas caracteristicas, no caso desta

pesquisa, as redes sociais — problema de pesquisa.

1.2 Objetivos

O objetivo da pesquisa ¢ estabelecer um portfolio de propostas de conceitos
relacionados as Redes Sociais e suas caracteristicas, a0 mapear comunicagdes cientificas e o
entendimento sobre esse tema.

Como objetivos especificos, foram estabelecidos:

1)  Mapear comunicagdes cientificas que possuam em seu corpus documental o uso
dos termos Rede Social ou Redes Sociais;
i1)  Identificar e selecionar as comunicacdes cientificas que tratam de propostas
tedricas sobre a tematica da pesquisa;
iiil) Compreender as conceitualizagdes sobre Rede Social e demais termos
identificados nas comunicagdes cientificas;
iv)  Propor um portfélio com propostas de conceitos para Redes Sociais e demais

termos, a partir dos resultados da investigagao.

1.3 Justificativa

Desde as origens da raca humana hd uma preocupag@o em registrar as informagdes. As
gravuras rupestres sdo exemplo de tentativas, mesmo que rudimentares, de registrar a percepcao
de mundo por parte de nossos antepassados (Le Coadic, 1996). No século XXI, questdes
relacionadas a informagdo t€ém fomentado muita discussdo na sociedade, principalmente no
meio virtual, onde precisamos sempre de mais espaco de armazenamento para persistir dados

dos mais variados assuntos.
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Partindo dessa concepgdo, entende-se que com o crescimento exponencial da
quantidade de informagdes disponiveis em ambientes informacionais digitais se faz necessario
que os profissionais da CI investiguem o tema com mais profundidade. E importante enfatizar
que a CI ¢ uma drea do conhecimento que trata diretamente com a organizagdo, o
armazenamento, a recuperagdo e a disseminagdo de informagdes em diferentes contextos,
incluindo o digital (Pinheiro, 1998).

Percebe-se que o crescimento significativo da quantidade de informagdo disponivel
estd vinculado ao uso intensivo das TIC. Neste contexto, os sistemas de informagdo sdo uma
tentativa de facilitar o acesso a esse grande volume de informacdo disponibilizada e, dentro
desse contexto, encontram-se as bases de dados. As bases de dados sdo compreendidas como
colegdo de itens onde tem servico de organizagao e recuperagao da informagao e por meio desse
servigo o usuario espera encontrar a informagao (Lancaster, 1993).

Servigos dedicados a permitir Redes Sociais Online tém modificado a forma como as
pessoas consomem e compartilham informagdes, bem como a maneira como empresas €
organizagdes se comunicam com seu publico-alvo. Além disso, as Redes Sociais Online
tornaram-se parte da vida das pessoas, permitindo a conexdo e criando lagos com amigos,
familiares e comunidades em todo o mundo (Recuero, 2009).

Outro fator a ser considerado para o crescimento das Redes Sociais Online ¢ a
popularizagdo de dispositivos mdveis. Isso proporcionou um aumento do numero de pessoas
utilizando servigos voltados as Redes Sociais Online, ao permitirem que as pessoas acessem
esses servigos de qualquer lugar, além de serem dispositivos portateis, com certa facilidade de

uso, de compartilhamento de midia, de possibilidade streaming, dentre outros recursos.
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Grafico 1 — Redes sociais mais populares em todo o mundo em janeiro de 2023, classificadas por
numero de usuarios ativos mensais

2,958

YouTube

TikTok

Fonte: Statista (2023).

Estas caracteristicas, associadas aos aplicativos que oferecem os Servigos de Redes
Sociais Online, oferecem recursos especificos para funcionamento nos dispositivos moveis,
como stories?, filtros e demais fungdes interativas. Estes recursos tém atraido e retido um
nimero crescente de usudrios nas Redes Sociais Online, inclusive com servicos passando de
bilhdes de usuarios ativos, conforme o Grafico 1.

Torna-se importante abordar as dindmicas e praticas surgidas nesse contexto social e
conexao entre sociedade com as Redes Sociais Online. A velocidade com que a TIC se atualiza
e permeia o cotidiano dos individuos e organizagdes implica na necessidade de investigagdo de
questdes conceituais na CI, campo fortemente afetado por estas redes.

Nessa perspectiva, o relatorio da Internacional Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA, 2013) que redigiu um relatdrio, atualizado nos anos entre 2016 e 2019, e
expos cinco tendéncias relacionadas a atuagdo de bibliotecarios (um dos profissionais que lida
diretamente com fendmenos de informagdo): 1) as novas tecnologias irdo expandir e limitar

simultaneamente quem acessa a informacgdo; 2) a educagdo online democratizard a

4 Area de publicagdes que se apagam em 24h (Lemos; Sena, 2018).
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aprendizagem global; 3) os limites entre privacidade e prote¢do serdo redefinidos; 4) as
sociedades hiperconectadas escutardo e empoderardo novas vozes € grupos, €; 5) o ambiente
global de informacdes seré transformado por novas tecnologias.

O avango da TIC proporcionou uma nova forma de interagdes sociais. No que se refere
a busca de informacao coletiva da sociedade, as Redes Sociais Online se configuram como
principais fontes para troca, alimentacdo e disseminacao de informagdes, mas, a0 mesmo tempo
podem ser fonte de informagdes falsas, fakenews ou inverdades. Isso contribui para que este
tipo de informacdo circule com rapidez e a velocidade de propagacgdo, associada com uma
minima ou inexistente verificagdo do contetudo, é preocupante de acordo com (Geronimo,
Cuevas-Cerverd; Oliveira, 2022).

No Brasil, podemos destacar que as fakenews tiveram uma grande repercussao na
imprensa brasileira durante as elei¢des presidenciais de 2018 e de 2022. Com o acirramento da
disputa, uma série de informagdes deste tipo foram veiculadas, com o intuito de conquistar a
simpatia dos eleitores e, consequentemente, angariar votos. Neste tipo de campanha
publicitaria, que muitas vezes tem uma tonalidade sensacionalista, ¢ importante destacar que
compartilhar uma inverdade pode provocar consequéncias graves. No caso de uma eleigdo, por
exemplo, esse conflito de informagdes pode alimentar a preferéncia por um candidato e
influenciar os resultados.

Em outra perspectiva o periodo da pandemia da COVID-19 também foi permeado pela
circulagdo de desinformagdes, tais como: remédios prescritos sem comprovagdo médica,
formas ndo comprovadas de transmissao e negacionismo ao funcionamento da vacina. As Redes
Sociais Online foram um dos servigos mais utilizados para disseminacdo e veiculagdo de
fakenews (Carneiro, 2018).

O problema de fakenews em Redes Sociais Online é tdo relevante que ha uma discusso
acerca do Projeto de Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet
(PL 2630/2020), conhecido popularmente como PL das fakenews. O PL 2630/2020 tem como
objetivo regulamentar o uso dos Servigos de Redes Sociais Online, consequéncia de muitos
casos de fakenews, inclusive no ambiente cientifico (Brasil, 2020).

Dessa forma, ¢ necessario entender como funcionam e investigar a forma como as
Redes Sociais Online afetam o modo das pessoas se relacionarem, se comunicarem e
compartilharem as informagdes na atualidade - reforcando a hipdtese da importancia das Redes
Sociais Online e seus servigos no processo informacional cotidiano.

Outro aspecto que justifica a relevancia deste tema ¢ que fontes de informagdo

primarias e secundarias utilizam um conjunto de conceitos em que muitas vezes sdo referidos
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como sinonimo de Redes Sociais Online. Ou seja, apesar de ser um conceito comumente

utilizado, h4d uma certa confusdo em relagdo ao seu emprego.

Grafico 2 — Tendéncia de uso dos termos Midias Sociais, Redes Sociais € Redes Sociais Online

® midias sociais @® redes sociais redes sociais online

+ Add comparison
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Fonte: Google Trends (2024).

Em termos quantitativos, o Grafico 2 apresenta a tendéncia de uso dos termos Redes
Sociais, Midias Sociais e Redes Sociais Online entre os anos 2004 e 2022. Percebe-se que o
conceito mais explorado em textos ¢ o uso de Redes Sociais. Todavia, foi verificado de forma
empirica que em alguns casos Redes Sociais ¢ colocado como sindnimo de Redes Sociais
Online, de Mensageiros Instantdneos ou até mesmo de um servigo ou aplicativo de dispositivo
movel.

Portanto, ¢ fundamental para analisar as novas dinamicas e praticas que surgem nesse
contexto que se tenha claro o que sdo Redes Sociais Online, ou seja, o conceito de seu
significado. Mesmo que ndo se procure um consenso universal, ¢ importante uma definicao de
seu significado e as caracteristicas que as diferem de outras formas de comunicacdo existentes,
pois sdo fontes de dados importantes para analises e estudos em diversas areas, incluindo a CI,

que trata diretamente do fendmeno informacional.
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1.4 Delimita¢ao do tema

O universo de pesquisa estd delimitado as comunicacdes cientificas das areas de
conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas e das Ciéncias Exatas e da Terra sobre Redes
Sociais. Como amostra, a pesquisa estd delimitada a anélise das comunicacdes cientificas,
publicadas na modalidade de artigos publicados em periodicos cientificos e anais de congresso,
disponiveis na Scientific Electronic Library Online (SciELO). Justifica-se a escolha desta base
devido a importancia que tem para a ciéncia no Brasil, pois permite que resultados da producao
cientifica brasileira tenham visibilidade internacional. Além disso, concentrar pesquisas de

todas as areas do conhecimento em um so6 local.

1.5 Procedimentos metodologicos

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, de natureza basica, sendo uma
pesquisa descritiva que objetiva caracterizar certo fendmeno, com procedimento de pesquisa
bibliografica.

Os procedimentos metodologicos foram divididos em 4 etapas: 1) definicdo das
estratégias para utilizagdo da base onde ocorrera a coleta e defini¢do de critérios para selegcao
das comunicagdes cientificas analisadas; 2) coleta de dados das comunicagdes cientificas; 3)
categorizagdo das comunicagdes cientificas, e 4) sistematiza¢cdo dos resultados identificados e
constru¢do de portfélio com as propostas de conceitos.

Na primeira etapa (definicao das estratégias para utilizagdo das bases onde ocorrera a
coleta), foi estabelecido que serdo utilizados os seguintes mecanismos para coleta. A estratégia
adotada ¢ a Revisdo Sistemadtica de Literatura, adaptada para o atendimento ao objetivo desta

pesquisa (ver Quadro 1 para detalhamento).
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Quadro 1 — Protocolo da Revisdo de Literatura Sistematica utilizada na SciELO

Critério de Sele¢ao

Delimitacio

Fonte de Informagao

SciELO - Scientific Electronic Library Online

Escopo Comunicagoes cientificas sobre redes sociais
Termo de Busca Rede social e Redes sociais, termos exatos, entre aspas duplas
Operador utilizado Utilizou-se o operador OR (ou) para a jun¢do dos termos de busca.

Campo de Busca

Qualquer parte do texto das comunicagoes cientificas

Critérios de Elegibilidade
das Comunicagoes
cientificas

Idioma: Portugués

Tipologia: Artigos e Resenhas de livros publicados em periddicos ou
em anais de eventos

Areas Tematicas: Foram selecionadas as Grandes Areas: Ciéncias
Sociais Aplicadas e Ciéncias Exatas e da Terra.

Critérios de
Inelegibilidade das
Comunicagoes cientificas

Idiomas: Espanhol ou Inglés

Tipologia: Relato breve, Editorial, Comunicado de imprensa, Relato
de caso, Comunicag¢ao rapida e Outros.

Condigao: Comunicagdes cientificas duplicadas no momento da
coleta de dados

Recorte Temporal

Comunicagoes cientificas publicadas entre os anos de 1997 e 2022.

Fonte: Adaptado de Rodrigues e Rodrigues (2023).

No caso da escolha do periodo de publicacio, justifica-se esta escolha do inicio no ano
de 1997 por se tratar do ano do surgimento do primeiro grande Servico de Rede Social Online,
o Six Degrees, de acordo com a perspectiva histdorica de Boyd e Ellison (2007).

Na segunda etapa (coleta de dados das comunicagdes cientificas), utilizou-se o Google
Drive como ferramenta para a) elaboracdo de planilha eletronica para o armazenamento dos
dados coletados e b) o armazenamento das comunicacdes cientificas no formato Portable
Document Format (PDF).

Para atendimento do item a foram armazenados na planilha eletronica os seguintes
dados das comunicagdes cientificas: a) identificador Unico (gerado pela pesquisadora) sendo
composto por nimeros inteiros, de forma sequencial e iniciando a partir do nimero 1; b) data
da coleta; c) titulo do artigo; d) ano da publicacdo; e) volume; f) nimero do fasciculo; g) se o
termo rede social esta contido nas palavras-chave do texto; h) se termos derivados de rede social
estdo contidos nas palavras-chave do texto; 1) enderego Uniform Resource Locator (URL) para
acessar o texto completo, e; j) observagdes dos pesquisadores, para marcar situagdes que nao
contemplavam os itens anteriores, tais como: comunicagdes cientificas que aparecem duas
vezes na coleta de dados.

Para o atendimento do item b, foi criado uma pasta contendo todos os documentos em
formato PDF, nomeando-os pelo identificador unico. Ou seja, para a primeira comunicacao
cientifica, o PDF possuia o nome 1.pdf, para a segunda comunicacao cientifica, o PDF possuia

o nome 2.pdf, e assim por diante.
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E importante ressaltar que nesta etapa foram descartadas comunicagdes cientificas
duplicadas, além de quaisquer comunicacdes cientificas diferentes de periddicos cientificos e
anais de congresso, tais como: entrevistas, resenhas e editoriais.

Na terceira etapa (categorizacdo das comunicacdes cientificas), foram avaliadas as
comunicagdes cientificas, com base nos dados extraidos dos periodos sintaticos de cada uma
das comunicacdes cientificas coletadas, na categorizacdo das comunicagdes cientificas. Para a
categorizagdo das comunicagdes cientificas, utilizou-se a categorizagdo para comunicagdes

cientificas sobre redes sociais proposta por Rodrigues e Rodrigues (2023):

a) Teoria — Teoria sobre redes sociais, abordadas a partir do exame e da observagao,
gerando conceitos, fundamentacdes, técnicas, estudos, explanacdes, métodos e
criticas;

b) Desenvolvimento — Descricdo de atividades de construcdo/elaboracdo de redes
sociais, de desenvolvimento e de personalizagdo de sistemas e de software
relacionados a este dominio;

c) Uso — Experimentos, relatos de experiéncia, estudos de caso, recomendagdes,
percepcoes de uso de redes sociais;

d) Avaliacdo — Anadlises avaliativas, estudos comparados, relatos de experiéncias
avaliativos, estudos de casos de avaliacdo de redes sociais;

e) Politicas — Questdes de cunho politico-social-econdmico-cultural, politicas de
utilizacdo e de desenvolvimento, politicas publicas;

f) Etica — Redes sociais em contextos que envolvem questdes relacionadas ao

comportamento ético € moral.

A categorizagdo das comunicagdes cientificas foram normalizadas na relagdo 1-para-
1, originaria da cardinalidade proposta no Modelo Entidade-Relacionamento (Silberschatz;
Sudarshan, 2020). Ou seja, uma comunicacdo cientifica s6 podera pertencer a uma categoria.
Com relagdo ao protocolo de categorizacdo, o Fluxograma | apresenta imageticamente os

passos para a categorizagao.



Fluxograma 1 — Passos para a categorizacdo das comunicagdes cientificas
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Acessar a pasta de
documentos das
Comunicagdes
Cientificas

—

Escolher uma
Comunicagao Cientifica,
pela ordem dos
identificadores

Abrir a Comunicagio
Cientifica em PDF

A

Comunica
cdo

Cientifica

Planilha Eletronica
da Coleta de
Dados

Sim

Término

Existem mais
Comuni-
cagbes
Clentificas
para serem
analisadas?

Comunicagdes
Cientificas

possui
Resumo?

Sim

1 |

Ler Titulo, Introdugdo,
Palavras-chave e
Consideragdes
Finais/Conclusdo

Ler Titulo, Rewﬂo.\

Palavras-chave e
Consideragoes
Finais/Conclusdo

Escolher trechos (no
PDF) da Comunicagao
Cientifica para justificar
a categorizagao

Definir a categoria que
mais se enquadra com

o conteudo da
Comunicagao Cientifica

Fonte: Adaptado de Rodrigues e Rodrigues (2023).

O objetivo do protocolo de categorizagdo ¢ de normalizar o processo a todas as

comunicagdes cientificas, aonde: a) o inicio e o término da categorizacdo sdo exibidas por

retangulos com cantos arredondados (denominados como terminadores); b) os processos sao

exibidos na forma de retdngulos, e; c) as decisdes de caminhos distintos sdo exibidas por

losangos.

Na quarta etapa (sistematiza¢do dos resultados identificados e proposta de conceito),

foram isoladas as comunica¢des cientificas por categorias’. Nesta etapa, o texto das

comunicagdes cientificas foram lidos na integra, no qual descartou-se as comunicagdes

cientificas que eventualmente citam Rede Social ou Redes Sociais, porém ndo tratam do

fendomeno observado nesta pesquisa (Redes Sociais Online).

Para as comunicagdes cientificas elegiveis, procurou-se identificar os trechos que

tratam de trés elementos:

a) Quais sdo as formas que os autores denominam as Redes Sociais Online?

b) Como os autores as definem e quais sdo suas caracteristicas?

¢) Quais sdo exemplos de Redes Sociais Online mencionados?

5 Em um primeiro momento, de pré-teste, optou-se por utilizar apenas as comunicagdes cientificas da categoria
Teoria, pois se tratam de pesquisas tedricas, com o objetivo de estabelecer teorias e conceitos. Todavia, apos a
classificacao das comunicagdes cientificas da terceira etapa, foi verificado apenas duas comunicagdes cientificas,

inviabilizando a proposta inicial.
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A estrutura supracitada ¢ detalhada qualitativamente, na forma de descrever o que as
comunicagoes cientificas versam sobre o tema.

Para a constru¢ao do portfélio, bem como das propostas de conceitos, optou-se pela
Teoria dos Conceitos (Dahlberg, 1978), por meio da aplicagdo do Método Analitico-Conceitual,
no qual as suas caracteristicas serdo detalhadas no marco tedrico. Para questdes epistemoldgicas
optou-se por analisar, a partir da visdo da teoria critica de Habermas (1995).

O cruzamento entre os dados das comunicagdes cientificas e a aplicagcdo do Método

Analitico-Conceitual foi realizada da seguinte forma:

a) As Formas Verbais foram definidas a partir das formas que os autores denominam
as Redes Sociais Online;

b) As Caracteristicas foram definidas a partir do agrupamento das caracteristicas das
Redes Sociais Online para cada Forma Verbal identificada, e;

c) Os Referentes foram definidos a partir do agrupamento dos exemplos de Redes
Sociais Online citados nas comunicagdes cientificas, segmentado por cada Forma

Verbal identificada.

1.6 Estrutura do texto

A pesquisa esta dividida em sec¢des, na qual a segunda secdo apresenta
conceitualizagdes de Conceito, sua etimologia e defini¢des nas areas de Terminologia. Além de
apresentar conceitos de conceito nas areas de Terminologia, Linguistica e Ciéncia da
Informacao e aborda defini¢des sobre a epistemologia e suas correntes epistemologicas.

A terceira se¢do apresenta os resultados, contendo uma sintese inicial sobre as
comunicagdes cientificas analisadas, seguida de subsegdes que analisam cada categoria
individualmente. Ao final, apresenta-se uma sintese dos resultados e o portfélio com as
propostas de conceitos para as formas verbais.

Na quarta se¢do, apresenta-se as consideragdes finais, seguidas as referéncias

utilizadas na pesquisa.
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2 MARCO TEORICO

Nesta secdo, serdo apresentadas as defini¢cdes de Conceito e sua etimologia, a partir do
entendimento nas areas de Terminologia, Linguistica e Ciéncia da Informagao, bem como serdo
abordadas defini¢des sobre epistemologia e as correntes epistemoldgicas.

De acordo com a etimologia, a palavra conceito tem origem no Latim conceptus (do
verbo concipere), que significa coisa concebida ou formada na mente. No portugués vulgar ha
certa ambiguidade nessa aplicacdo, que também ¢ usada em distintas acepgdes, podendo
significar no¢do, juizo, opinido, ideia ou pensamento (Ferrater-Mora, 2004).

De acordo com o Dicio, Dicionario Online de Portugués (2023, ndo paginado) conceito

quer dizer

Modo de pensar, de julgar; ponto de vista; No¢ao, concepgdo ou ideia sobre palavra,
concepgdo; capacidade intelectual ou capacidade cognitiva do ser humano,
pensamento; percep¢do que alguém possui sobre algo ou alguém; ponto de vista
sintetizado ou dito resumido; reputag@o dita e construida a partir da percepcdo de
amigos, da sociedade, do publico; expressao ou frase cujo conteudo ¢ de teor moral,
maxima; conclusdo moral que se retira de uma narrativa, moral; aquilo que demonstra
engenho ou originalidade, dito bem feito; avalia¢ao feita sobre o aluno tendo em conta
seu aproveitamento escolar, geralmente comportamental, nota; [Filosofia] imagem
mental de um objeto (concreto ou abstrato) cujo contetido ¢ de extrema importincia
para o pensamento, nogdo ou idéia abstrata; [Linguistica] ideia abstrata compreendida
nos vocabulos de uma lingua, construida para caracterizar as qualidades de uma
classe, de seres ou entidades imateriais (abstratas); [Ludologia] em certos jogos
(charadas), aquilo que resolve o mistério, a chave para a solugao.

No Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa (Michaelis, 2015, ndo paginado)
descreve conceito como “representacdo mental das caracteristicas gerais de um objeto” que
contém conceitos de esséncia, compreensdo, ponto de vista, reputacdo, ditado, sistema de
avaliagdo, moral e solucdo de charada. Esta definicdo faz uma descri¢do abrangente de varias
facetas da representacdo mental e seu impacto em varios aspectos da vida e do pensamento
humano.

A partir dessas defini¢des, € possivel compreender que o conceito guarda uma relacao
com algo subjetivo, como o modo de pensar, a nogao e o ponto de vista. As defini¢des também
permitem inferir que o conceito esta atrelado a capacidades proprias dos seres humanos, como
sua capacidade intelectual e cognitiva.

Se entrarmos no universo tematico de cada area do conhecimento, a ideia de conceito
pode variar. Para o dicionario tematico de Filosofia de Abbagnano (2007, p. 164) conceito ¢

“[...] todo processo que torne possivel a descri¢do, a classificagdo e a previsdo dos objetos
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cognosciveis. Assim entendido, esse termo tem significado geral e pode incluir qualquer espécie
de sinal ou procedimento semantico, seja qual for o objeto a que se refere [...]."
J& para as areas do conhecimento de Biblioteconomia e Arquivologia, conceito €:

[...] 1. "Entendimento concreto, ou intrinseco, de uma unidade de informacdo,
independente de sua expressao linguistica. E, portanto, a representacdo mental de um
conhecimento” (cavi, p. 14); nogdo. 2. "Conjunto de caracteristicas resultantes das
afirmagdes verdadeiras sobre determinados objetos. As caracteristicas podem ser
intrinsecas (essenciais), ou acidentais" (idem, p. 14). « caracteristica acidental,

caracteristica extrinseca. 3. Ideia geral simbolizada por uma palavra e, neste sentido,
¢ o resultado de um julgamento (Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 99).

Nesse mesmo dicionario, observa-se também que o conceito € a conceituagdo estao
atrelados; esta ltima que trata-se de uma “[...] Operagao intelectual que leva a descoberta ou a
formag¢ao de um conceito” (Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 99).

A partir da andlise desses trechos pode-se inferir que conceito ¢ a representagcao mental
de um conhecimento especifico, derivados de afirmacdes verdadeiras sobre objetos,
generalizado e simbolizado linguisticamente. Conceituagdo ocorre no campo das ideias e
concepgoes.

A Wikipédia (Conceito, 2021, ndo paginado) é importante neste contexto, pois se trata

da enciclopédia mais acessada globalmente. Nesse sentido, na enciclopédia, conceito ¢é:

[...] (do latim conceptus, do verbo concipere, que significa “conter completamente”,
“formar dentro de si”), substantivo masculino, ¢ aquilo que a mente concebe ou
entende: uma ideia ou nogao, representacdo geral e abstrata de uma realidade. Pode
ser também definido como uma unidade semantica, um simbolo mental ou uma
“unidade de conhecimento”. Um conceito corresponde geralmente a uma
representagdo numa linguagem ou simbologia. O termo ¢ usado em muitas areas,
como Sociologia, na Matematica, na Astronomia, na Estatistica, na Filosofia, nas
ciéncias cognitivas, na Fisica, na Biologia, na Quimica, na Economia e na Informatica.

Na Wikipédia, os colaboradores compreendem que conceito ¢ uma ideia ou uma
no¢do, a representacdo geral ou abstrata de uma realidade (Conceito, 2021). Um ponto
interessante resultante da busca por conceito nesta enciclopédia ¢ a atrelagdo de conceito com
unidade semantica, além de corresponder geralmente a uma representacdo em linguagem ou
simbologia.

Os estudos a respeito do termo conceito se originaram na Filosofia classica. Ha
diferentes concepgdes para seu significado (Maculan, 2015). Hjorland (2002, p. 1519) destaca

que:
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Hoje ndo ha consenso sobre o que sdo conceitos, quais teorias do conceito sdo mais
importantes ¢ como as teorias do conceito podem ser classificadas [...] [havendo]
diferentes visdes sobre conceitos, de grandes filésofos e cientistas, que estdo
associadas com distintas visdes epistemologicas e do mundo e cada uma delas estdo
inclinadas a competirem entre si.

Percebe-se, portanto, que ¢ possivel atribuir diversas interpretacdes a um conceito,
dependendo da perspectiva epistemologica adotada. A pesquisa sobre a esséncia dos conceitos
ainda estd em andamento, por isso ¢ importante refletir sobre este tema. Se fard aqui uma breve
perspectiva a respeito do estudo sobre conceito.

Na Filosofia grega classica, Socrates, Platdo e Aristoteles sdo pioneiros ao tratar sobre
as questdes metafisicas que sdo questdes filosoficas sobre a esséncia das coisas do mundo, a
quais categorias elas pertencem e quais sao as relagdes que possuem entre si.

Para Socrates a existéncia real dos conceitos (ou ideias) € obtida a partir de conceitos
abstratos (por exemplo, piedade, coragem ou justica) e de conceitos concretos (por exemplo,
homem, arvore ou pedra), validos para toda a humanidade, em qualquer tempo e lugar. J& para
Platao, o conceito ¢ analisado mais a partir da esséncia devido sua vertente de realismo absoluto.
Ou seja, o objeto, a priori, precisa existir dentro e fora da mente para assim fazer sentido.
Aristoteles destaca mais a natureza de substincia do conceito, em uma filosofia mais
conceitualista ou de um realismo moderado (Ferrater-Mora, 2004).

J& o conceito de Kant (2003) um dos filésofos mais influentes da histéria argumenta
que todos nossos conhecimentos, todas as representagdes conscientemente relacionadas a
objetos, podem ocorrer de duas formas: intui¢do e conceito. As intui¢des sdo representagdes
singulares e concretas, € quanto ao conceito sdo representacdes universais e abstratas.

Kant (2003, p. 181) definiu o conceito da seguinte forma:

Todos os conhecimentos, isto €, todas as representagdes conscientemente referidas a
um objeto, sdo ou intui¢cdes ou conceitos. A intuicdo ¢ uma representacdo singular; o
conceito, uma representagao universal ou representagao refletida.

J& na visdo de Deleuze e Guattari (1997), o conceito ndo ¢ uma representagdo, e tao
pouco uma representacao universal. Para os autores, o conceito € como sendo uma aventura do
pensamento que institui um acontecimento, varios acontecimentos, que permitem um ponto de
vista sobre o mundo, sobre o vivido.

Para Dias (1995) conceito ndo ¢ uma opinido, mas sim uma forma de reagir a opinido

generalizada. Sobre isso Dias (1995, p. 32) escreveu que:
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O conceito ndo ¢ uma opinido, nem a opinido “verdadeira” dialeticamente formada
nem a arqui-opinido de uma subjetividade universal constituinte: nem Doxa racional
nem Urdoxa transcendental. Antes ¢ um operador muito preciso, muito especifico, em
si mesmo indiscutivel, valido apenas pela fecundidade eventual de seus efeitos
paradoxais, ou seja, por aquilo que, em dominios heterogéneos, ele faz pensar, ver e
até sentir o que sem ele continuaria impensado, invisivel, insensivel, precisamente
porque o que ele revela, o que s6 ele pode revelar, ¢ por natureza incaptavel no
horizonte real-vivido das opinides. Pragmatismo intrinseco da nogdo filoséfica, do
conceito-paradoxo. O conceito intervém, pois, reagindo sobre as opinides, sobre 0s
luxos ordindrios de idéias, criando “pregnéncias” inéditas, novas singularidades ou
um novo sistema de pontos singulares, propondo uma redistribui¢do inesperada dos
dados, uma reclassifica¢do insolita e todavia “iluminadora” das coisas ¢ dos seres,
aproximando coisas que se supunha afastadas, afastando outras que se supunha
proximas. SO a filosofia detém esta capacidade, esta forga selvagem do conceito,
mesmo se o exclusivo dessa fungdo criativa ndo lhe outorga nenhum privilégio ou
preeminéncia, visto haver outros modos de idear e de criar, como a ciéncia ¢ a arte,
que ndo passam pelo conceito.

Assim, para Dias (1995), o conceito de algo ndo deve ser procurado, deve ser
encontrado. O autor compreende que um conceito nao se trata de uma entidade metafisica,
operador 16gico ou representagdo mental, mas sim um dispositivo, uma ferramenta - ¢
inventado, elaborado e produzido a partir de condigdes prévias. Além disso, o conceito faz
pensar, € permite pensar - como uma corrente continua.

Nas palavras de Silvio Gallo (2003, p. 24), os filésofos Deleuze e Guattari refletem

que criar conceito é:

Necessariamente, uma interven¢ao no mundo, ela € a propria criagdo de um mundo.
Dessa forma, a criagdo de conceitos ¢ uma forma de transformar o mundo; os
conceitos sdo as ferramentas que permitem ao fildsofo criar um mundo a sua maneira.
Por outro lado, os conceitos podem ainda ser armas para a acdo de outros, filésofos
ou ndo, que dispdem deles para fazer a critica de mundo, para instaurar outros mundos.

Para os fil6sofos Deleuze e Guattari (1997) o ato de criar um conceito € uma forma de
intervir no mundo nio ¢ uma atividade intelectual abstrata. Ou seja, ao criar conceito implica
uma transformagao direta no mundo.

Na Linguistica, segundo Fiorin et al. (2002), os gregos foram os primeiros a tentarem
achar uma definicdo de existéncia ou ndo de relagdes entre conceito e o signo que o designa.
De acordo com os autores, Saussure (1996) é quem traz uma defini¢do de conceitos sobre
significante e significado.

Para teoria do signo linguistico de Saussure (apud Fiorin et al., 2002) ha uma ligagdo
inerente entre o significante (imagem acustica = letras ou som), quando ocorre a comunicagao,
e seu significado (sentido = representacdo mental).

Entdo, Seidel e Silva (2017, p. 184) concluem que:
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O signo, para Saussure, ¢ estavel e compreensivel apenas em seu valor na lingua, ja
que esta ¢ sempre recebida pela massa de falantes como uma heranga ou um produto
de época precedente, em que a relagdo entre significante e significado ndo é mediada
pela experiéncia, mas baseada em um conjunto de normas [...].

Enquanto que para Dubois et al. (1997, p. 135) conceito ¢ “[...] toda representagdo
simbolica, de natureza verbal, que tem uma significacao geral conveniente a toda uma série de
objetos concretos que possuem propriedades comuns”. Essa definicdo enfatiza a ideia de que
conceitos sdo construgdes mentais que nos permite agrupar objetos que possuem caracteristicas
em comum.

Portando, Terminologia ¢ o estudo das palavras em vérias areas como, por exemplo,
no ambito juridico, medicina, linguistica, tecnologia. Apresenta defini¢des, relacdes e uso das
mesmas. A terminologia estuda os termos, e sua funcdo ¢ contribuir no entendimento das
expressoes para descrigdo dos termos cientifico e técnicos. Portanto, se trata de uma abordagem
sistematica para a cria¢do, a organizagao e também uso de termos técnicos (Cabré, 1995).

Para Cabré (1995, p. 62), a Terminologia “[...] ¢ um conjunto de fundamentos
epistemologicos, a uma atividade ou um produto terminolédgico[...].” E ha trés formas basicas
de como pode ser considerada, que pode ser: a) como uma disciplina, porque se ocupa de termos
especializados; b) como uma pratica, porque ¢ um conjunto de principios utilizados na
compilacdo de termos, e; ¢) como produto gerado pela pratica, porque € um conjunto de termos
de uma especialidade particular.

Na Ciéncia da Informagao alguns pesquisadores se debrugam em aprofundar a teoria
de conceito, um deles ¢ Ranganathan (1967) que considera que o conteudo de um assunto ¢ o
proprio conceito desse assunto. Segundo o autor, conceito ¢ “[...] um corpo de ideias organizado
ou sistematizado, cujas extensdo e inten¢do devem ser coerentes com o dominio de interesse e
ajustadas a competéncia intelectual e ao campo especializado de qualquer individuo"
(Ranganathan,1967, p. 82).

Ainda na area de conhecimento da Ciéncia da Informagdo ha contribui¢des da
pesquisadora Dodebei (apud Lara, 2003) nos estudos sobre Teoria de Conceito, que indica que
a representacao de conceito ndo acontece igual para todos, mas ocorre de forma individualizada,
por ora ¢ privilegiado, ora excluido como condi¢do necessaria do conhecer. Todavia, a autora
concorda com as perspectivas que percebem a representacdo como produgao social de sentido,
reconhecendo-a como algo necessariamente parcial, cuja natureza pode variar conforme

diferentes abordagens, e cuja realizagdo completa s6 ocorre no ambito do individuo.
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Além disso, o carater social da representa¢do introduz a analise de conceitos como
reducdo semantica, multiplicidade de significados e producdo de sentidos. Estes conceitos,
interligados entre si, t€m implicacdes na Ciéncia da Informacao, particularmente nos atributos
de funcionalidade e economia das representa¢des. E importante reconhecer que a produgio de
sentido resulta de uma tensao intrinseca: “reduzir informagao para obter conhecimento” (Lara,
2003, p. 136).

Dahlberg (1978) define a teoria analitica de conceito, baseada nos principios analiticos
de Aristoteles e os principios analitico-sintéticos da teoria de Ranganathan. Conforme a autora,
as caracteristicas de um conceito podem ser dos seguintes tipos: 1) essenciais que sao
encontrados em todos os referentes relacionados a um conceito; 2) acidentais que sao
identificados em alguns dos referentes relacionados a um conceito, porém nao sendo inerente a
ele; e 3) individualizantes que sdo encontradas em um unico referente. As caracteristicas podem
ser hierarquicamente organizadas, das gerais as mais especificas, sendo que a caracteristica
mais geral (que possui maior amplitude de extensdo) pode ser considerada uma classe bésica.

Esta teoria apresenta tais caracteristicas, para chegar a defini¢do de conceito:

E uma unidade do conhecimento, compreendendo afirmacgdes verdadeiras sobre um
dado item de referéncia, representado numa forma verbal [sendo que:] afirmacdo
verdadeira é a componente de um conceito que expressa um atributo do seu item de
referéncia; item de referéncia ¢ um componente de um conceito para o qual sua
afirmag¢ao verdadeira e sua forma verbal estdo diretamente relacionadas, sendo assim
, seu ‘referente’; forma verbal (termo/nome) de um conceito ¢ o componente que
resume convenientemente ou sintetiza e representa um conceito com o proposito de
designar em comunicagdes (Dahlberg, 1978, p. 147).

Nota-se que nesta defini¢do o conceito € composto por uma triade, sendo que ha o
referente, que ¢ o objeto a ser conceitualizado; as caracteristicas desse objeto, que sdo todos
enunciados verdadeiros, (ou predicagdes) relacionados ao referente e, enfim a forma verbal
(termo), que representa o conceito e ¢ o elemento comunicativo do seu conteudo, conforme
demonstrado na Figura 1.

A principal proposta desse conceito ¢ demonstrar a natureza e estrutura dos conceitos
através da ideia da analise triangular conceitual. Nesta teoria, o conceito ¢ analisado com base
em seu referente e suas caracteristicas constituintes essenciais, acidentais e individualizantes.

Na teoria percebe-se que o referente ¢ representado pela letra A. Enquanto B equivale
as caracteristicas atribuidas ao referente, demonstrando as predicagdes apontadas no processo.

A letra C, corresponde a representagdo verbal. O termo € utilizado para sintetizar e representar
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o referente a partir de um consenso definido considerando os objetivos da comunicagao, e assim

estabelecendo o processo de denotacao.

Figura 1 — Triangulo do Conceito

Referente
A

R

Predicagio, Denotagio

CONCEITO

Caracteristicas B » C Forma Verbal
Designagio

Fonte: Dahlberg (1978, p. 149).

Essas formulagdes 16gicas podem ser identificadas em Dahlberg (1992), que apresenta
um modelo conceitual para organizagdo do conhecimento e estudos terminologicos da Teoria
Analitica do conhecimento que ¢ direcionado ao referente e tem o proposito de auxiliar na
comunicagdo entre os individuos.

A autora concebe o conceito como a agregacdo de todas as afirmagdes verdadeiras
acerca do objeto, consolidadas como uma unidade de conhecimento. O Tridngulo Semantico de
Dahlberg (1992), também conhecido como o Modelo de Constru¢ao de Conceitos, ilustra que
as relagdes conceituais sdo derivadas por meio da comparagao entre os atributos verdadeiros de
um objeto especifico.

A Teoria do Conceito proposta por Dahlberg (1978) foi utilizada por Rocha e Campos
(2020) e aplicada, por meio do Método Analitico-Conceitual. As pesquisadoras fizeram
analogia entre triangulo conceitual e os portfolios da Embrapa.

As autoras aplicaram o Método Analitico-Conceitual para estabelecer defini¢des sobre
diversas Formas Verbais nos portfolios da Embrapa, onde denominaram de Referente, o
conjunto de projetos de pesquisa em torno de uma tematica; de Caracteristicas, a defini¢do de
cada forma verbal de um portf6lio, e; de Forma verbal, o titulo de cada defini¢do de um
portfolio.

Além disso, Rocha e Campos (2020) estabelecem que uma das maiores contribuigdes
de Dahlberg (1978) ¢ relativa a um rol de regras para a elaboracdo deste tipo de

conceitualizagdo, divididas em duas dimensdes: forma e conteudo.
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O Quadro 2 sintetiza as regras de forma de uma defini¢do de conceito, formado por

quatro perspectivas: Simplicidade, Clareza, Nivel e Justaposi¢ao de definic¢des.

Quadro 2 — Sintese das regras de forma de uma defini¢do de conceito

Usar somente as caracteristicas necessarias de um referente; conceitos
Simplicidade adicionais podem ser mencionados para indicar novos conceitos formados a
partir do referente.
Clareza Usar palavras e termos claros e que ja tenham sido definidos no
contexto/ambiente em que a definigdo se insere.
Nivel As expressoes utilizadas devem coincidir com a linguagem e area de assunto
dos destinatarios (por exemplo, o uso de termos técnicos para cientistas).
Justaposicao Nao usar termos equivalentes, sindnimos ou quase-sindnimos do definiendum,
de definicoes visto que isso ndo produz uma defini¢io orientada ao referente.

Fonte: Rocha e Campos (2020).

Ja 0 Quadro 3 apresenta uma sintese contendo seis regras que devem ser consideradas
para a elaboracdo do contetido de um conceito: Correspondéncia com o referente; Completude
da defini¢do; Adequagdo da extensdo de uma defini¢cdo; Inclinagdo nas defini¢cdes; Mistura de

conceitos, e; Circularidade da definicao.

Quadro 3 — Sintese das regras de contetdo de uma defini¢do de conceito

Correspondéncia | O definiendum e o definiens devem ter um unico referente. Se um se refere a
com o referente | um processo e outro a um objeto, a definicdo ndo ¢é aceitavel.

Completude da | Defini¢cdes sdo completas quando cobrem todas as caracteristicas necessarias

definicao do referente de forma estruturada.
~ Como uma definicdo delimita o uso de um termo no discurso pelas
Adequacio da . L . . N , .

~ caracteristicas necessarias (sua intengdo) incluidas, deve-se ter cuidado para
extensio de uma ~ . AT S

definigiio que a selecdo dessas caracteristicas ndo diminua ou amplie inadequadamente

0 uso de seu definiendum.

Inclinac¢io nas

Definigées ndo devem incluir pontos de vista. O exemplo da defini¢do
“Desenvolvimento = o processo pelo qual as praticas e instituicdes ocidentais

definicoes sdo adotadas por paises ndo ocidentais” mostra que ela revela subjetividade,
ndo ancorada em bases cientificas.

Um conceito geral ndo deve receber uma interpretacdo especial por falta de

Mistura de um termo esp§cial~adequado. .No ?xemplo da Fieﬁnigit’? “Desenvolviment~o =

conceitos a institucionalizacdo de organizag¢des e procedimentos”, percebe-se que ndo ¢

definido o conceito geral de desenvolvimento, mas um conceito especial,
talvez o de “desenvolvimento politico”. Logo, esta defini¢do esta incorreta.

Circularidade da
definicio

A circularidade pode ocorrer de duas formas: usando o definiens de uma
defini¢do como o definiendum de outra (“Papel = uma posigdo socialmente
reconhecida”; “Posi¢ao = um papel socialmente reconhecido™); ou usando um
género proximo no definiens ja definido em outro lugar no sistema de
defini¢cdes como um subconceito do conceito em questdo: («Relagao (relation)
¢ uma razdo entre grau, nimero, etc. entre dois elementos”; “Razao (ratio) =
¢ uma relacdo fixa em grau, nimero, etc. entre dois elementos”™).

Fonte: Rocha e Campos (2020).
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Para essa pesquisa, optou-se pela utilizacdo da Teoria do Conceito de Dahlberg (1978),
por meio da aplicacdo do Método Analitico-Conceitual. Por exemplo, a Figura 2 exemplifica
de forma imagética a aplicacdo do método para a Forma Verbal Rede Social. Neste caso, as
Caracteristicas de Rede Social sdo delineadas de acordo com o levantamento das comunicagdes
cientificas, procurando definir o significado da Forma Verbal. Com rela¢do ao Referente, sao

apresentadas exemplificagcdes da Forma Verbal.

Figura 2 — Exemplificacdo do Tridngulo do Conceito para a Forma Verbal Rede Social

Referente

Exemplificagées de Rede Social

Caracteristicas Forma Verbal

Defini¢do do que é Rede Social Rede Social

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para esta pesquisa ¢ importante analisar o termo epistemologia, bem como suas
defini¢des e principais correntes epistemologicas.

De acordo com a etimologia, a origem da palavra epistemologia ¢ grega e significa
episteme (conhecimento) sobre /ogos (estudos ou teoria). Portanto, significa teoria ou estudo
do conhecimento (Francelin, 2005). O significado do termo epistemologia tem sido objeto de
questionamento e de acordo com Japiassu (1988) em termos gerais quando se fala em
epistemologia refere-se ao estudo metddico e reflexivo do saber. Para a autora isso engloba a
analise da organizagdo, formac¢ao e desenvolvimento e funcionamento da ciéncia.

De acordo com dicionario Aurélio (2004) epistemologia tem a seguinte defini¢ao:

[...] Conjunto de conhecimentos que tem por objeto o conhecimento cientifico,
visando a explicar os seus condicionamentos (sejam eles técnicos, historicos, ou
sociais, sejam logicos, matematicos ou linguisticos), sistematizar as suas relagdes,
esclarecer os seus vinculos, e avaliar os seus resultados e aplicagdes. [Cf. feoria do
conhecimento e metodologial
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Enquanto que, no dicionario Michaelis (2015, ndo paginado) Epistemologia é:

1.Conjunto de conhecimentos sobre a origem, a natureza, as etapas e os limites do
conhecimento humano; teoria do conhecimento. 2.Estudo critico das premissas, das
conclusdes e dos métodos dos diferentes ramos do conhecimento cientifico, das
teorias e das praticas. teoria da ciéncia.

O que se pode inferir ¢ que ambas defini¢des se referem a epistemologia como estudo
do conhecimento e suas implicagdes, na defini¢do do dicionario Aurélio (2004) amplia o
propdsito de epistemologia e assim inclui consideragdes técnicas, histdricas, sociais, logicas,
matematicas e linguisticas relacionadas ao conhecimento cientifico. Enquanto o dicionario
Michaelis (2015) da énfase a natureza do conhecimento humano e seu estudo critico. Ambas
trazem defini¢des relevantes, porém com diferentes abordagens e interesses na epistemologia.

As descri¢des anteriores foram extraidas de diciondrios de Lingua Portuguesa. No
entanto, ¢ importante observar que dependendo do contexto podem existir variagdes do
contexto na interpretacao do termo epistemologia. Portanto, para Cunha e Cavalcanti (2008, p.

153) define-a como:

1. “Teoria da critica da ciéncia, que pretende determinar o valor objetivo de seus
principios e de seus resultados”; gnosiologia. 2.Parte da ldgica que se ocupa do estudo
critico das ciéncias, com finalidade de determinar sua origem logica, seu valor e seu
alcance. & teoria do conhecimento.

Também ¢ importante citar a Wikipédia (Epistemologia, 2021, ndo paginado), como

se trata da enciclopédia mais acessada. Nesse sentido, os colaboradores compreendem que:

Em sentido estrito, refere-se ao ramo da filosofia que se ocupa do conhecimento
cientifico; ¢ o estudo dos principios, das hipdteses e dos resultados das diversas
ciéncias, com a finalidade de determinar seus fundamentos l6gicos, seu valor ¢ sua
importancia objetiva. Em uma acep¢do mais restrita a epistemologia pode ser
identificada com a filosofia da ciéncia.

No dicionario de Filosofia Abbagnano (2007, p. 392 ) epistemologia ¢ definida como:

[...] Termo de origem grega que apresenta duas acepgdes de fundo. Num primeiro
sentido sentido estrito, refere-se ao ramo da filosofia que se ocupa do conhecimento
cientifico; ¢ o estudo dos principios, das hipdteses e dos resultados das diversas
ciéncias, com a finalidade de determinar seus fundamentos l6gicos, seu valor ¢ sua
importancia objetiva. Em uma acep¢do mais restrita a epistemologia pode ser

identificada com a filosofia da ciéncia.



37

Percebe-se na definicdo dos verbetes que o termo epistemologia tem duas principais
acepgdes. No primeiro sentido, que ¢ semelhante ao termo em inglés “Epistemology”, a
epistemologia € vista como sindnimo de gnosiologia ou teoria do conhecimento. Ja no segundo
sentido, epistemologia ¢ vista como sinonima de Filosofia da Ciéncia.

Nessa perspectiva, epistemologia se volta a investigacdo da ciéncia como um
empreendimento humano, analisando como a ciéncia é construida, desenvolvida, justificada e
avaliada. Isso inclui a andlise das metodologias cientificas, das teorias cientificas e das
implicagdes filosoficas da ciéncia. Ambos significados estdo intimamente relacionados, pois,
na filosofia moderna e contempordnea, as questdes relacionadas ao conhecimento
frequentemente se entrelacam com as questdes da ciéncia.

A epistemologia busca como o conhecimento ¢ obtido e validado. E isso tem
implica¢des profundas na forma como entendemos a ciéncia e sua relagdo com a realidade.
Logo , esses dois significados da epistemologia estdo interligados, e em alguns casos pode se
sobrepor, uma vez que o estudo do conhecimento estd intrinsecamente relacionado ao estudo
da ciéncia. Portanto, epistemologia ¢ um campo do saber que estuda o modo de fazer pesquisa,
a forma de fazer ciéncia, a partir da visdo de mundo e da subjetividade do pesquisador.

De acordo com a perspectiva de Santos (2003), sugere-se que a ciéncia estd se
afastando de dogmas rigidos ou crencas inflexiveis. Isso implica dizer que a ciéncia ndo esta
sendo vista de forma dogmatica, mas também aberta a uma reflexao mais critica e flexivel sobre
seus principios e método. O autor faz a reflexdo que epistemologia caminha ao encontro de seus
usuarios, os individuos em suas comunidades, além de sugerir que o estudo do conhecimento
cientifico e sua validade, est4 se aproximando das pessoas que utilizam o conhecimento em seu
cotidiano.

E possivel inferir que epistemologia nio é apenas um exercicio abstrato, mas tem
implicagdes praticas para a forma como as pessoas entendem e aplicam a ciéncia em suas
comunidades. Entende-se nessa abordagem que a ciéncia esté se tornando mais flexivel e aberta
a uma analise critica, e que essa analise esta se aproximando das pessoas comuns que utilizam
o conhecimento cientifico no seu cotidiano.

Morin (1996, p. 18) faz uma reflexdo sobre epistemologia complexa, conclui que:

Nao ¢é a existéncia de uma instidncia soberana que seria o epistemélogo Lord
controlando irredutivelmente e irremediavelmente todo o conhecimento; nao ha trono
soberano. Ha uma pluralidade de instancias. Cada uma dessas instancias ¢ decisiva;
cada uma ¢ insuficiente. Cada uma dessas instincias carrega seu principio de
incerteza.
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O autor argumenta que o conhecimento ndo pode ser controlado por algo superior, mas
sim diversificado e distribuido em vérias fontes. Pode -se dizer que esta citagdo revela uma
visdo mais pluralista e humilde da epistemologia, pois reconhece a complexidade e a natureza
imperfeita do ser humano.

De acordo com Hjorland (2004) ha influéncia das epistemologias das correntes
empirismo, racionalismo e positivismo na Ciéncia da Informagdo. Empirismo, segundo
Hjorland (2004, p. 134) “[...] empirismo ¢ o ponto de vista epistemoldgico de que as
observagdes e experiéncias (sensoriais) devem ser consideradas o método mais importante ou
unico para obter conhecimento [...]”.

Alston (1998, p. 134) diz que empirismo é€:

E 6bvio que nem todo conhecimento deriva diretamente da experiéncia. Assim, o
empirismo sempre assume uma forma estratificada, na qual o nivel mais baixo decorre
diretamente da experiéncia e os niveis mais altos se baseiam nos niveis mais baixos.
Tem sido mais comumente pensado pelos empiristas que as crengas no nivel mais
baixo simplesmente “leem” o que ¢ apresentado na experiéncia. Se uma arvore me ¢
apresentada visualmente como verde, simplesmente “registro” essa aparéncia
formando a crenga de que a arvore é verde. A maioria de nossas crengas — crengas
gerais, por exemplo — ndo tém esse status, mas, de acordo com o empirismo, sdo
apoiadas por outras crencas de maneiras que eventualmente remontam a experiéncia.
Assim, a crenca de que as arvores de bordo estdo nuas no inverno ¢ apoiada por
crengas perceptivas particulares no sentido de que esta arvore de bordo estd nua e ¢
inverno.

Em sintese, o autor destaca que o empirismo vé€ o conhecimento como construido a
partir da experiéncia sensorial, com crencas mais complexas sendo apoiadas por crengas mais
simples que tém raizes em experiéncias diretas. Essa abordagem ajuda a explicar como
adquirimos conhecimento sobre o mundo ao nosso redor, tanto em termos de observacao diretas
quanto interferéncias baseadas nessas observagdes.

Corroborando com essa concep¢do o pesquisador Locke (1998, p. 28) que ¢
considerado um dos fundadores do empirismo moderno, na sua obra Ensaio acerca do
entendimento humano, afirma que “[...] podem adquirir todo conhecimento que possuem sem
a ajuda de impressdes inatas e podem alcancar a certeza sem nenhuma destas no¢des ou
principios originais”. Argumentava que a mente humana era uma tabula rasa, uma espécie de
papel em branco, no qual ndo tinha nada escrito, o que faz com que o tedrico chegue a conclusao
que “[...] se 0 homem adulto possui conhecimento, se sua alma ¢ um ‘papel impresso’, outros
deverao ser os seus conteudos: as idéias provenientes — todas — da experiéncia [...]” (Locke

1998, p. 28).
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Hume (apud Omnés, 1996, p. 95) concorda com Locke sobre a origem do

conhecimento, afirmando que:

A despeito de sua aparente liberdade, o nosso pensamento esta, na realidade,
confinado em limites muito estreitos e todo o poder criativo do espirito se limita
apenas a faculdade de compor, transpor, aumentar ou diminuir os materiais fornecidos
pelos sentidos e pela experiéncia.

Hume argumentava que apesar da liberdade em nossos pensamentos, nossa capacidade
criativa ¢ limitada devido basear nossas concepgdes naquilo que percebemos por meio de nossas
experiéncias. Nao se pode criar nada, a ndo ser que seja advindo de nossas experiéncias
sensoriais. Esta visdo filosofica ¢ consistente com a abordagem, que enfatiza a importancia da
experiéncia na formacao do conhecimento e da cogni¢ao humana.

Aristételes também defende essa corrente epistemologica de adquirir conhecimento de
forma empirica. Para o filésofo a unica fonte de conhecimento € a experiéncia. Ou seja, todas
as formas de conhecimento sdo resultantes do contato do sujeito com objeto. O conhecimento
ocorre a partir da realidade do homem (Xavier, 2008).

Nas palavras de Marques Neto (2001, p. 45) conhecimento empirico é:

Senso comum ou conhecimento vulgar ¢ eminentemente pratico, ambiguo. Sem
sistematicidade e casual. E pratico porque ndo produz, ndo constroi teorias
explicativas. Ndo possui sistematicidades, pois ndo se integra com outras teorias do
conhecimento. E considerado ambiguo eis que ndo distingue conceitos notadamente
distintos. E ainda ¢ tido como casual uma vez que nao decorre da aplicacao de métodos
rigorosos.

Em contrapartida, o conhecimento cientifico vai de encontro a tudo que a corrente
empirica prega. Nessa corrente segundo Hjorland (2004, p. 5) racionalismo “[...] ¢ uma posi¢ao
que ndo reconhece o papel das experiéncias. As percepgdes podem ser ilusérias”. Tem como

principal representante, Popper (2007, p. 42). O tedrico argumenta que:

Contudo, so reconhecerei um sistema como empirico ou cientifico se ele for passivel
de comprovacao pela experiéncia. Essas consideragdes sugerem que seja tomado
como critério de demarcagdo ndo a verificabilidade, mas a falseabilidade de um
sistema. [...] deve ser possivel refutar, pela experiéncia, um sistema cientifico
empirico.

Popper (2007) destaca que um sistema s6 pode ser considerado empirico ou cientifico
se for possivel verificar sua validade seja por meio da experiéncia, o que significa dizer que

esse sistema deve ser testado na pratica, por meio de experimentos ou observagdes. Além disso,
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Popper (2007) propde que o foco ndo seja apenas em verificar a falseabilidade, mas sim a
capacidade de refutar uma afirmacdo ou sistema por meio da experiéncia.

O conhecimento positivismo integra as duas formas de conhecimento tanto empirico
quanto cientifico. Conforme Smith (1986, p. 64) o positivismo € “[...] duas tradi¢des intelectuais
que conflitavam profundamente uma com a outra: na tentativa de unir essas tradigdes, seus
adeptos criaram uma abordagem extremamente influente da filosofia [...]”.

Para Santos (2003, p. 52) positivismo é:

O positivismo ¢ entendido aqui como uma concepgao que se assenta nos seguintes
pressupostos: a “realidade” enquanto dotada de exterioridade; o conhecimento como
representacdo do real; a aversdo a metafisica e ao carater parasitario da filosofia em
relacdo a ciéncia; a dualidade entre fatos e valores com a implicagdo de que o
conhecimento empirico ¢ logicamente discrepante do prosseguimento de objetos
morais ou da observagdo de regras éticas; a nogao de “unidade da ciéncia” nos termos
da qual as ciéncias sociais e as ciéncias naturais partilham a mesma fundamentagio
logica e até metodologica.

Capurro (2003) destaca que ha duas formas de proposicdes epistemoldgicas no século

XXI, que sdo tecnoldgicas e naturalistas.

Entendida como estudo dos processos cognitivos e ndo no sentido classico aristotélico
de estudo da natureza do saber cientifico e de suas estruturas logico-racionais
(episteme), adquire ndo s6 um carater social e pragmatico, mas também se relaciona
intimamente com a investigagdo empirica de todos os processos cerebrais. Ou, mais
genericamente, com todos os tipos de processos relacionados com a forma como os
seres vivos conhecem, isto €, como fazem a constru¢do e autogénese de suas
realidades. Essa proposicao epistemologica de tipo naturalista e tecnoldgico
questiona, de diversas formas, as teses classicas metafisica, idealista e transcendental.
A tecnologia digital permite a simulagdo de processos cognitivos em artefatos, como
nos mostram a roboética e diversos tipos de sistemas bio-tecnoldgicos.

O autor também ressalta que ha trés paradigmas epistemologicos na Ciéncia da
Informagdo, que sdo: paradigma fisico, paradigma cognitivo e paradigma social. Capurro
(2003) descreve paradigma fisico como que ha algo, um objeto fisico, que um emissor transmite
a um receptor.

O teodrico Garcia Gutiérrez (2011) afirma que ha saberes despercebidos, e estes saberes
precisam ser incorporados a uma nova classificacdo. Mas para isso, ainda segundo Garcia
Gutiérrez (2011), é necessario encontrar uma epistemologia alternativa ou uma alternativa para
a epistemologia. A autora Francelin (2013, p. 4) afirma que “Nao existe, neste caso, a proposta
de novos canones ou de novas aberturas de conhecimentos, sejam eles cientificos ou do senso

comum”.
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A autora Francelin (2013, p. 10) a respeito da epistemologia e anti-epistemologia,

conclui que:

As epistemologias e anti - epistemologias ndo sdo necessariamente contrarias. Ambas
trazem destaques sobre a constituicdo e constru¢do do conhecimento na Ciéncia da
Informagdo. E, ambas, quando assumidas por uma ciéncia ou disciplina podem
determinar diversos aspectos positivos como , por exemplo, a formagao disciplinar
cientificamente consistente e responsavel e o debate critico fundamentado e ancorado
no principio da compreensdo e do didlogo, e aspectos negativos como, por exemplo,
a manuten¢ao de tradicionalismos e canones desvinculados da realidade, estimulando,
ao mesmo tempo, a adesdo incondicional as opinides dos ‘experts’ das disciplinas de
formagao e os recalque dos saberes da experiéncia, baseados no fazer, como forma
menor de conheciemento.

A epistemologia genética proposta por Piaget (1972) ¢ fundamentalmente centrada na
inteligéncia e na constru¢cdo de conhecimento. A concepcdo piagetiana tem como objetivo
responder ndo s6 como os homens, seja sozinho ou em grupo, constroem conhecimento. Além
disso, por quais processos € por quais etapas o individuo consegue fazer essa construcao (Padua,
2009).

A teoria Piagetiana sugere que ha quatro estagios para aquisi¢ao de conhecimento, que
s30: estagio sensorio - motor, estagio pré - operatdrio, operatdrio concreto, operatorio formal.

Abreu et al. (2010) descrevem as etapas de aquisicdo do conhecimento. estagio
sensorio - motor antecede a linguagem e permite constituir uma estrutura linguistica, isto ¢
propriamente conceitual. A faixa etaria € por volta dos doze a dezoito meses.

O segundo ¢ o estagio pré-operatdrio chamado também de estagio da representagao.
Neste periodo a crianga permanece, aproximadamente, por cinco anos.

Segundo Padua (2009, p. 30) estagio pré-operatorio ¢€:

[...] a capacidade que a crianga adquire, por meio das construgdes cognitivas, de
pensar um objeto através de outro objeto. Além disso, esta representacdo ¢ crescente
e consiste, em boa parte, numa interiorizagdo progressiva daquelas agdes que eram
executadas de forma senso-motora.

Em relagdo ao estagio operatério-concreto ¢ um marco importante no cognitivo da
crianga, porque representa uma transicdo do pensamento egocéntrico e pré-ldgico para uma
capacidade de pensar logicamente sobre o mundo em que vive. A faixa etiria ¢ de
aproximadamente aos sete a oito anos de idade, apds algumas fases de transi¢ao, que a crianga
chega a constituicdo de uma ldgica e de estruturas operatorias chamadas de concretas.

O ultimo estagio denominado de operatdrio-formal se inicia no final do terceiro estagio

e permanece na vida adulta. E nesta fase que a crianca adquire a capacidade de pensamento
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critico, logico e abstrato. Dessa forma, a crianga vai se preparando para lidar com desafios
intelectuais mais complexos posteriormente.

Bachelard (1978) traz uma visdo filosofica sobre a epistemologia que se concentra na
investigacdo das mudancas histdricas na forma de conhecimento cientifico. Para o autor as
transformagdes historicas surgem novas concepgdes da realidade. Sobre a teoria de Bachelard,

Tesser (1994, p. 93) diz:

A verdadeira questdo diz respeito a forma e aos poderes da agdo racionalista, a forga
e ao poder da atividade criadora e poética. O conhecimento ¢, por esséncia, uma obra
temporal. Somos a cada instante a condensacao da historia que vivemos. O homem ¢é,
ao mesmo tempo, razdo ¢ imagina¢ao, "ha o homem diurno da ciéncia € o homem
noturno da poesia", constituindo, criando, produzindo, retificando, chega-se a verdade
aproximada.

Bachelard (2001, p. 91) em sua obra O novo espirito cientifico propde que “[...] ndo
ha nem realismo nem racionalismo absolutos [...]”, nem preceitos filosoficos universais e
unicos, ou seja, o filésofo propde uma ruptura, uma nova forma de pensar a ciéncia, se
distanciando do pensamento realismo tradicional. Acrescenta que “[...] o real que lhe
corresponde ndo ¢ relegado ao dominio da coisa em si incognoscivel” (Bachelard, 2001, p. 93).
Destaca que a ciéncia desempenha um papel importante na compreensao da realidade, refutando
a ideia de que a realidade ¢ totalmente inacessivel, desde que seja considerada dentro do
contexto e dos limites da investigacdo cientifica. O autor ainda coloca que “[...] percebe-se que
o realismo e o racionalismo permutam sem fim seus pareceres” (Bachelard, 2001, p. 95).

Outro autor que trata de epistemologia é arqueologica do saber de Foucault (2008) o
autor apresenta a epistemologia arqueoldgica do saber e aborda questdes sobre analises criticas
do conhecimento ao longo do tempo, como as diferentes épocas historicas constroem suas
proprias formas de conhecimento e também como os discursos moldam a compreensdo do
mundo (Foucault, 2008).

Foucault (2008) introduz o conceito de episteme segundo seu ponto de vista, além de
descrever como as praticas discursivas influenciam na formagdo do conhecimento,
possibilitando a formagao de ciéncias e sistemas de conhecimento formalizados. E importante
destacar que o autor estd interessado em investigar como as interagdes e como esses diferentes
aspectos do conhecimento podem interagir em determinados contextos histéricos. Foucault

(2008, p. 214) episteme ¢€:
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Conjunto das relagdes que podem unir, em uma dada época, como praticas discursivas
que o lugar a figuras epistemoldgicas, a ciéncia, eventualmente a sistemas
formalizados; 0 modo segundo o qual, em cada uma dessas formagoes discursivas, se

\ \

situam e se realiza como passagens a epistemologizacdo, a cientificidade, a
formalizacdo; a reparti¢do desses limiares que podem coincidir, ser subordinados uns
aos outros, ou estar defasados no tempo; como relagdes laterais que podem existir
entre figuras epistemologicas ou ciéncias, na medida que se prendam a praticas
discursivas vizinhas mas diferentes.

Segundo Tesser (1994, p. 94), Foucault pesquisa “[...] uma arqueologia das Ciéncias
Humanas onde o homem tem em torno de si a ‘historia’, ele mesmo € uma historicidade [...]”,
ou seja, o homem tendo uma caracteristica peculiar de ser tanto sujeito quanto objeto do
conhecimento, portanto possui um papel determinante na formagao e producao do saber.

Outro fator importante na concepcdo de Foucault (2008) ¢ que ele reflete sobre

descontinuidade historica. Foucault (2013, p. 317) diz que:

[...] A historia das descontinuidades ndo é adquirida de uma vez por todas; ela é
“impermanente” por si mesma, ela ¢ descontinua; deve ser ininterruptamente
retomada através de novos esforcos. Seria preciso concluimos dai que a ciéncia faz e
refaz a cada instante, de maneira espontinea, sua propria historia [...]

Contrariando a concepgao de que a historia € continua e progressiva do conhecimento,
Foucault (2013) ressalta a interrupcao e transformacdes radicais ao longo do tempo nas formas
de pensar. Conforme Foucault, no que tange a evolu¢do do conhecimento, ndo se pode pensar
de forma linear, mas sim entender e reconhecer as rupturas entre as teorias do conhecimento.

Na sua obra Arqueologia do saber, Foucault (2008) investiga também como o
conhecimento ¢ produzido e disseminado por meio do discurso. O autor destaca que ¢
importante considerar o papel das praticas discursivas, que sdo sistemas de regras e convengdes
linguisticas que moldam o pensamento e a comunica¢ao em uma sociedade. Conforme Foucault
(2013) ¢ por meio do discurso que ¢ possivel compreender como o poder e o conhecimento
estdo ligados.

J4 a epistemologia critica de Habermas (1995) busca uma concep¢ao mais democratica
e comunicativa da producdo do conhecimento, ressaltando a importancia do didlogo racional,
da argumentacdo e da compreensdo mutua na busca pela verdade. Esta perspectiva influenciou
de forma consideravel os campos da teoria critica, da filosofia politica e da sociologia, dentre
outros. Continua a ser objeto de discussdo e desenvolvimento da filosofia contemporanea.

Para Habermas (1995, p. 12) “[...] todo conhecimento ¢ posto em movimento por
interesses que orientam, dirigem-se, comandam-no [...]”. Uma vez que ha interesses sejam

politicos, econdmicos, sociais, culturais, individuais, seja de qual natureza for. Portanto, este
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processo do conhecimento ndo ¢ imparcial, mas sim influenciado pelos interesses da sociedade.
Essa concepcao critica ¢ relevante para a compreensao da construg¢do social do conhecimento,
pois destaca como a pesquisa ¢ direcionada conforme os interesses do homem seja de qual
ordem for.

Portanto, nesta pesquisa tem-se uma percep¢do sobre epistemologia a partir da
perspectiva de Habermas (1995), na qual se relacionam os conceitos a partir da perspectiva
social nas quais as redes sociais estdo empregadas. Esta percep¢do vai ser importante para
identificar se as formas verbais sdo influenciadas pelo contexto, como, por exemplo, a

influéncia estadunidense por meio das TIC em rede social.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As comunicacgdes cientificas foram coletadas no dia 13 de outubro de 2023. No portal
da Scielo, foram filtradas as comunicagdes cientificas da tematica conforme os procedimentos
metodoldgicos.

Um total de 1233 comunicagdes cientificas foram identificadas. Aplicando o critério
de elegibilidade, 924 comunicagdes cientificas foram descartadas. Estas comunicac¢des
cientificas foram descartadas devido a: 177 por serem publicadas em outros idiomas e 747 por
serem comunicagdes cientificas vinculadas a éareas do conhecimento fora do escopo da
pesquisa.

Com relagdo a tipologia, foram descartadas 10 comunicagdes cientificas: trés relatos
breve, dois editoriais, dois comunicados de imprensa, um relato de caso, uma comunicagio
rapida, um outros - totalizando um descarte de 10 comunicagdes cientificas.

Também foi descartada uma comunicagao cientifica pelo critério de ano de publicagao.

Com isso, um total de 298 comunicagdes cientificas foram analisadas, sendo que o
Quadro 4 apresenta o detalhamento, contendo o titulo da comunicagao cientifica, seus autores,
o periodico no qual a comunicagdo cientifica foi publicada, volume e nimero quando tiver, na
tabela também constam ano de publicacdo das comunicacdes cientificas e a URL (Uniform

Resource Locator) local onde se encontra a publicagao.

Quadro 4 — Comunicag¢des Cientificas a serem analisadas

. - Volume . Ano de URL para acesso ao
Titulo Autor(es) Periddico (Némero) Paginas Publicaciio Texto Completo
o o Corréa, Stela http://vaw.§01ilo.br/sc
A experiéncia turistica Cristina Hott. | Turismo: Visio ielo.php?script=sci_art
inteligente na perspectiva Goslin Marlu’sa e A '50 25 (1) 72-93 2023 text&pid=S1983-
do viajante & ¢ 71512023000100072&
de Sevilha -
lang=pt
Mercado das viagens para . http://www.scielo.br/sc
1 Revista - VA
concursos publicos no Lobato. Flavio | Brasileira de ielo.php?script=sci_art
Brasil: perfil e Henri ’e Souza | Pesquisa em 17 N/P 2023 text&pid=S1982-
experiéncias de que sou qu 61252023000100303&
: Turismo
CONCUrseIros lang=pt
Credibilidade do travel . http://www.scielo.br/sc
. . Revista : Dt ]
influencer no Instagram | Silva, Ayslane, Brasileira d ielo.php?script=sci_art
afetando a intengéio do | Mendes-Filho, | oo €08 < © 17 N/P 2023 text&pid=S1982-
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As comunicacdes cientificas foram categorizadas conforme os procedimentos
metodoldgicos. No total, foram categorizadas 138 comunicagdes cientificas, sendo que uma
comunicagdo cientifica somente pode ser vinculada a uma categoria. O Quadro 5 apresenta as
comunicagdes cientificas, segmentadas nas categorias, ordenados alfabeticamente. Optou-se
por uma ndo intervencdo na forma textual dos titulos e autoria, como, por exemplo, o uso de

letras maiusculas ou abreviagdes de nomes de autores.

Quadro 5 — Comunicagdes cientificas segmentadas pela categorizacdo da analise

Categoria Titulo Autor(es)
“Confesso que...”: um estudo sobre barreiras, | Melo, Mariana Ramos de, Anjo, José Edemir
Avaliagio autogerenciamento e vivéncias de carreira de da Silva, Bolzan, Rosiane da Silva Viana,
universitarios durante a pandemia COVID-19 Martins-Silva, Priscilla de Oliveira
“Dibrando” a midia hegemonica: a imprensa

Lima, Cecilia Almeida Rodrigues, Januario,

Avaliagao alternativa na propagacao do futebol de Soraya Barreto, Leal, Danicl Felipe de Oliveira

mulheres
“Engaja-me e atraia-me, entdo eu
compartilharei”: uma analise do impacto da
categoria da postagem no marketing viral em
uma rede social

“Pare de tocar seu rosto!”: as mudangas na

Avaliagdo | percepgdo dos espectadores do filme Contagio
com a pandemia de COVID-19

#Rolezinhos: Analise de redes sociais e
Avaliagdo |construgdo de sentidos no discurso de tuiteiros

Almeida, Marcos Inacio Severo de, Costa,
Milena, Coelho, Ricardo Limongi Franca,
Scalco, Paulo Roberto

Avaliagao

Massarani, Luisa, Neves, Luiz Felipe
Fernandes, Valadares, Penélope Andreani

Coelho, Maria das Gragas Pinto, Lemos, Daniel

acerca do #Protestodos Pintas em Natal (RN) Dantas
#vergonhabrasil: controvérsias midiatizadas
Avaliagao no Twitter durante e apds o jogo Brasil 1 x 7 d’Andréa, Carlos
Alemanha
Avaliagao #YoSoy132: rastros de videos Fujisawa, Katia Sayuri

A comunicagdo dos Tribunais de Contas e

N o . Viegas, Rafael Rodrigues, Abrucio, Fernando
Ministérios Pablicos nas redes sociais: os £3s, gues, ’

Avaliagao o . Luiz, Loureiro, Maria Rita Garcia, Teixeira,

desafios da accountability na democracia ; .

.. Marco Antonio Carvalho, Borali, Natasha
digital
A diaspora lusitana contemporanea.
Avaliagao Associacdes e outras redes sociais na Marques, José Carlos, Gois, Pedro
emigracdo portuguesa
.. A Internet e os novos processos de articulagdo | Serra Junior, Gentil Cutrim, Rocha, Lourdes de
Avaliagao . .. . .
dos movimentos sociais Maria Leitdo Nunes
A regulagdo de conteudo nas redes sociais:

Avaliagao uma breve analise comparativa entre o Brega, Gabriel Ribeiro

NetzDG e a solugdo brasileira
A relagdo publico/privada na juventude
Avaliagao mediada pelas plataformas de redes sociais Santos, Rodrigo Otavio dos
digitais
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Categoria Titulo Autor(es)
. Altmetrics: métricas alternativas de impacto
Avaliagao . . Barros, Moreno
cientifico com base em redes sociais
- Analise de redes sociais a partir do uso da Delazari, Luciene Stamato, Brandalize, Maria
Avaliagao . - . ..
informac@o espacial Cecilia Bonato
Articula¢des organizacionais em redes de
L politicas publicas no ciberespago: o caso da . .
Avaliagdo politica de difusdo social de TICS em Porto Procopiuck, Mario, Frey, Klaus
Alegre e Curitiba
— —
Avaliagio As Redes Intraorgamzacwnms sdo Inclusivas? Kirschbaum, Charles
Utopia e Testes
Asilmetrlarlpformam.opal co Prego das Arruda, Marcelo Paulo de, Girdo, Luiz Felipe
- Acgdes: Analise da Utilizacao das Redes .. .
Avaliagao . . . de Araujo Pontes, Lucena, Wenner Glaucio
Sociais nos Mercados de Capitais Brasileiro e
. Lopes
Norte-americano
Avaliacio Ator-rede versus Anélise de Redes versus Venturini, Tommaso, Munk, Anders, Jacomy,
¢ Redes Digitais: falamos das mesmas redes? Mathieu
Avaliacio Avaliagdo de Websites de Regides de Tonini, Hernanda, Lavandoski, Joice, Pereira,
¢ Enoturismo: casos brasileiros e internacionais | Giselly Oliveira, Annoni, Ana Luiza Royer
- L . Ferraz, Ingrid Steil, Gomes, Nivaldo Simdes,
_— Avaliacao do uso da primeira Via Calma em : . .
Avaliagao - . . Kobs, Fabio Fernando, Silva, Maclovia Correa
Curitiba/PR para ciclomobilidade . .
da, Casagrande Junior, Eloy Fassi
Big data, rastreabilidade e assimetrias de
Avaliagao informacao: opacidade, ingeréncia e Herscovici, Alain
democracia
Avaliagao Blpgs como canais altgmatlvos de Luz, Lia Hecker, Gico, Vania de Vasconcelos
comunicagdo para o renascimento do parto
Cartografando comentarios e sentimentos no | Cordeiro, Douglas Farias, Leal, Maiara Raquel
Avaliagao perfil de Jair Bolsonaro no Instagram acerca |Campos, Vieira, Larissa Machado, Silva, Nubia
da Covid-19 Rosa da
Chrogolates bean to bar ¢ a COV.ID_19: uma Matos, Mariana Bueno de Andrade, Funo,
- analise dos impactos da pandemia na gestao . . . .
Avaliagao . Luciana Rosa Monteiro, Pimentel, Thais
de empresas de chocolates artesanais
o Rabelo
brasileiras
Com aue Cor Eu Vou pro Shopping que Vocé Nascimento, Marco César Ribeiro, Oliveira,
Avaliagio q pro PpIng q Josiane Silva de, Teixeira, Juliana Cristina,
me Convidou? o ,
Carrieri, Alexandre de Padua
Comunidades de pratica digitais e
Avaliacio sustentabilidade da aquicultura na Amazonia |Santos, Marcos Cesar, Madureira, Livia, Braga,
¢ brasileira. O caso da rede social on-line Aurineide Alves, Marques, Carlos Peixeira
WhatsApp “Peixe de Ronddnia”
L .Conte}ldo de Marca~Aud10V15ua1 ¢ regimes Covaleski, Rogério Luiz, Siqueira, Olga
Avaliacao interacionais: reflexdes sobre o engajamento .
C . Angélica Santos
digital do consumidor
_— Cor,ltéudos Jornah.stlcios has Redes Sociais: o Silva, Oswaldo Ribeiro da, Soares, Marcelo
Avaliagdo |cenario das transmissdes ao vivo no Facebook . .
Vicente Cancio
em Campo Grande, MS
.. . Covid_w’ desinformagéo N Fagebook: . Soares, Felipe Bonow, Viegas, Paula, Bonoto,
Avaliagdo | circulagdo de URLSs sobre a hidroxicloroquina .
. . Carolina, Recuero, Raquel
em paginas e grupos publicosl
Credibilidade do travel influencer no
Avaliagao Instagram afetando a intengdo do viajante na Silva, Ayslane, Mendes-Filho, Luiz
escolha de destinos
Desafios enfrentados pelas bibliotecas
Avaliagio universitarias no contexto da pandemia da | Silvestre, Flor Maria, Cunha, Murilo bastos da
Covid-19
_— Ecologia dos aplicativos de midias sociais da | Prado, Jan Alyne Barbosa, Zago, Gabriela da
Avaliagao

Google Play Store sob a 6tica dos métodos

Silva
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Categoria Titulo Autor(es)
digitais e da andlise de redes para midias
sociais
Avaliagio Escala de Adl(;zi,o.ao Facebgok: estudos Cerdeira, José Pedro
exploratorios de validade
Estratégia em destaque: duas décadas de
Avaliagao producdo cientifica do evento 3Es a luz da Ribeiro, Henrique César Melo
analise de redes sociais
Estudo Exploratoério sobre o uso das Redes Rocha, Thelma Valéria, Jansen, Caroline
Avaliagao Sociais na Construgdo do Relacionamento Louise Stedefeldt, Lofti, Eduardo, Fraga,
com Clientes Rodrigo Ribeiro
- ‘Evolu?ao dos estudps sobre a temdtica Silva, Alzira Karla Aratjo da, Camara, Rafael
Avaliagao Redes’ entre pesquisadores do GT7 nos Silva da, Barros, Kelly Cristiane Queiroz
ENANCIBS (2011 a 2016) ’ ’ Y
Avaliacio Feijao com arroz em panela Le Creuset: o Freire, Marcelo, Homssi, Aline Monteiro,
¢ universo Rita Lobo na gastronomia transmidia Pereira, Ana Paula Martins
Avaliagio Grafos, algoritmos e gle'trlcas. .C.orno seguir Gomes, Romulo Fernando Lemos
rastros nas midias sociais?
Humor Incongruente, Efetividade da Ribeiro, Luciana, Petroll, Martin de La
Avaliagio Propaganda e as Mulheres: Um Experimento Martiniére, Scussel, Fernanda, Damacena,
no Facebook Claudio
o Impqcto de altmetrics sobre a visibilidade de Silva Filho, Rubens da Costa, Vanz, Samile
Avaliagao artigos em acesso aberto da enfermagem .
o Andréa de Souza
brasileira: um estudo de caso
.. Meétricas alternativas de periddicos da Ciéncia| Rocha, Ednéia Silva Santos, Silva, Marcia
Avaliagao ~ .
da Informacdo Regina da
L Metropole?s,er.n tempos d.e pandemia: Dominguez, Marcos Thimoteo, Klink, Jeroen
Avaliagdo | mapeando territorios subversivos nas RMSP e
Johannes
RMRJ
Avaliacio Midias sociais e bibliotecas na produgao Franga, Maira Nani, Grossi, Angela Maria,
¢ cientifica dos Estados Unidos Pacios, Ana R.
Migragao e usos sociais do facebook: uma
Avaliagdo |aproximacdo a webdiaspora senegalesa no Rio| Brignol, Liliane Dutra, Costa, Nathalia Drey
Grande do Sul
- Modelo de ciclo de vida de empreendimentos | Vasconcelos, Alexandre Meira de, Lezana,
Avaliagao .. ; . .
sociais Alvaro Guillermo Rojas
- MotlYaf;oes da. Comunlcaqao Boc.a a Boca Tubenchlak, Daniel Buarque, Faveri, Diego de,
Avaliagao Eletronica Positiva entre Consumidores no .. . .
Zanini, Marco Tulio, Goldszmidt, Rafael
Facebook
O agreste virtual: as postagens sobre a novela
Avaliagao “Tieta” no perfil oficial do Canal Viva no Jesus, Diego Santos Vieira de
Facebook
O discurso de veiculos jornalisticos e a . .
.. ~ . . Recuero, Raquel, Bittencourt, Maria Clara
Avaliagao repercussdo da audiéncia no Twitter sobre os Aquino. Zago. Gabricla
protestos de 15 de margo de 2015 no Brasil quino, £ago,
o o fantasmagorlclo site de rede §001a1: como 0 Kannenberg, Vanessa, Sousa, Mafra
Avaliagao Snapchat esta sendo apropriado para a .
. . S L Evangelista de
circulacdo de contetido jornalistico
O patrimoénio digital e as memorias liquidas Grimaldi, Stphanie Sd Leitao, Rosa, Maria
Avaliagio P & . q Nilza Barbosa, Loureiro, José Mauro Matheus,
no espetaculo do instagram o . .
Oliveira, Bernardina Freire de
O Twitter como ferramenta de campanha
Avaliagao nega't iva ndo oficial: uma anahsg da camp a}nha Joathan, fcaro, Alves, Marcelo
eleitoral para a Prefeitura do Rio de Janeiro
em 2016
o Plataformas de livros acade~mlcos em acesso Oddone, Nanci Elizabeth, Franca, Claudio
Avaliagao aberto e sua representagdo no Twitter:

métricas de divulgacdo, descoberta e avaliacdo

Marcio de
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Categoria Titulo Autor(es)
L POhtlc.aS da assombraqa~0: 0 po pul.l Smo Ferraz, Maria Cristina Franco, Clair, Ericson
Avaliagao bolsonarista como produgdo de inquietantes Saint
duplos
Avaliagio Por métricas alterna‘rcl\./as mais relevantes para Barata, Germana
a América Latina
. Praticas comunicativas, midias e tecnologias: | Moura, Flavia de Almeida, Aratjo, Ed Wilson
Avaliagao . .
estudos cruzados entre Brasil e Angola Ferreira
Prosumers e redes sociais como fontes de
Avaliacio informag@o mercadoldgica: uma andlise soba | Marques, Lidiany Kelly da Silva, Vidigal,
¢ perspectiva da inteligéncia competitiva em Frederico
empresas brasileiras
Quando o Jornalismo e as fontes disputam o
Avaliacio controle da visibilidade publica: a cobertura Marques, Francisco Paulo Jamil, Rebougas,
¢ do jornal O Povo sobre a fanpage de Cid Hébely
Gomes
- quot:0 Que Gerenmf) ¢ de Quem ~ Castro, Isadora Vergara, Santos Junior, Carlos
Avaliagdo Dependo?&quot;: Determinantes da Agdo de
. Denner dos
Blogueiros
_— Redes sociais e ativismo materno: desafios | Silva, Maria Clara Ramos da Fonseca, Guedes,
Avaliagao . . 11 .
entre estudantes de uma universidade publica Cristiano
Redes sociais na produgdo cientifica dos
Avaliagao programas de pos-graduacao de ciéncias Nascimento, Sabrina do, Beuren, Ilse Maria
contabeis do Brasil
Avaliagio Redes sociais Vll’t}lAaISZ. premissas teo~rlcas ao Cruz, Ruleandson do Carmo
estudo em ciéncia da informagdo
Mota, Daniel de Oliveira, Santos, Bernardo
Avaliacio Reflexo de grandes eventos na mobilidade Brasil Garcia Rodrigues dos, Cardoso, Nicoli
¢ urbana Ramos, Pirinausky, Victor, Musich, Guilherme
dos Santos
L. ~ o Nascimento, Caroline Gongalves, Waskow,
_— Todo mundo ¢ igual? Construgdes de género .
Avaliagao . Millena Holz, Strey, Marlene Neves, Costa,
sob o olhar da juventude . .
Angelo Brandelli
Violéncia simbdlica e redes sociais no
Avaliagao facebook: o caso da fanpage &quot;Diva Recuero, Raquel, Soares, Pricilla
Depressao&quot;
Desenvolvime Radp, mol?llldadf: e ublquld&}df%: analise do Bianco, Nelia Rodrigues Del, Prata, Nair
nto projeto de inclusdo mobile digital da Abert
A construgdo da figura politica de Bolsonaro
Etica no El I,J?IS: um exerc101o~met0dolqg1c0 para Bittencourt, Maria Clara Aquino
analise sobre producao de sentido no
jornalismo
. A 1nstrum§n'Fe’11%zag:ao do dlrscurso d 0 “?edO: Ortunes, Leandro, Martinho, Silvana Gobbi,
Etica pastores midiaticos e o periodo pré-eleitoral . .
Chicarino, Tathiana Senne
de 2014
A queima dos laudos: controvérsias e
Etica reconfiguragdes dos saberes e direitos trans na Coacci, Thiago
ADI 4275
. , Rizzotto, Carla Candida, Belin, Luciane
Bolsonaro riu disso e eu também: o sarcasmo . . .
o . , < Leopoldo, Kleina, Nilton Cesar Monastier,
Etica como retdrica de vinculo em conversagdes on- . . S .
. . Hoshino, Camilla de Azevedo Pinheiro, Liebel,
line sobre os cortes na educagao - .
Vitor Adriano
Etica Cascatas de Fake News Pol?mcas: um estudo Recuero, Raquel, Gruzd, Anatoliy
de caso no Twitter
Campos, Carmen Hein de, Machado, Lia
Etica Cultura do estupro ou cultura antiestupro? Zanotta, Nunes, Jordana Klein, Silva,

Alexandra dos Reis
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Categoria Titulo Autor(es)
. Dl.s curso de 6dio nas rede§ soctais dl,gl.tals: Silva, Luiz Rogério Lopes, Francisco, Rodrigo
Etica tipos e formas de intolerancia na pagina .
. . Eduardo Botelho, Sampaio, Rafael Cardoso
oficial de Jair Bolsonaro no Facebook
Discursos de 6dio em redes sociais: Silva, Rosane Leal da, Nichel, Andressa,
Etica L a o ’ Martins, Anna Clara Lehmann, Borchardt,
jurisprudéncia brasileira .
Carlise Kolbe
Disseminagao de discursos de 6dio em
Etica comentarrlols de noticias: uma andlise a partir Silva, Marcos Paulo da, Silva, Lucas Souza da
de noticias sobre o universo LGBT em
cibermeios sul-mato-grossenses no Facebook
Etica E a corruncio coube em 20 centavos Melo, Cristina Teixeira Vieira de, Vaz, Paulo
s Roberto Givaldi
o Fake news e storytelling: dois lados da mesma Girdo, Mel, Irigaray, Hélio Arthur Reis,
Etica .. ..
moeda ou duas moedas com lados iguais? Stocker, Fabricio
L. Futebol, genero e hom(?ss.001ab111da.de nas Braga, Adriana Andrade, Carauta, Alexandre
Etica redes sociais: a masculinidade no circuito .
S Augusto Freire
comunicacional do WhatsApp
Lendo “The People’s Choice” no seu 700
Etica aniversario: do “lider de opinido” aos Martino, Luis Mauro Sa
“influenciadores digitais”
O poder criativo do net-ativismo de povos Rothberg, Danilo, Barbeta, Nayla Brisoti,
Etica p origindrios no Brasill P Silva, Ana Beatriz Grandini Casali da, Barion,
g Thais Aparecida de Mello
. L . e li arvalho, Ferreira,
Etica Odio e intolerancia nas redes sociais digitais Quadrado, Jaqueline C vatho, re
Ewerton da Silva
Preconceito social na Internet: a reprodugao
Etica de preconceitos e desigualdades sociais a Cruz, Ruleandson do Carmo
partir da analise de sites de redes sociais
~ L Azevedo, Jefferson Cabral, Miranda, Fabiana
. Reflexdes a cerca das estruturas psiquicas ¢ a . . .
Etica L . . Aguiar de, Souza, Carlos Henrique Medeiros
pratica do Ciberbullying no contexto da escola de
.. Reﬂexo’e.s eplstf?mologlczils no cgnt.e{ito do Bezerra, Marcos Antonio Alexandre, Araujo,
Etica Orkut: ética da informagao, sociabilidade, Eliany Alvarenea de
liberdade e identidade Y &
Etica Violéncia policial e o debgte no TW1tt.er em Teles, Beatriz Nascimento
Portugal: o caso do Bairro da Jamaica
Vizinhas do Instagram: produgdo de sentidos
Etica sobre trabalho doméstico na comunidade Borges, Juliano Silva, Elias, Ivi Vasconcelos
online de donas de casa
“As garras do feminismo™: discurso de 6dio
Politica antifeminista no Facebook e o senso de Anjos, Julia Cavalcanti Versiani dos
urgéncia controlada
A encruzilhada entre rua e internet: redes
Politica sociais como fator de mobilizagdo nas Nunes, Mirian Aparecida Meliani
manifestagoes brasileiras em 2013
Politica Abrindo a caixa pretg: analise exploratoria da Piaia, Victor, Alves, Marcelo
rede bolsonarista no WhatsApp
Politica Congl(i.eragqes sobre a esf.er.a P u:b fica: r §des Medeiros, Jackson da Silva
sociais na internet e participacédo politica
Politica Dlscurso.de ddio em redes sociais ¢ Martins, Anna Clara Lehmann
reconhecimento do outro: o caso M.
Politica Manifesta¢des de rua no Brasil 2,0.13: Scherer-Warren, Tlse
encontros e desencontros na politica
irC1)1 Fizlr)rfelrizsséogzs Eié?:g:ufgﬁzaz Macedo, Alex dos Santos, Alcantara, Valderi
Politica P ¢ P P ) de Castro, Andrade, Luis Fernando Silva,

dinamicas, conflitos e interesses no Programa
Mais Médicos

Ferreira, Patricia Aparecida




79

Categoria Titulo Autor(es)
[ Plurali a éri . .
Politica uralidade da repres.entaqao na América Gohn, Maria da Gléria
Latina
Politica na era da visibilidade total:
Politica observagdes conjunturais a partir do episodio Pinto Neto, Moysés
The Waldo Moment, de Black Mirror
. A ilusa 1 t , .
Teoria ilusdo do co apso do wempo e do espago na Barros, Ana Tais Martins Portanova
comunicacdo digital
Rede social empresarial - uma proposta de
Teoria abordagem interdisciplinar, multitedrica e Quinaud, Adriana Landim
integrativa
“Como ocupar uma escola? Pesquiso na
Uso Internet!”: politica participativa nas ocupagdes Romancini, Richard, Castilho, Fernanda
de escolas publicas no Brasil
“O & com vocé i : . . .
,,e studo © COm VOCe, & Viagemn © com a Lobato, Flavio Henrique Souza, Alberto, Diana
Uso gente”: As agéncias de turismo especializadas N .
. L . Priscila Sa
em viagens a concursos publicos no Brasil
A analise de redes de colaboragdo cientifica | Balancieri, Renato, Bovo, Alessandro Botelho,
Uso sob as novas tecnologias de informagao e Kern, Vinicius Medina, Pacheco, Roberto
comunicagdo: um estudo na Plataforma Lattes [ Carlos dos Santos, Barcia, Ricardo Miranda
A rede social académica researchgate como
mecani isibili . . . . o
. jecanismo de visibi ldflde c Ribeiro, Raimunda Araujo, Oliveira, Lidia,
Uso internacionalizag@o da producao cientifica .
o , Furtado, Cassia
brasileira e portuguesa na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
A relevanci rtph t Co i
Uso clevancia do S0 de. Smartphones durante a Rossi, Juliana, Ramos, Célia M.Q.
experiencia turistica
Uso A responsabilidade social dos bibliotecarios | Ferreira, Fernanda Bernardo, Siebra, Sandra de
em bibliotecas publicas dimensdes e a¢des Albuquerque
A viagem taculo: reflexd . oA
Uso ex (:]si g';) e zsg(inscl?n?o Eleo 5;9;: r?;);b zc?es Rosa, Jane Petry da, Walkowski, Marinés,
Posi¢ . J Perinotto, André Riani Costa
sociais
Adogdo da Web 2.0 em bibliotecas de
Uso universidades publicas espanholas: Vieira, David Vernon, Baptista, Sofia Galvao,
perspectivas de interacao do bibliotecario com Cuevas Cervero, Aurora
as redes sociais - relato de pesquisa
Anali informagd tentabili . .
5¢ QG Ormagoces sobre sustentabilidade Silveira, Julia Gongalves da, Cruz, Ruleandson
Uso ambiental circulantesno Orkut: estudo
L . i . do Carmo
exploratorio do topico &quot;E o rio?&quot;
Arte e informagao:o papel das redes de . ~ .
. - §40-0 pape’ das 1 - Querino, Rubens Estevao Costa de Morais,
Uso informag¢ao na comercializacdo, divulgacao e . .
. n Ferreira, Marta Araujo Tavares
realizagdo da arte contemporanea
Aspectos da imersdo em midias sociais por . . . .
Uso MPEs de desenvolvimento de software : Emygdio, Jeanne Louize, Mattedi, Adriana
1 Prest
estudo de caso multiplo
Capitalismo consciente: uma analise Begnini, Sergio, Santos, Silvia Spagnol Simi
Uso netnografica em grupos da rede social dos, Sehnem, Simone, Carvalho, Carlos
LinkedIn Eduardo, Machado, Hilka Pelizza Vier
j listas li font , .
Uso . C(,)mg Jornatistas 1da.1n.1 com tontes Bueno, Thaisa Cristina
disponiveis nas redes sociais do ciberespago
Comunica¢ao com clientes via redes sociais: Silva, David Leonardo Bougas da, Silva,
Uso da captacdo ao pos-venda em agéncias de Jovelane Ribeiro da, Ferreira, Luciana
viagem de Sdo Luis do Maranhao, Brasil Brandao, Sousa, Eriberto do Nascimento
Uso Consumidores em rede social: a percepcao da Castelo, José Sarto Freire, Cabral, José
qualidade do vestuario por género Ednilson de Oliveira
S ~ Tomaél, Maria Inés, Alcara, Adriana Rosecler,
Uso Das redes sociais a inovagao S .
Di Chiara, Ivone Guerreiro
Uso Eleigdes Parlamentares no Brasil: O Uso do | Amaral, Marcelo Santos, Pinho, José Antonio

Twitter na Busca por Votos

Gomes de
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Categoria Titulo Autor(es)
Estruturagdo de redes sociais virtuais em .
Uso §ao0 ¢ Bobsin, Debora, Hoppen, Norberto
organizacdes: um estudo de caso
Formacao continuada de professores
universitarios na rede social facebook: Santos, Rosimeire Martins Régis dos, Melim,
Uso . . . . . . . . .
interagir, trocar, dialogar, compartilhar, Ana Paula, Paniago, Maria Cristina Lima
aprender e conviver
Indicadores de circulagdo do acervo na Ninin, Débora Marroco, Amaral, Roniberto
Uso Biblioteca Comunitaria da Universidade Morato do, Milanez, Douglas Henrique, Faria,
Federal de Sao Carlos Leandro Innocentini Lopes de
Inf do, fl filmes: iai o . .
Uso niormacao, TUxos € HIMes. as rede.s soctals € Zaniratti, Cynthia Parreira
a distribui¢do do Cinema Brasileiro
Inovacdo na fabricacdo de cervejas especiais Ferreira, Rubens Hermogenes, Vasconcelos,
Uso ¢ na regido ngelo Horizg) nte p Maria Celeste R Lobo, Judice, Valéria Maria
g Martins, Neves, Jorge Tadeu de Ramos
Uso Interatividades na rede social Facebook entre Pessoa, Ana Paula Simdes, Paniago, Maria
docentes em processo de formagdo continuada Cristina Lima
Mercado das viagens para concursos publicos
Uso no Brasil: perfil e experiéncias de Lobato, Flavio Henrique Souza
concurseiros
. . N L g Antunes, Michele Nacif, Silva, Cicera
Monitoramento de informagido em midias . . . .
Uso .. . Henrique da, Guimaraes, Maria Cristina
sociais: 0 e-Monitor Dengue . .
Soares, Rabaco, Marcelo Henrique Leoni
Uso Monitoramento de redes sociais digitais como | Mortari, Elisangela Carlosso Machado, Santos,
estratégia organizaciona Suzana Fernandes dos
Uso O papel da inteligéncia emocional (trago) na | Torres-Coronas, Teresa, Vidal-Blasco, Maria-
previsdo do comportamento em rede Arantzazu
O protagonismo de mulheres imigrantes na
construgao de redes sociais para o .
Uso ue . o P Escudero, Camila
fortalecimento identitario: o caso das
Brasileiras em Chicago (EUA)
1 isti incios (A . . . , L x
O valor P ropagandistico dos anunc105~( ds) Murillo, Enrique, Merino, Maria, Nuifiez,
Uso no Twitter: um estudo entre a geragdo do )
A . Adriana
milénio mexicana
Ocupagao urbana, redes sociais e
Uso territorializagdo da resisténcia: o caso de Safadi, Sandro de Oliveira
Aparecida de Goiénia, Brasil
Uso Os museus portugueses ¢ a Web 2.0 Pedro, Alexandra Raquel
Os r1scos dO}ISO dqs Me1os dl.gl ats de Presser, Nadi Helena, Lima, José Alexandre
Uso comunicagdo ndo oficiais nas universidades . . .
. Laurentino de, Silva, Eli Lopes da
federais
F k . . .
. Os~usos do. aceb.o ox nas Donna, Camila Uliana, Silva, Alfredo
Uso manifesta¢des dos simbolismos . .
N Rodrigues Leite da
organizacionais
P isa 4.0: inami i . . o
esquisa 4.0 novas d1nam1~c as de pesquisa e Bento, Filipe Manuel Santos, Oliveira, Lidia de
Uso descoberta de informagao cientifica e Jesus
cooperacdo entre investigadores
Propaganda no Facebook funciona?
Uso mensuracao e elaboragdo de uma escala de Lucian, Rafael, Dornelas, Jairo
atitude
Quem Lidera sua Opinido? Influéncia dos Almeida, Marcos Inacio Severo de, Coelho,
Uso Formadores de Opinido Digitais no Ricardo Limongi Franga, Camilo-Junior, Celso

Engajamento

Gongalves, Godoy, Rafaella Martins Feitosa de
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Categoria Titulo Autor(es)
Redes Sociais e Juventude R}lrali apropriagocs Lima, Nataly de Queiroz, Santos, Maria Salett
Uso de propostas de Comunicagdo para o
: . Tauk dos
desenvolvimento em redes globalizadas
Uso Redes sociais ¢ o marketing de inovagoes Kimura, Herbert, Basso, Leonardo Fernando
J ¢ Cruz, Martin, Diégenes Manoel Leiva
Relaca t tratégi if iaca .
Uso nelagao entre estrategla dedi erenclagao ¢ Beuren, Ilse Maria, Oro, leda Margarete
inovagdo, e sistemas de controle gerencial
Todos nascemos nus e o resto ¢ drag: . .
o , Henn, Ronaldo, Machado, Felipe Viero
Uso performatividade dos corpos construidos em . ) o
. . Kolinski, Gonzatti, Christian
sites de redes sociais
Tragos e retratos da imprensa on-
li t logias digitai . . .. .
_me SObfe o uso dasj cenologlas digitais de Oliveira, Janaine Voltolini de, Carvalho, Maria
Uso informac¢ao e comunicagdo como ferramentas ~
. . . Jodo Leote de
de suporte ao crime organizado em Roraima,
brasil
ili ferénci ial . . . . -
sabilidade ¢ pre erencia de uso na ’rede socia Ferreira, Naiara Silva, Arruda Filho, Emilio
Uso Facebook: uma analise netnografica dos .
, L José Montero
usuarios tecnologicos

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

Na segunda etapa, foi realizada a leitura das comunicagdes cientificas, onde verificou-

se que um total de 138 comunicag¢des cientificas tratam sobre o tema de Redes Sociais Online.

O Quadro 6 apresenta as comunicagdes cientificas que foram utilizadas na quarta etapa.

Quadro 6 — Comunicagoes cientificas utilizadas para a construgdo do portfolio de propostas de

conceitos
Categoria Titulo Autor (es)
Confesso que... - um §sEud9 sobre barr.elras, Melo, Mariana Ramos de, Anjo, José Edemir
L autogerenciamento e vivéncias de carreira de . . ) .
Avaliagio . o ; da Silva, Bolzan, Rosiane da Silva Viana,
universitarios durante a pandemia COVID- . . . .
19 Martins-Silva, Priscilla de Oliveira
“Dibrando” a midia hegemonica: a imprensa | Lima, Cecilia Almeida Rodrigues, Januario,
Avaliagao alternativa na propagacao do futebol de Soraya Barreto, Leal, Daniel Felipe de
mulheres Oliveira
Engaj a-mee atraia-me, entdo eu Almeida, Marcos Indcio Severo de, Costa,
- compartilharei”: uma analise do impacto da . . . .
Avaliagao . . . Milena, Coelho, Ricardo Limongi Franga,
categoria da postagem no marketing viral em
. Scalco, Paulo Roberto
uma rede social
113 12°.
o Pare de t0~car seu rosto!”: as mudangas na Massarani, Luisa, Neves, Luiz Felipe
Avaliagao percep¢ao dos espectadores do filme Fernandes. Valadares. Penélope Andreani
Contagio com a pandemia de COVID-19 ’ > P
#Rolezinhos: Analise de redes sociais e
Avaliacio construcdo de sentidos no discurso de Coelho, Maria das Gragas Pinto, Lemos,
¢ tuiteiros acerca do #Protestodos Pintas em Daniel Dantas
Natal (RN)
#vergonhabrasil: controvérsias midiatizadas
Avaliagao no Twitter durante e apds o jogo Brasil 1 x 7 d’Andréa, Carlos

Alemanha




82

Categoria Titulo Autor (es)
#vergonhabrasil: controvérsias midiatizadas
Avaliagao no Twitter durante e apds o jogo Brasil 1 x 7 d’Andréa, Carlos
Alemanha
Avaliagdo #YoSoy132: rastros de videos Fujisawa, Katia Sayuri
A comunicacao d.OS Tribunais de C.OI:ItaS © Viegas, Rafael Rodrigues, Abrucio, Fernando
L Ministérios Publicos nas redes sociais: os : . o . L
Avaliagao desafios da accountability na democracia Luiz, Loureiro, Maria Rita Garcia, Teixeira,
tability Marco Antonio Carvalho, Borali, Natasha
digital
A diaspora lusitana contemporanea.
Avaliagao Associagdes e outras redes sociais na Marques, José Carlos, Gois, Pedro
emigracdo portuguesa
.. A Internet e os novos processos de Serra Junior, Gentil Cutrim, Rocha, Lourdes
Avaliagao . ~ . - . .
articulacdo dos movimentos sociais de Maria Leitdo Nunes
A regulagdo de conteudo nas redes sociais:
Avaliagao uma breve analise comparativa entre o Brega, Gabriel Ribeiro
NetzDG e a solugdo brasileira
A relagdo publico/privada na juventude
Avaliagdo mediada pelas plataformas de redes sociais Santos, Rodrigo Otavio dos
digitais
- Altmetrics: métricas alternativas de impacto
Avaliagao o . Barros, Moreno
cientifico com base em redes sociais
- Analise de redes sociais a partir do uso da Delazari, Luciene Stamato, Brandalize, Maria
Avaliagao . - . .o
informacao espacial Cecilia Bonato
Articulagdes organizacionais em redes de
L politicas publicas no ciberespago: o caso da P uck. Mario. F Kl
Avaliagio politica de difusdo social de TICS em Porto rocopruck, Vlatlo, Frey, Biaus
Alegre e Curitiba
Avaliagio As Redes.Intraorgan.lzacwnals sdao Kirschbaum, Charles
Inclusivas? Utopia e Testes
Asilmetrlarlpformam.opal co Prego das Arruda, Marcelo Paulo de, Girdo, Luiz Felipe
o Acdes: Analise da Utilizacao das Redes .. .
Avaliagao I o U de Araujo Pontes, Lucena, Wenner Glaucio
Sociais nos Mercados de Capitais Brasileiro
. Lopes
e Norte-americano
Avaliacio Ator-rede versus Analise de Redes versus Venturini, Tommaso, Munk, Anders, Jacomy,
¢ Redes Digitais: falamos das mesmas redes? Mathieu
.. Avalla(;aolde Websites de Rggloes de Tonini, Hernanda, Lavandoski, Joice, Pereira,
Avaliagao Enoturismo: casos brasileiros e . . . .
. L. Giselly Oliveira, Annoni, Ana Luiza Royer
1nternacionais
- .. . Ferraz, Ingrid Steil, Gomes, Nivaldo Simdes,
_— Avaliagao do uso da primeira Via Calma em . . .
Avaliagio . . o Kobs, Fabio Fernando, Silva, Maclovia
Curitiba/PR para ciclomobilidade . .
Correa da, Casagrande Junior, Eloy Fassi
Big data, rastreabilidade e assimetrias de
Avaliagao informagao: opacidade, ingeréncia e Herscovici, Alain
democracia
Avaliagao Blggs como canais altgmatlvos de Luz, Lia Hecker, Gico, Vania de Vasconcelos
comunica¢do para o renascimento do parto
Cartografando comentarios e sentimentos no Cordeiro, Douglas Farias, Leal, Maiara
Avaliagao perfil de Jair Bolsonaro no Instagram acerca Raquel Campos, Vieira, Larissa Machado,
da Covid-19 Silva, Nubia Rosa da
Chrolcolates bean tobarea COV.ID_19: utha Matos, Mariana Bueno de Andrade, Funo,
- analise dos impactos da pandemia na gestdo . . . .
Avaliagao . Luciana Rosa Monteiro, Pimentel, Thais
de empresas de chocolates artesanais
L Rabelo
brasileiras
Com que Cor Eu Vou pro Shopping que Nascimento, Marco César Ribeiro, Oliveira,
Avaliagio q P ppIng q Josiane Silva de, Teixeira, Juliana Cristina,

Vocé me Convidou?

Carrieri, Alexandre de Padua
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Categoria Titulo Autor (es)
Con.n.mldades de pratlca digitais e A Santos, Marcos Cesar, Madureira, Livia,
- sustentabilidade da aquicultura na Amazonia .
Avaliagao o . . Braga, Aurineide Alves, Marques, Carlos
brasileira. O caso da rede social on-line Peixeira
WhatsApp “Peixe de Rondonia”
o .Contetudo .de Marca~ Audiovisual e regimes Covaleski, Rogério Luiz, Siqueira, Olga
Avaliacado interacionais: reflexdes sobre o engajamento .
i . Angélica Santos
digital do consumidor
L Conteudp > Jornahshco; nas Redes. Sociais: 0 Silva, Oswaldo Ribeiro da, Soares, Marcelo
Avaliagao cenario das transmissdes ao vivo no Vicente Cancio
Facebook em Campo Grande, MS
Covid-19, desinformacao ¢ Facebook:
Avaliacio circulagdo de URLSs sobre a Soares, Felipe Bonow, Viegas, Paula,
¢ hidroxicloroquina em paginas e grupos Bonoto, Carolina, Recuero, Raquel
publicos1
Credibilidade do travel influencer no
Avaliagao Instagram afetando a intengdo do viajante na Silva, Ayslane, Mendes-Filho, Luiz
escolha de destinos
- ].)esaf.iors.enfrentados pelas blbhOte(.:aS Silvestre, Flor Maria, Cunha, Murilo bastos
Avaliagao universitarias no contexto da pandemia da
. da
Covid-19
Ecologia dos aplicativos de midias sociais da
- Google Play Store sob a 6tica dos métodos | Prado, Jan Alyne Barbosa, Zago, Gabriela da
Avaliagao .o (16 e .
digitais e da analise de redes para midias Silva
sociais
Avaliagio Escala de Adlg:arolao Facebpok: estudos Cerdeira, José Pedro
exploratdrios de validade
Estratégia em destaque: duas décadas de
Avaliagao producio cientifica do evento 3Es a luz da Ribeiro, Henrique César Melo
andlise de redes sociais
Estudo Exploratdrio sobre o uso das Redes Rocha, Thelma Valéria, Jansen, Caroline
Avaliagao Sociais na Construgdo do Relacionamento Louise Stedefeldt, Lofti, Eduardo, Fraga,
com Clientes Rodrigo Ribeiro
L ‘Evolu’qao dos estudps sobre a tematica Silva, Alzira Karla Aratjo da, Camara, Rafael
Avaliagao Redes’ entre pesquisadores do GT7 nos Silva da, Barros, Kelly Cristiane Queiroz
ENANCIBS (2011 a 2016) ’ ’ Y
L Feljag com arroz em pancla Le Creus.et: 0 Freire, Marcelo, Homssi, Aline Monteiro,
Avaliagao universo Rita Lobo na gastronomia . .
‘1 Pereira, Ana Paula Martins
transmidia
Avaliagio Grafos, algoritmos e nrle.trlcas. .Clomo seguir Gomes, Romulo Fernando Lemos
rastros nas midias sociais?
Humor Incongruente, Efetividade da Ribeiro, Luciana, Petroll, Martin de La
Avaliagao Propaganda e as Mulheres: Um Experimento Martiniére, Scussel, Fernanda, Damacena,
no Facebook Claudio
o Impapto de altmetrics sobre a visibilidade de SILVA FILHO, Rubens da Costa, VANZ,
Avaliagao artigos em acesso aberto da enfermagem . ,
o Samile Andréa de Souza
brasileira: um estudo de caso
.. Mgétricas alternativas de periddicos da Rocha, Ednéia Silva Santos, Silva, Marcia
Avaliagao A ~ .
Ciéncia da Informacdo Regina da
.. Metropoles em tempos d? pandemia: Dominguez, Marcos Thimoteo, Klink, Jeroen
Avaliagao mapeando territorios subversivos nas RMSP
Johannes
¢ RMRJ
Avaliaci Midias sociais e bibliotecas na produgio Franca, Maira Nani, Grossi, Angela Maria,
vallagao cientifica dos Estados Unidos Pacios, Ana R.
Migragao e usos sociais do facebook: uma
Avaliagao aproximagdo a webdidspora senegalesa no Brignol, Liliane Dutra, Costa, Nathalia Drey

Rio Grande do Sul
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Categoria Titulo Autor (es)
_— Modelo de ciclo de vida de empreendimentos | Vasconcelos, Alexandre Meira de, Lezana,
Avaliagao .. ; . .
sociais Alvaro Guillermo Rojas
- Motlyagoes da. Comunlcagao Boc.a a Boca Tubenchlak, Daniel Buarque, Faveri, Diego
Avaliagao Eletronica Positiva entre Consumidores no .. . .
de, Zanini, Marco Tulio, Goldszmidt, Rafael
Facebook
O agreste virtual: as postagens sobre a
Avaliagao novela “Tieta” no perfil oficial do Canal Jesus, Diego Santos Vieira de
Viva no Facebook
- 0 dlSCl;ll'SO de Ve.lAcul.O 5J ornahstlcos ca Recuero, Raquel, Bittencourt, Maria Clara
Avaliagao repercussdo da audiéncia no Twitter sobre os Adquino. Zaco. Gabricla
protestos de 15 de margo de 2015 no Brasil q ) 380,
o o fantasmagorlcro site de rede §0c1al: como o Kannenberg, Vanessa, Sousa, Mafra
Avaliagao Snapchat esta sendo apropriado para a .
) ~ L . Evangelista de
circulacdo de conteudo jornalistico
PSSR e Grimaldi, Stphanie S4 Leitdo, Rosa, Maria
- O patrimoénio digital e as memorias liquidas . ) ;
Avaliagio 16 espetéculo do instagram Nilza Barbosa, Loureiro, José Mauro
P g Matheus, Oliveira, Bernardina Freire de
O Twitter como ferramenta de campanha
Avaliagao negativa nao oficial: uma aqallse da . Joathan, fcaro, Alves, Marcelo
campanha eleitoral para a Prefeitura do Rio
de Janeiro em 2016
Plataformas de livros académicos em acesso
. aberto e sua representagdo no Twitter: Oddone, Nanci Elizabeth, Franga, Claudio
Avaliagao " . N L
métricas de divulgacdo, descoberta e Marcio de
avaliacdo
L Pohtlc.as da assombraga~0: 0 pop ul} Smo Ferraz, Maria Cristina Franco, Clair, Ericson
Avaliagao bolsonarista como produ¢@o de inquietantes Saint
duplos
- Por métricas alternativas mais relevantes
Avaliagao . . Barata, Germana
para a América Latina
Avaliacio Praticas comunicativas, midias e tecnologias: Moura, Flavia de Almeida, Aratjo, Ed
¢ estudos cruzados entre Brasil ¢ Angola Wilson Ferreira
Prosumers e redes sociais como fontes de
Avaliacio informag@o mercadoldgica: uma analise sob Marques, Lidiany Kelly da Silva, Vidigal,
¢ a perspectiva da inteligéncia competitiva em Frederico
empresas brasileiras
Quando o Jornalismo e as fontes disputam o
- controle da visibilidade publica: a cobertura Marques, Francisco Paulo Jamil, Rebougas,
Avaliagao . . ,
do jornal O Povo sobre a fanpage de Cid Hébely
Gomes
- quot;0 Que Geren01p ¢ de Quem ~ Castro, Isadora Vergara, Santos Junior,
Avaliagao Dependo?&quot;: Determinantes da Agao de
. Carlos Denner dos
Blogueiros
Avaliacio Redes sociais e ativismo materno: desafios Silva, Maria Clara Ramos da Fonseca,
¢ entre estudantes de uma universidade publica Guedes, Cristiano
Redes sociais na produgdo cientifica dos
Avaliagao programas de pos-graduacao de ciéncias Nascimento, Sabrina do, Beuren, Ilse Maria
contabeis do Brasil
Avaliagio Redes sociais v1rt}lﬂeus:. premissas t60f1cas ao Cruz, Ruleandson do Carmo
estudo em ciéncia da informagdo
Mota, Daniel de Oliveira, Santos, Bernardo
L Reflexo de grandes eventos na mobilidade | Brasil Garcia Rodrigues dos, Cardoso, Nicoli
Avaliagao .. . .
urbana Ramos, Pirinausky, Victor, Musich,
Guilherme dos Santos
Todo mundo é ieual? Construces de enero Nascimento, Caroline Gongalves, Waskow,
Avaliagao guat: M & Millena Holz, Strey, Marlene Neves, Costa,

sob o olhar da juventude

Angelo Brandelli
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Categoria Titulo Autor (es)
Violéncia simbdlica e redes sociais no
Avaliagio facebook: o caso da fanpage &quot;Diva Recuero, Raquel, Soares, Pricilla
Depressdo&quot;
Desenvolvim Rad.10, mol?lhdad~e e ublquldz}df:: analise do Bianco, Nelia Rodrigues Del, Prata, Nair
ento projeto de inclusdo mobile digital da Abert
A construgdo da figura politica de Bolsonaro
Etica no El P?IS: um exer01010~met0dolqglco para Bittencourt, Maria Clara Aquino
analise sobre producao de sentido no
jornalismo
. A 1nstrume.n‘.ce,11¥za(;a0 do dl,SCUI'SO d 0 n.led": Ortunes, Leandro, Martinho, Silvana Gobbi,
Etica pastores midiaticos e o periodo pré-eleitoral . .
Chicarino, Tathiana Senne
de 2014
A queima dos laudos: controvérsias e
Etica reconfiguragdes dos saberes e direitos trans Coacci, Thiago
na ADI 4275
. , Rizzotto, Carla Candida, Belin, Luciane
Bolsonaro riu disso e eu também: o sarcasmo . . .
. . , ~ Leopoldo, Kleina, Nilton Cesar Monastier,
Etica como retdrica de vinculo em conversagdes . . o
on-line sobre os cortes na educacio Hoshino, Camilla de Azevedo Pinheiro,
Liebel, Vitor Adriano
Etica Cascatas de Fake News Pol;tlcas: um estudo Recuero, Raquel, Gruzd, Anatoliy
de caso no Twitter
Campos, Carmen Hein de, Machado, Lia
Etica Cultura do estupro ou cultura antiestupro? Zanotta, Nunes, Jordana Klein, Silva,
Alexandra dos Reis
Discurso de 6dio nas redes sociais digitais: Silva, Luiz Rogério Lopes, Francisco,
Etica tipos e formas de intolerancia na pagina Rodrigo Eduardo Botelho, Sampaio, Rafael
oficial de Jair Bolsonaro no Facebook Cardoso
Discursos de 6dio em redes sociais: Silva, Rosane Leal da, Nichel, Andressa,
Etica L n o ’ Martins, Anna Clara Lehmann, Borchardt,
jurisprudéncia brasileira .
Carlise Kolbe
Disseminagdo de discursos de 6dio em
.. comentarios de noticias: uma analise a partir Silva, Marcos Paulo da, Silva, Lucas Souza
Etica , . .
de noticias sobre o universo LGBT em da
cibermeios sul-mato-grossenses no Facebook
Etica E a corruncio coube em 20 centavos Melo, Cristina Teixeira Vieira de, Vaz, Paulo
pe Roberto Givaldi
» Fake news e storytelling: dois lados da Giréio, Mel, Irigaray, Hélio Arthur Reis,
Etica mesma moeda ou duas moedas com lados .
R Stocker, Fabricio
1guais?
. Futebol, genero homo.s§0c1ab111da.de nas Braga, Adriana Andrade, Carauta, Alexandre
Etica redes sociais: a masculinidade no circuito .
Lo Augusto Freire
comunicacional do WhatsApp
Lendo “The People’s Choice” no seu 700
Etica aniversario: do “lider de opinido” aos Martino, Luis Mauro Sa
“influenciadores digitais”
. .. Rothberg, Danilo, Barbeta, Nayla Brisoti,
Etica O poder Cr;?;“{géfioozi;ag;z:ﬁllo de povos Silva, Ana Beatriz Grandini Casali da,
g Barion, Thais Aparecida de Mello
. N li lho, Ferrei
Etica Odio e intolerancia nas redes sociais digitais Quadrado, Jaqueline Carya 0, retreira,
Ewerton da Silva
Preconceito social na Internet: a reprodugdo
Etica de preconceitos e desigualdades sociais a Cruz, Ruleandson do Carmo
partir da analise de sites de redes sociais
Reflexdes acerca das estruturas psiquicas e a | Azevedo, Jefferson Cabral, Miranda, Fabiana
Etica pratica do Ciberbullying no contexto da Aguiar de, Souza, Carlos Henrique Medeiros

escola

de
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Categoria Titulo Autor (es)
Reflexd ist logi text . L.
. CIEXOCS CPISIEMOIOBICas No CONTexto do Bezerra, Marcos Antonio Alexandre, Aratijo,
Etica Orkut: ética da informagdo, sociabilidade, Eliany Alvarenca de
liberdade e identidade Y g
> ioléncia policial t Twitt . .
Etica Violéncia policial ¢ o deb.a € No TWILer em Teles, Beatriz Nascimento
Portugal: o caso do Bairro da Jamaica
Vizinhas do Instagram: produgao de sentidos
Etica sobre trabalho doméstico na comunidade Borges, Juliano Silva, Elias, Ivi Vasconcelos
online de donas de casa
“As garras do feminismo”: discurso de o6dio
Politica antifeminista no Facebook e o senso de Anjos, Julia Cavalcanti Versiani dos
urgéncia controlada
A encruzilhada entre rua e internet: redes
Politica sociais como fator de mobilizag@o nas Nunes, Mirian Aparecida Meliani
manifestacdes brasileiras em 2013
[ Abrindo a caixa preta: analise exploratoria da .. .
Politica . Piaia, Victor, Alves, Marcelo
rede bolsonarista no WhatsApp
e i 0 fi iblica: . .
Politica Cons.ld.erag:o.es sobre a es era pu~b ica ,rf.:des Medeiros, Jackson da Silva
sociais na internet e participacao politica
Politica 1scursolde ¢dio em redes sociais ¢ Martins, Anna Clara Lehmann
reconhecimento do outro: o caso M.
e Manifestacd Brasil 2013:
Politica anifestacdes de rua no Brasi ’0. 3 Scherer-Warren, Tlse
encontros e desencontros na politica
1 t fi laca A .
irg plzrrferizs;ooézs gi ti(éj:ul’?‘tflailgaz Macedo, Alex dos Santos, Alcantara, Valderi
Politica pletentag > politicas p ’ de Castro, Andrade, Luis Fernando Silva,
dinamicas, conflitos e interesses no . L. .
. i Ferreira, Patricia Aparecida
Programa Mais Médicos
[ Plurali taca Améri . -
Politica uralidade da representagdo na América Gohn, Maria da Gléria
Latina
Politica na era da visibilidade total:
Politica observagdes conjunturais a partir do episodio Pinto Neto, Moysés
The Waldo Moment, de Black Mirror
Teoria A ilusdo do colap S0 do Eempoi ¢ do espago na Barros, Ana Tais Martins Portanova
comunicacdo digital
Rede social empresarial - uma proposta de
Teoria abordagem interdisciplinar, multiteérica e Quinaud, Adriana Landim
integrativa
“Como ocupar uma escola? Pesquiso na
Uso Internet!”: politica participativa nas Romancini, Richard, Castilho, Fernanda
ocupacdes de escolas publicas no Brasil
“O estudo ¢ com vocg, a viagem € com a
Uso gente”: As agéncias de turismo Lobato, Flavio Henrique Souza, Alberto,
especializadas em viagens a concursos Diana Priscila Sa
publicos no Brasil
A analise de redes de colaboragao cientifica Balancieri, Renato, Bovo, Alessandro
Uso sob as novas tecnologias de informagdo e Botelho, Kern, Vinicius Medina, Pacheco,
comunica¢do: um estudo na Plataforma Roberto Carlos dos Santos, Barcia, Ricardo
Lattes Miranda
A rede social académica researchgate como
. mecanismo de visibi ldfl de ° Ribeiro, Raimunda Araujo, Oliveira, Lidia,
Uso internacionalizag¢@o da produgao cientifica .
oo , Furtado, Cassia
brasileira e portuguesa na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢ao
A relevanci rtph t . . .
Uso relevancia do S0 de. Sartp1ones durante Rossi, Juliana, Ramos, Célia M.Q.
a experiencia turistica
Uso A responsabilidade social dos bibliotecarios | Ferreira, Fernanda Bernardo, Siebra, Sandra

em bibliotecas publicas dimensdes e acdes

de Albuquerque
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Categoria Titulo Autor (es)
A viagem espetaculo: reflexd re a . =
Uso exposi gﬁo eo Igons?rnoo dZ :iaqsrs I?E(l): eres Rosa, Jane Petry da, Walkowski, Marinés,
Posie .. J Perinotto, André Riani Costa
sociais
Adogao da Web 2.0 em bibliotecas de
universidades publicas espanholas: Vieira, David Vernon, Baptista, Sofia
Uso . . ~ e L. ~ :
perspectivas de intera¢do do bibliotecario Galvao, Cuevas Cerverd, Aurora
com as redes sociais - relato de pesquisa
Analise de informagdes sobre
sustentabilidade ambiental circulantes no Silveira, Julia Gongalves da, Cruz,
Uso . .
Orkut: estudo exploratorio do topico Ruleandson do Carmo
&quot;E o rio?&quot;
Arte e informagao:o papel das redes de . ~ .
. - §40:0 pape! das 1 ~ Querino, Rubens Estevao Costa de Morais,
Uso informagao na comercializagao, divulgacado e . .
. A Ferreira, Marta Araujo Tavares
realizagdo da arte contemporanea
Aspectos da imers2o em midias sociais por . . . .
. E
Uso MPEs de desenvolvimento de software : mygdio, Jeanne Louize, Mattedi, Adriana
S Prest
estudo de caso miltiplo
Capitalismo consciente: uma analise Begnini, Sergio, Santos, Silvia Spagnol Simi
Uso netnografica em grupos da rede social dos, Sehnem, Simone, Carvalho, Carlos
LinkedIn Eduardo, Machado, Hilka Pelizza Vier
mo j listas li font , .
Uso . C(? 0 jornanstas 1de.m.1 cotn fontes Bueno, Thaisa Cristina
disponiveis nas redes sociais do ciberespago
Comunicagao com clientes via redes sociais: Silva, David Leonardo Bougas da, Silva,
Uso da captacgdo ao pos-venda em agéncias de Jovelane Ribeiro da, Ferreira, Luciana
viagem de Sdo Luis do Maranhdo, Brasil Branddo, Sousa, Eriberto do Nascimento
Uso Consumidores em rede social: a percepcao Castelo, José Sarto Freire, Cabral, José
da qualidade do vestuario por género Ednilson de Oliveira
Uso Das redes sociais 4 inovacio Tomaél, Maria Inés, Alcara, Adriana
¢ Rosecler, Di Chiara, Ivone Guerreiro
Eleigdes Parlamentares no Brasil: O Uso do | Amaral, Marcelo Santos, Pinho, José Antonio
Uso .
Twitter na Busca por Votos Gomes de
Estruturagio de red iais virtuais em .
Uso §20 ¢ CS SOCIAIS VIITuals ¢ Bobsin, Debora, Hoppen, Norberto
organizacdes: um estudo de caso
Formacao continuada de professores
universitarios na rede social facebook: Santos, Rosimeire Martins Régis dos, Melim,
Uso . . . . . . . . .
interagir, trocar, dialogar, compartilhar, Ana Paula, Paniago, Maria Cristina Lima
aprender e conviver
Indicadores de circulagdo do acervo na Ninin, Débora Marroco, Amaral, Roniberto
Uso Biblioteca Comunitaria da Universidade Morato do, Milanez, Douglas Henrique,
Federal de Sdo Carlos Faria, Leandro Innocentini Lopes de
Informagao, flux filmes: iai e . .
Uso ormagao, Huxos € fimes. as rede.s soclais Zaniratti, Cynthia Parreira
e a distribui¢do do Cinema Brasileiro
Inovacdo na fabricacdo de cervejas especiais Ferreira, Rubens Hermogenes, Vasconcelos,
Uso ¢ na regidio ngelo Horizg) nte P Maria Celeste R Lobo, Judice, Valéria Maria
g Martins, Neves, Jorge Tadeu de Ramos
Interatividades na r ial Fa k ent .. . .
dades ede soc ceb00~ entre Pessoa, Ana Paula Simdes, Paniago, Maria
Uso docentes em processo de formagao L .
. Cristina Lima
continuada
Mercado das viagens para concursos
Uso publicos no Brasil: perfil e experiéncias de Lobato, Flavio Henrique Souza
CoNcurseiros
. . ~ L1 Antunes, Michele Nacif, Silva, Cicera
Monitoramento de informac¢ao em midias . L . .
Uso sociais: 0 e-Monitor Dengue Henrique da, Guimaraes, Maria Cristina
) v Soares, Rabago, Marcelo Henrique Leoni
Uso Monitoramento de redes sociais digitais Mortari, Elisangela Carlosso Machado,

como estratégia organizaciona

Santos, Suzana Fernandes dos
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Categoria Titulo Autor (es)
Uso O papel da inteligéncia emocional (trago) na | Torres-Coronas, Teresa, Vidal-Blasco, Maria-
previsdo do comportamento em rede Arantzazu
O protagonismo de mulheres imigrantes na
construc¢do de redes sociais para o .
Uso ue . o P Escudero, Camila
fortalecimento identitario: o caso das
Brasileiras em Chicago (EUA)
1 isti (incios (A . . . , o
O valor prop agandistico dos anun01os~( ds) Murillo, Enrique, Merino, Maria, Nuiiez,
Uso no Twitter: um estudo entre a geragao do )
A . Adriana
milénio mexicana
Ocupacao urbana, redes sociais e
Uso territorializagdo da resisténcia: o caso de Safadi, Sandro de Oliveira
Aparecida de Goidnia, Brasil
Uso Os museus portugueses ¢ a Web 2.0 Pedro, Alexandra Raquel
Os r15cos d0~uso dqs metos dl.gl als de Presser, Nadi Helena, Lima, José Alexandre
Uso comunicagdo ndo oficiais nas universidades . . .
. Laurentino de, Silva, Eli Lopes da
federais
Uso Os usos do Facebook nas manifesta¢des dos Donna, Camila Uliana, Silva, Alfredo
simbolismos organizacionais Rodrigues Leite da
P isa 4.0: indmi i .. . 1
esquisa 4.0 novas d1nam1~c as .de pesquisa e Bento, Filipe Manuel Santos, Oliveira, Lidia
Uso descoberta de informagao cientifica e de Jesus
cooperacdo entre investigadores
Propaganda no Facebook funciona?
Uso mensuragao e elabora¢do de uma escala de Lucian, Rafael, Dornelas, Jairo
atitude
. o N Almeida, M Inaci 1h,
Quem Lidera sua Opinidao? Influéncia dos melda’ Arcos haclo Severo .de, CO? 0,
Uso Formadores de Opinifio Digitais no Ricardo Limongi Franga, Camilo-Junior,
; Celso Gongalves, Godoy, Rafaella Martins
Engajamento -
Feitosa de
Redes Sociais e Juventude Rural:
apropriagoes de propostas de Comunicagdo Lima, Nataly de Queiroz, Santos, Maria
Uso .
para o desenvolvimento em redes Salett Tauk dos
globalizadas
Uso Redes sociais e o marketing de inovagdes Kimura, Herbert, Basso, Leonardo Fernando
5 ¢ Cruz, Martin, Diégenes Manoel Leiva
Relaca t tratégi if iaca .
Uso ~elagao entre estrategla dedi erenclagao © Beuren, Ilse Maria, Oro, leda Margarete
inovacao, e sistemas de controle gerencial
T to ¢ : . .
Odos.na.lscemos flus coresto© d’r ag Henn, Ronaldo, Machado, Felipe Viero
Uso performatividade dos corpos construidos em . ) o
. . Kolinski, Gonzatti, Christian
sites de redes sociais
Tragos e retratos da imprensa on-line sobre o
Uso uso das tecnologias digitais de informacao e Oliveira, Janaine Voltolini de, Carvalho,
comunicagdo como ferramentas de suporte Maria Jodo Leote de
ao crime organizado em Roraima, Brasil
ili ferénci . . . . -
Us.abl idade ¢ pre erencia .de usoha r,ede Ferreira, Naiara Silva, Arruda Filho, Emilio
Uso social Facebook: uma analise netnografica .
L .. José Montero
dos usudrios tecnologicos

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

Para iniciar a discussdo sobre a montagem de um panorama sobre as comunicagdes
cientificas analisadas, parte da terceira etapa, a Tabela 1 apresenta o total de comunicagdes
cientificas segmentadas pelo seu local de publicacdo (no caso todas foram publicadas em
periddicos cientificos) e pela categorizagdo. Destaca-se os periddicos Intercom. Revista

Brasileira de Ciéncias da Comunica¢do, Galdaxia (Sao Paulo) e Perspectivas da Ciéncia da
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Informagdo como os principais periddicos, representando aproximadamente 44,92% do total
das comunicagdes cientificas.

Com relagao a categorizagdo, destaca-se as categorias Avaliagdo (62 ocorréncias), Uso
(42 ocorréncias) e Etica (20 ocorréncias), representando 91,30% do total das comunicagdes

cientificas.

Tabela 1 - Quantitativo da Categorizacao das Comunicagdes Cientificas analisadas, segmentadas pelo
Periodico e ordenadas pela quantidade de publicacdes em cada peridodico

Categoria
Periddico ) Desenvol. | Tt
Avaliacdo Uso Etica Politica Teoria vimento

Intercom: Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagao 10 4 8 2 0 1 25
Galéxia (Sao Paulo) 12 1 5 2 0 0 20
Perspectivas em Ciéncia da Informagao 5 8 2 0 2 0 17

Revista de Administragdo Contemporanea 5 3.0 0 0 0 8
Transinformagdo 5 2.0 1 0 0 8

Revista Brasileira de Gestdo de Negocios 2 3.0 0 0 0 5
Interagdes (Campo Grande) 2 2.0 0 0 0 4

RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informagdo 2 2.0 0 0 0 4

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo 2 2.0 0 0 0 4
Revista Direito GV 1 0 2 1 0 0 4

Turismo: Visdo e A¢ao 1 3.0 0 0 0 4

Cadernos EBAPE.BR 0 1 1 1 0 0 3

Ciéncia da Informagao 0 3.0 0 0 0 3

REAJ. Revista Eletronica de Administrag¢ao (Porto

Alegre) 1 2.0 0 0 0 3

REMHU: Revista Interdisciplinar da Mobilidade Humana 2 1 0 0 0 0 3
Revista Katalysis 2 0 1 0 0 0 3

urbe. Revista Brasileira de Gestdo Urbana 2 1 0 0 0 0 3
Cadernos Metropole 2 0 0 0 0 0 2

Organizagdes &amp; Sociedade 2 0 0 0 0 0 2

Revista de Administragdo Publica 2 0 0 0 0 0 2

Boletim de Ciéncias Geodésicas 1 0 0 0 0 0 1

Caderno CRH 0 0 0 1 0 0 1

JISTEM - Journal of Information Systems and Technology

Management 0 1 0 0 0 0 1

Nova Economia 1 0 0 0 0 0 1

RAM. Revista de Administracdo Mackenzie 0 1 0 0 0 0 1
Revista Contabilidade &amp; Finangas 1 0 0 0 0 0 1

Revista de Administragdo (Sao Paulo) 0 1 0 0 0 0 1

Revista de Direito da Cidade 0 1 0 0 0 0 1
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Revista de Economia e Sociologia Rural 1 0 0 0 0 0 1
Revista Direito e Praxis 0 0 1 0 0 0 1
Sociedade e Estado 0 0 0 1 0 0 1

Total 64 42 20 9 2 1 138

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

Além disso, ¢ importante destacar que ao longo do tempo as categorias podem
apresentar maior ou menor quantidade de comunicagdes cientificas categorizadas. O Grafico 3
apresenta estes dados, no qual ¢ importante destacar que a categoria Avaliagdo tem maior
quantitativo apos 2015. Em contrapartida, a categoria Uso aparece de forma mais constante ao

longo do tempo.

Grafico 3 — Total das Comunicagdes Cientificas analisadas, segmentadas pela sua Categorizagao e
ordenadas pelo ano de publicagdo

Quantidade de Comunicagd

‘Ano de Publicagio

- Total Uso Teoria W Polica [ Etica [ Desenvolvimento [ Avaliagio

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

Em nota, o ano de 2023 possui um numero menor de comunicagdes cientificas devido
a data da coleta da pesquisa (13 de outubro de 2023), no qual, em tese, parte das comunicagdes
cientificas do ano ainda ndo estariam publicadas.

As secdes seguintes apresentam os resultados da andlise proposta, por meio da
aplicagdo do Método Analitico-Conceitual a partir dos resultados das comunicagdes cientificas.
As secdes 3.1 a 3.6, apresentam os resultados segmentados por categoria das comunicagdes
cientificas, respectivamente, Avalia¢do, Desenvolvimento, Politica, Teoria, Uso e Etica.

Em cada uma destas se¢des, apresenta-se: a) as formas verbais, a descri¢gdo do que os
autores as compreendem e os SRSO citados nas comunicagdes cientificas, individualizados por
cada comunicag¢do cientifica da categoria, b) a descri¢do e o servico citado, agrupados pelas

Formas Verbais identificadas.



91

Posteriormente, ¢ apresentada uma sintese dos resultados e uma proposi¢do de um
portfolio das Formas Verbais identificadas para a constru¢dao de propostas de conceitos para

estas, bem como um rol de Referentes para exemplifica-las (Secgdo 3.7).

3.1 Categoria Avaliagdo

Esta secdo apresenta o resultado da anélise da Categoria Avaliagdo. Nesta categoria,
foram identificadas 64 comunicag¢des cientificas, no qual o Quadro 7 apresenta a Forma Verbal,
Descrigdo e Servigo Citado nas comunicagdes cientificas da Categoria Avaliacdo. A primeira
coluna apresenta o titulo da comunicagao cientifica, seguido pelas formas verbais identificadas,
a descrigdo das caracteristicas e o servigo citado, sendo que este Ultimo pode apresentar valores

sem defini¢do, ou seja, comunicagdes cientificas que ndo citam nenhum servigo em especifico.

Quadro 7 — Forma Verbal, Descri¢ao e Servico Citado nas comunicagdes cientificas da Categoria
Avaliacdo

Titulo Forma Verbal Descriciao Servico Citado!'

Podem gerar novas oportunidades de
negocios para as empresas que tém

s interesse em comercializar seus
Credibilidade do travel

influencer no Instagram Midia Social / Rede produtos/se.rvic;os em pl.ataformas. Os Facebook /

afetando a inten¢éo do Social / Rede Social usuarios também julgam a Instagram /
viajante na escolha de Online cred1b111dade das recomqndaqoes Twitter /
destinos online com base na qualidade do YouTube

argumento da mensagem postada na
rede social. Tem influenciadores de

viagem.
s tedis sociats uma. Facebook /
(1 o Plataforma / Rede Espago de divulgagio de produtos e Instagram /
breve analise comparativa ) . :
Social Servigos. Twitter /
entre o0 NetzDG e a
~ L YouTube
solucdo brasileira
E onipresente no cotidiano de um
tipico jovem de classe média urbana
em todo o Ocidente. E dificil evitar o
seu uso. Pode ter um aspecto muito
negativo na saude mental juvenil, uma
vez que aparentemente eles estdo mais
ansiosos ¢ mais depressivos que as
A relacio piblico/privada geracdes passadas. Pode ser um Facebook /
acao p DI Plataforma de Rede | problema de Estado. O uso excessivo e Instagram /
na juventude mediada . . e 1 . ‘
clas plataformas de redes Social / Rede Social / prejudicial é um vicio Twitter /
pelas plataiormas ¢ Rede Social Digital comportamental. Possui multiplas WhatsApp /
sociais digitais . ~ .
dimensoes, tais como tamanho, YouTube

densidade, integragdo dos contatos,
dispersdo geografica, enraizamento
social, simetria € homogeneidade entre
os membros. Tem chats, interagdes e
memes, engajamento. Tem constante
atualizacdo de localizagdo e bens de
consumo. Tem registro do que
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acontece em suas vidas. Tem
algoritmos.

“Confesso que...”: um
estudo sobre barreiras,
autogerenciamento e

’

Possui postagem. Possui usuarios. E

N . Rede Social . ~ Facebook
vivéncias de carreira de espago de discussoes.
universitarios durante a
pandemia covid-19
Chocolates bean to bar ¢ a
covid-19: uma analise dos Para comércios e servigos, permite
impactos da pandemia na Rede Social / Rede atingir um publico que nio seria Facebook /
gestdo de empresas de Social Digital alcangado apenas com a loja fisica Instagram
chocolates artesanais (como ocorria antes da pandemia).
brasileiras
Tem postagem. Permite comunicar
diretamente com outras instituigdes e
A comunicacio dos com os cidaddos. A comunicagdo
. . ¢ veiculada pode se caracterizar,
Tribunais de Contas e ~ Facebook /
Ministérios Publicos nas eventualmente, como promogao de Instagram /
. Rede Social interesses corporativos ou negligenciar :
redes sociais: os desafios - : Twitter /
. as questdes legalmente definidas como
da accountability na L1 YouTube
democracia digital aquelas que o publico deve saber em
relacdo tanto ao governo. Pode ajudar
a aumentar a comunicagao publica e a
transparéncia.
Politicas da assombrag3o:
i 1 ist . . .
o populismo bolsonarista Rede Social Possui postagens. Tem Fakenews. Twitter

como produgdo de
inquietantes duplos

Cartografando comentarios
e sentimentos no perfil de
Jair Bolsonaro no

Rede Social / Rede

E canal de comunicagio por parte de
personalidades politicas para com o
cidaddo se tornou uma realidade
efetiva. E frequente na vida dos
individuos que t€m acesso aos
dispositivos méveis conectados a
internet. Tem mensagens instantaneas.
Tem livre uso da lingua escrita, sem

Instagram /

ial Digital . L2 Twitt
Instagram acerca da Social Digita necessidade de aplicagdo da norma witket
Covid-19 culta, o que acaba por gerar variagdes
no uso de termos, emprego de siglas,
onomatopeias, e representagao de
palavras com emoticons. Tem
caracteres especiais, emoticons,
hashtags.
Figura como uma das principais
- . L S Blog / Facebook /
Avaliagdo de Websites de estratégias de comunicagao de 08/ race
o . - . Instagram /
Regides de Enoturismo: . marketing. Promove, divulga e . .
o Rede Social e . TripAdvisor /
casos brasileiros e comercializa produtos e servi¢os. Tem Website /
internacionais fungdes interativas com 0s usuarios.
. o YouTube
Tem marketing digital.
Local de discussdo de esportes para
além do futebol. Possui usuarios
“Dibrando” a midia 3 . seg 1dgs © usuarios .seguldore.s. Blog / Facebook /
hegemonica: a imprensa Midia Alternativa Contribui para ressignificar sentidos Instagrem /
. ) ~ | Digital / Rede Social / | em torno do futebol de mulheres. E .
alternativa na propagagao Rede Social Digital dindmica, em que uma grande Podcast / Twitter
do futebol de mulheres & »emd £ / YouTube

quantidade de atualizagdes (tweets)
pode ser feita ao longo do dia,
especialmente em acompanhamento a
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eventos em tempo real. Faz uso de
hashtags. Tem interagdes com outros
usuarios. Tem Trending Topics. Tem
hiperlinks.

E local onde as pessoas costumam se
informar, curtir e compartilhar
conteudo, como as principais ag¢des. E

Desafios enfrentados pelas o e Facebook /
o . . canal de comunicagao entres usuarios
bibliotecas universitarias . o1 Instagram /
. Rede Social e biblioteca. O seu uso tem aumentado | .. .
no contexto da pandemia o TikTok / Twitter /
) a cada ano. Possuem métricas.
da Covid-19 Lo WhatsApp
Apresentam como as principais aliadas
para a difusdo dos servicos e produtos
das bibliotecas.
Estratégi t : . .
Strateels em des aque: Rede Social / Rede Retrata um conjunto de atores que se
duas décadas de produgdo . . . . -
o X Social One-mode / interligam, sendo que tais interagdes
cientifica do evento 3Es a . L . N/D
11 Rede Social Two- podem ser formais, informais, fortes
luz da anélise de redes . .
o mode ou fracas. E colaborativa.
sociais
Metrépol t .
e;gg:n?isa'eﬁaeg;%%sode Local em que se informa sobre
pand - mape Rede Social medidas preventivas contra a Covid- WhatsApp
territdrios subversivos nas 19
RMSP ¢ RMRJ )
Nao ¢ neutro. Constitui espago de
legitimagdo e de acumulagdo do
capital simbdlico. E concebida como
espagos sociais extraeconomicos,
. o t i ria o valor
Big data, rastreabilidade e dentro dos.quals Se etla o va‘o de uso, Facebook /
- . . ~ . ou seja, a utilidade social de
assimetrias de informagao: | Plataforma Digital / . . ~ Google Scholar /
. . .. . determinados bens ¢ servigos. Nao tem
opacidade, ingeréncia e Rede Social S Instagram /
. como controlar todas as utiliza¢des
democracia ~ . YouTube
que estdo sendo feitas dos dados
relativos as trajetorias sociais e
culturais. As legislagdes relativas a
protegdo dos dados individuais ndo sao
eficientes.
., . T icdo privilegiada
A diaspora lusitana oihl UMma posicao priviteg .d .de
confemporinca mediagdo. Agrega pessoas, objetivos e
onterip ’ Rede Social / Rede | ideias, com base numa multiplicidade Facebook /
Associagdes e outras redes N M . .~
. . ~ Social Digital de critérios: terras de origem, regides Instagram
sociais na emigracdo . ;
onde vivem, eventos culturais
portuguesa .
particulares, etc.
Praticas comunicativas, Coexiste com as midias tradicionais,
midias e tecnologias: Midia / Rede Social / como radio e televisdo. E pratica
: . S . . Facebook
estudos cruzados entre Rede Social Digital comunicativa relacionada as novas
Brasil e Angola tecnologias. Possui aplicativos.
. Contribui nas constru¢des de género e
Todo mundo ¢ igual? ¢ g
~ N . no modo como homens e mulheres
Construgdes de género sob Rede Social . Facebook
. situam-se no mundo, na cultura e nas
o olhar da juventude -
sociedades.
Impacta favoravelmente na qualidade Facebook /
do atendimento as necessidades dos Facebook

Midias sociais e

usuarios de uma biblioteca. E um no

Messenger /

bibliotecas na produgao Midia Social / Rede S
A . bastante relevante, pois ali se encontra Instagram /
cientifica dos Estados Social S I .
Unidos parte consideravel dos justificadores | Twitter / WeChat
da existéncia e permanéncia das / WhatsApp /
bibliotecas: os usuarios. YouTube

Comunidades de pratica . Tem aplicativo. Apresenta

o . 1/R [ .
digitais e sustentabilidade Rede Social / Rede caracteristicas que a classifica como WhatsApp

da aquicultura na

Social Online

ferramenta de transmissdo de
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Amazonia brasileira. O
caso da rede social on-line
WhatsApp “Peixe de
Rondo6nia”

informagdes e conhecimento técnico.
As interagdes proporcionam beneficios
aos atores ativos, como aumento da
proximidade e confianga entre os
membros, mais interagao e criagdo de
conhecimento mediante troca de
experiéncias, compartilhamento de
informacdes técnicas.

Covid-19, desinformagao e
Facebook: circulacdo de

URLs sobre a Facebook /
. . ) Rede Social Tem hyperlinks. Twitter /
hidroxicloroquina em
. s YouTube
paginas e grupos publicos
Possui contetidos voltados ao cinema.
E encontrado compartilhamento de
“Pare de tocar seu rosto!””: opinides sobre filmes. Pode ser
as mudangas na percepgao Plataforma / Rede agessgda por meio dg .websm? ou
dos espectadores do filme Social aplicativo para dispositivos moveis. Letterboxd
Contagio com a pandemia Seus usudrios possuem perfis. O
de COVID-19 usuario avalia filmes, publica
comentarios e compartilha na
plataforma.
Redes sociais ¢ ativismo ¢ um espago de denuncia violéncias
materno: desafios entre Rede Social / Rede Pag L )
. . Representa uma estratégia de WhatsApp
estudantes de uma Social Virtual S s .
. . o participagdo politica alternativa.
universidade publica
Blogger /
o . Evernote /
Os periodicos cientificos possuem
.. Facebook /
perfis. Tem como caracteristica a
. . . ~ Google+ /
fluidez e rapidez da circulagdo da
i . . ~ . Instagram /
Meétricas alternativas de informagao. Possui ferramentas .
g s . . ~ LinkedIn /
periddicos da Ciéncia da Rede Social capazes de fazer a quantificagdo Mendelev /
Informagao instantanea de visualizagdes e . y
e Pinterest /
repercussdes de resultados de
esquisas circulantes nesse ambiente Re.search(.}ate /
P social Sina Weibo /
’ Tumblr / Twitter /
YouTube / bit.ly
O Twitter como
ferrarpentf:i de carppanha Possui veiculagdo de campanhas Facebook /
negativa ndo oficial: uma . [ . . .

1 Rede Social politicas. Podem ser miniblog. Possui Twitter /
analise da campanha ostaens WhatsA.
eleitoral para a Prefeitura POStagens. PP

do Rio de Janeiro em 2016
Possui a capacidade de registrar a
Reflexo de grandes acap , g
- . localizagdo geografica de seus Facebook /
eventos na mobilidade Rede Social . )
usuarios. Possui coleta de dados. Instagram
urbana e g1
Possui publico-alvo.
Possui informagao digital, em formato
de texto, video, imagem, dudio, dentre
outras variadas. Engloba trés fatores:
A memoria, patrimonio e cultura. E o
O patrimonio digital ¢ as atual ambiente de encontro e
memorias liquidas no Rede Social Facebook

espetaculo do instagram

sociabilidade dos sujeitos, nativos ou
emergentes digitais. Possui
disponibilizagdo, divulgagdo e
interconexdo de pessoas a novos
lugares, culturas e patrimonios.
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Dissemina e preserva a memoria em
ambientes digitais. Tem manipulagao.
E uma estrutura constituida por
sujeitos ou organizacgdes, conectadas
por um ou varios tipos de relagdes, que
compartilham valores e objetivos
comuns. Nao ¢ mais ocasional ou até
mesmo opcional para o perfil. Molda o
cotidiano de seus usuarios, suas
atividades e suas memorias. Tornara-
se parte da cultura dominante, ou mais
especificamente, domina a
cibercultura. Destaca quanto ao acesso
para troca ou compartilhamento de
mensagens (escrita, som ou imagem).
Parte ja se encontra obsoletas e sem
interesse ativo: Hangouts, Google + ¢
Skype. Amplia o poder agenciador dos
sujeitos, na medida em que aniquila o
tempo e o espago, tornando tudo
passivel de acesso ao apertar de um
click. Cria facilidade de postar
contetido. E um avanco no acesso, mas
ndo deixa de ser passageira e
espetaculosa. Auxilia a preservagdo e
acesso aos patrimonios. Informagdes
digitais ali constantes estdo a mercé da
vontade dos sujeitos, os quais estdo
ainda por definir suas identidades e
necessidades.

Conteudos Jornalisticos
nas Redes Sociais: o
cenario das transmissoes
ao vivo no Facebook em
Campo Grande, MS

Rede Social

Possui potencial alcance dos
conteudos. Possui transmissdes ao
vivo de contetidos audiovisuais e
oferece facilidade para este tipo de

compartilhamento de contetido.
Amplia conexdes.

Facebook

Feijao com arroz em
panela Le Creuset: o
universo Rita Lobo na
gastronomia transmidia

Rede Social / Rede
Social Digital

Possui divulgacao e espetacularizagio
da comida. Local onde pessoas
mostram experiéncias culindrias.
Constroi cendrios e pratos para as
fotos. Local de divulga para o
trabalho. Local para manter contato
com o publico. Possui perfis
constituidos como blogs, livros de
receitas e hyperlinks de culindria.

Facebook /
Instagram /
Twitter /
YouTube

Quando o Jornalismo ¢ as
fontes disputam o controle
da visibilidade publica: a
cobertura do jornal O Povo
sobre a fanpage de Cid
Gomes

Rede Social / Rede
Social Digital

Tem visibilidade publica. Possui
textos jornalisticos. E um caminho
alternativo para chegar ao cidadao.
Tem relagdo direta com audiéncia.

Atua como alternativa para a
divulgacdo de informagdes acerca de
candidaturas, programas e realizagdes.

Facebook

Humor Incongruente,
Efetividade da Propaganda
e as Mulheres: Um
Experimento no Facebook

Rede Social

E popular. Tem usuarios cadastrados.
Se destaca pela oportunidade de
intera¢ao dos individuos com amigos,
colegas ¢ empresas diariamente. E um
espago de interagdo entre usuarios e
marcas. Influencia a tomada de

decisdo do consumidor. Transforma

Facebook




96

Titulo

Forma Verbal

Descriciao

Servi¢o Citado'

dindmicas entre marcas ¢
consumidores. E um espago em que os
usuarios promovem conteudos,
compartilham informagdes e
participam de discussdes sobre os mais
variados temas. Transforma a
comunicagdo entre consumidores e
marcas. Torna-se um terreno propicio
a atragdo e ao engajamento de
usuarios. Possui compartilhamento de
piadas e conteudos carregados de
humor em diferentes plataformas,
sendo que cada tipo de apelo
humoristico (afetivo, social ou
incongruente) possui uma linguagem
propria e uma aceitagao distinta entre
diferentes grupos de usuarios.
Apresenta aspectos do comportamento
do consumidor. Tem estratégias
criativas. Tem propagandas. Permite
que seus usuarios participem,
contribuam, promovam, propaguem,
opinem e discutam conteudo e
informagao de maneira bilateral. Tem
influéncia sobre a inten¢do de compra.
Passa a fazer parte da estratégia global
de marketing e das atividades das
empresas. Tem audiéncia.

Impacto de altmetrics
sobre a visibilidade de
artigos em acesso aberto
da enfermagem brasileira:
um estudo de caso

Midia Social / Rede
Social

E espago de interagdo, fonte de
pesquisa, meio de produgdo e de
divulgacdo de informagdes entre os
cientistas proporcionaram a expansao
das possibilidades de avaliar um
artefato cientifico. Possui altmetria
(altmetrics).

Facebook /
Mendeley /
Twitter

Plataformas de livros
académicos em acesso
aberto e sua representagao
no Twitter: métricas de
divulgagdo, descoberta e
avaliagdo

Rede Social

Possui métrica de engajamento. Possui
seguidores.

Twitter

Por métricas alternativas
mais relevantes para a
América Latina

Rede Social

Tem divulgago. Impulsiona a
democratizagdo do conhecimento e o
acesso a informagdo. Acelera a
velocidade de disseminagdo. Promove
mais interagdes entre académicos e
sociedade e provoca mudangas na
comunicagdo cientifica. Atinge
publicos de forma rapida e massiva.
Gera dados diversos de acesso e
compartilhamento de informagdes
cientificas. Tem indice altimétrico
(altmetric). Seu uso pode ser de modo
profissional. O interesse por este tipo
de servigo ¢é crescente. Tem a
divulgacdo e marketing dos artigos
publicados em periddicos cientificos.
Tem compartilhamento de artigos em
idiomas distintos. E limitada.

Academia.edu /
Blog / Facebook /
Google Scholar /
Mendeley /
ResearchGate /
Twitter /
WhatsApp
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como fontes de informagao
mercadolégica: uma
analise sob a perspectiva
da inteligéncia competitiva
em empresas brasileiras

Midia Social / Rede
Social

Titulo Forma Verbal Descriciao Servico Citado'
Possui usuarios que se apropriam e Academia.edu /
) criam seus espagos no ciberespago ¢ | Facebook / Flickr
#YoSoy132: rastros de . . , .
v Rede Social fazem circular conteidos entre os / MicroBlog /
videos . . . - .
muitos nos da rede. Possui conexdo. | Skype / Twitter /
Possui software. YouTube
. P - fostacd =
O agreste virtual: as ossui manifestagdo de opinides
acerca das tramas pelos
postagens sobre a novela . . Facebook /
- . Rede Social telespectadores. Possui videos, .
Tieta” no perfil oficial do imagens, texto de postagens, além de Twitter
Canal Viva no Facebook £ens, poslagens,
comentarios.
Possui interface. Possui conta de
. usuério. E um fluxo constante de .
Ator-rede versus Analise . , o ~ Facebook / Flickr
Plataforma Online / conteudos recombinaveis que nao .
de Redes versus Redes . 1 ; / LinkedIn /
C Rede Social / Rede cessam de se solidificar e dissolver .
Digitais: falamos das . . _ N . Pinterest /
Social Online (ator =rede). Nao ¢ feita de linhas na .
mesmas redes? R . e Tumblr / Twitter
tela, ndo ¢ feita de pixels e sim ¢ feita
de dados.
Possui conversagao e troca sociais.
Conecta usuarios. Possui curtidas,
comentarios, compartilhamentos,
visualizagdes de videos, agendamento
dos eventos mais proximos,
mobilizagdo politica. Os rastros
digitais dos usuarios sdo deixados no
ciberespaco, gerando dados numa
. Pago, & . Facebook /
Grafos, algoritmos ¢ quantidade sem precedentes. E
‘e . . ; ) L Instagram /
métricas. Como seguir Rede Social possivel realizar estudos sociométricos Twitter /
rastros nas midias sociais? de seus usudrios e conteiudos. Possui YouTube
agrupamentos sociais, com especial
atengdo as relagdes entre os
individuos. Possui usuarios. Possui
conexdes que possibilitam a circulagao
de informagoes e a chance de replica-
las para outras redes. Possui
representacdo do grupo social no
ciberespago.
Possui estrutura sociais (entre .
o ( . Audiobooks /
pessoas). Possui nds. Possui
. o S . . . Facebook /
Ecologia dos aplicativos aplicativos para dispositivos moveis Haneouts /
de midias sociais da g . que permitem o acesso, a atualizagdo e &
Midia Social / Rede ~ . Instagram /
Google Play Store sob a . ) a manutengao de redes sociais na .
. ; P Social / Rede Social . p SimpleChat PRO
otica dos métodos digitais . internet. E ferramenta que conforma
. Digital . . S / Skype /
e da analise de redes para uma tecnicidade destinada a facilitar .
Lo S ~ . Snapchat / Tinder
midias sociais as conexdes, ou ainda a .
roducgdo/edi¢ao/circulagdo de / Twitter /
P ¢ cao ¢ WhatsApp
conteudos.
Escala de Adicao ao Constata-se um uso excessivo por
Facebook: estudos Rede Social . P Facebook
- . usuarios.
exploratorios de validade
Possui prosumers (simultaneamente
produtor e consumidor). E fonte de
Prosumers e redes sociais informacao indispensavel no processo
de inteligéncia ampla, acessivel e de | Blog / Facebook /

baixo custo. Precisa precisa ser mais
bem entendida e explorada. Pode gerar
vantagem para a empresa que a utiliza.
Provocou uma série de mudangas no
comportamento das pessoas, da

Instagram /
Newsletters /
Twitter / Website

sociedade como um todo e também
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das organizagdes. Possui grande
quantidade de informagdo, gerada
pelos proprios usuarios. E utilizada
como uma forma de aproveitamento e
conhecimento coletivo, no sentido de
melhorar qualquer aspecto da
organizagdo, inclusive sua
rentabilidade. Permite as empresas
acompanharem a concorréncia;
monitorarem o ambiente onde a
organiza¢do atua; detectarem o aporte
de novas tecnologias no mercado;
entenderem o comportamento do
consumidor e possibilitarem o
aprimoramento ou desenvolvimento de
novos produtos ou servigos.
Representa um meio de comunicagao,
interacdo, entretenimento,
conhecimento e negocios para os
usuérios. E espago da Web que
permite a seus usuarios construir perfis
publicos, articular suas redes de
contatos e tornar visiveis essas
conexdes. Utilizada estrategicamente,
permite as empresas retirar a
informacao circulante ¢ utiliza-la de
forma a obter vantagens. Possui
comentarios, criticas ou sugestdes de
usuarios. E utilizada por empresas.

Evolugdo dos estudos
sobre a tematica ‘Redes’
entre pesquisadores do
GT7 nos ENANCIBS
(2011 a2016)

Rede Social / Rede
Social Digital

Possui capacidade de auto-
organizagdo. A circulagdo da
informagao ocorre de forma ndo linear,
se espalha em todas as direcdes.
Possui horizontalidade como principio
organizacional. Suas linhas ou
conexoes sdo mais importantes que os
pontos ou atores. As conexoes geram
organicidade. E um sistema aberto em
constante relacionamento com o meio.
Sua arquitetura ¢ plastica, pois se
reorganiza quando alguns nés deixam
de existir. A dindmica de expansdo ¢
também nao linear, pois cada ponto
(pessoa), ao estabelecer uma conexao,
amplia os limites da rede. Possui como
caracteristica a dissemina¢ao da

informagao.

N/D

O fantasmagorico site de
rede social: como o
Snapchat esta sendo

apropriado para a
circulacdo de contetido
jornalistico

Midia Social / Rede
Social

A instantaneidade e a efemeridade das
suas informagoes circulantes ganham
contornos extremos. Permite a
construg@o de um perfil identificavel
com informagdes fornecidas pelo
proprio usuario (eg nome completo,
nome de usudrio e foto animada) e
também geradas pelo sistema. Possui
stories com imagens, publicadas ou
ndo em tempo real. Local de
publicizagdo das redes sociais dos

Facebook /
Snapchat /
Twitter /
WhatsApp

usuarios. E utilizado com diferentes
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finalidades e de forma complementar
por um mesmo usuario. E efémera. Os
conteudos compartilhados podem ser
acessados de forma prolongada, uma
vez que eles ficam arquivados. A
persisténcia aumenta o tempo

potencial de audiéncia. Permite que as

publicagdes sejam revisitadas. Pode
gerar conflitos entre dados do passado
do usuario e os atuais, provocando um
colapso de contexto das informagdes.
Abre espago para novas vozes quanto
um novo espaco para a circulagdo de

contetido noticioso. Local de contar

historias.

Contetido de Marca
Audiovisual e regimes
interacionais: reflexdes

sobre o engajamento
digital do consumidor

Rede Social Digital

O formato audiovisual ¢ um dos mais
disseminados. Possui recursos
narrativos e sensoriais para a

apresentagdo de diferentes
personagens em papéis funcionais e
sociais especificos. Tem publicidade.
Possui propagacdes espontineas.

Facebook /
YouTube

Avaliagdo do uso da
primeira Via Calma em
Curitiba/PR para
ciclomobilidade

Rede Social

Local de divulgagdo e
compartilhamento.

N/D

O discurso de veiculos
jornalisticos e a
repercussdo da audiéncia
no Twitter sobre os
protestos de 15 de margo
de 2015 no Brasil

Rede Social

Possui audiéncia. Possui campanhas
de protestos. Possui debates politicos.
Organiza e mobiliza manifestagdes.
Possui mobilizagdo social a partir dos
usos e apropriagdes de dispositivos
maveis e seus sites. Gera repercussao
das informagdes circulantes.

Facebook /
Twitter

#vergonhabrasil:
controvérsias midiatizadas
no Twitter durante e apos

0 jogo Brasil 1 x 7
Alemanha

Rede Social Online

E ambiente privilegiado para a
emergéncia de subcontrovérsias. E um
l6cus privilegiado para observagao de
subcontrovérsias, em especial em suas

conexdes intermidiaticas com

transmissdes audiovisuais ao vivo.

Desencadeia intensos debates e
ressignifica controvérsias. Caracteriza-

se por uma hibridizagdo com os
ambientes midiaticos em que se
desenrolam, uma vez que, as
controvérsias se conformam em
fungao dos efeitos de tecnologia de
midia.

Twitter /
WhatsApp

“Engaja-me e atraia-me,
entdo eu compartilharei”:
uma analise do impacto da
categoria da postagem no
marketing viral em uma
rede social

Rede Social / Rede
Social Virtual

Tem engajamento. Tem
compartilhamento. Tem marketing.
Dissemina informagdes de marketing
por meio do word-of-mouth (WOM)
(boca a boca, em portugués) entre os
usudrios. Esta cada vez mais comum.
E plataforma perfeita para o marketing
viral, uma vez que tornam possivel
para as pessoas se conectarem com
base em amplos hyperlinks de
relacionamento especializados, por
meio das comunidades virtuais. E

Facebook /
Twitter /
YouTube
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Titulo

Forma Verbal

Descriciao

Servi¢o Citado'

responsavel por facilitar o
compartilhamento de contetdo. E
formada por grupos dos individuos
com interesses comuns em que o
principio basico ¢ que a estrutura de
relacionamentos sociais ¢ crucial para
o conteudo desses relacionamentos.
Tem recomendagdes dos contatos e
amigos, conteudo disseminado e
gerado pelos usudrios e avaliagdes dos
produtos e servigos. Pode apoiar a
producdo de antincios e publicidade
especifica. Oferece a opgdo de
compartilhamento, de modo que os
individuos possam reproduzir
espontaneamente o contetido postado
por terceiros para que seus amigos
visualizem tal conteudo.

Blogs como canais
alternativos de
comunicagdo para o
renascimento do parto

Rede Social

Pode ter formato de blog. Tem web
site. E um canal alternativo de
comunicag¢do e informagdo. Facilita
acoes coletivas e engajamento civil.

Blog / Facebook /
Website

Migragdo e usos sociais do
facebook: uma
aproximagao a
webdiaspora senegalesa no
Rio Grande do Sul

Rede Social / Rede
Social Digital / Rede
Social Online

Possui intengdo e interagdo. Afeta a
experiéncia migrante ¢ um desafio
diante da relacdo que se estabelece
entre tecnologia e sociedade. Possui
troca e dindmicas culturais e
comunicacionais por migrantes
senegaleses indicam o carater
dindmico e complexo de uma didspora
que se constroi a partir de experiéncias
transnacionais atravessadas pela
mediacdo tecnologica.

Facebook / Imo /
Viber /
WhatsApp

Assimetria Informacional
¢ 0 Prego das Agoes:
Analise da Utilizag¢do das
Redes Sociais nos
Mercados de Capitais
Brasileiro e Norte-
americano

Midia Social / Rede
Social

Facilita a comunicagao entre pessoas,
comunidades e, até mesmo, entre
corporagdes. Oferece as companhias
uma forma de divulgagdo de suas
informagdes de modo instantaneo.
Possibilita aos usuarios destas
informagdes maior agilidade na busca
de noticias sobre as companhias nas
quais estejam aplicados seus
investimentos ou em que desejam
investir. Possui divulgacao de
informagdes. Seu contetdo esta
ampliando as esferas de influéncia do
usudrio, visto que possibilita aos
individuos criarem, compartilharem e
recomendarem informagdes. Auxilia
0s usudrios na tomada de decisio. E
utilizada mundialmente para a
divulgacédo de informagdes,
compartilhamento de opinides e
debates. Diversas companhias as
utilizam como canal para se comunicar
com seus investidores e clientes, entre
outros usudrios.

Twitter

#Rolezinhos: Analise de

redes sociais e construgio

Rede Social / Rede

E transformada em campo de batalha

Twitter

Social Digital

entre 0s que apoiam os
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Titulo

Forma Verbal

Descriciao

Servi¢o Citado'

de sentidos no discurso de
tuiteiros acerca do
#Protestodos Pintas em
Natal (RN)

desclassificados sociais e os que
preferem reformar velhas opinides
sobre habitos de classe e consumo
juvenis. Possui manifestagao e
protesto. Possui hashtag. E nova
unidade de analise, tais como: relagdes
(caracterizadas por conteudo, diregdo e
for¢a), lagos sociais (que conectam
pares de atores através de um ou mais
relagdes), multiplicidade (quanto mais
relagdes um lago social possui, maior a
sua multiplicidade) e composicao do
lago social (derivada dos atributos
individuais dos atores envolvidos). Em
sua rede, os pontos sao sujeitos que
interagem e se relacionam.

Com que Cor Eu Vou pro

: R Rede Social / Rede Possui analise do discurso. Possui
Shopping que Vocé me . . Facebook
. Social Virtual hashtag.
Convidou?
As conexdes entre 0s participantes sao
As Redes . . .. ..
Infraoreanizacionais sio Rede Social / Rede | temporarias, permitindo o maximo de
& . Social flexibilidade. A interagdo entre os N/D
Inclusivas? Utopia e L - ~ .
Testes Intraorganizacionais participantes nao se subordina a
logicas externas.
Por ela as pessoas podem se conectar,
desconectar ou reconectar, inclusive
em virtude de mudangas de
preferéncias. Possui blogueiros. E
. dindmica. Possui audiéncia. Possui
quot;0 Que Gerencio ¢ de blogs atrativos, visitantes € empresas
Quem Dependo?&quot;: Rede Social / Rede £8 4 i1 A b )
. ~ O O ambiente ¢ heterogéneo, mutavel ou Blog
Determinantes da Agdo de Social Digital . ) . ,
. instavel. Possui geragdo de conteudos
Blogueiros .
de valor e que simultaneamente
atendam as preferéncias dos mercados
produtor e consumidor de forma a
manter e/ou obter atratividade. Possui
relacionamentos.
Facilita a produgao e comunicagdo de
Altmetrics: métricas conhecimento. Possui perfil, curtidas, | Blog / Facebook /
alternativas de impacto Rede Social / Rede comentarios e blogs. Seu conteudo Google+ /
cientifico com base em Social Online pode ser medido por técnicas como LinkedIn /
redes sociais Almetrics; Webometria; Bibliometria Twitter
e Fator de Impacto.
E servico baseado na web que
permitem aos individuos: (1) construir
um perfil publico ou semipublico
- dentro de um sistema delimitado; (2)
Motivagdes da . . ;.
L articular uma lista de outros usudrios
Comunicagao Boca a Boca com quem eles compartilham uma
Eletronica Positiva entre Rede Social q P Facebook
. conexao; e (3) ver e percorrer a sua
Consumidores no ) 2 .
lista de conexdes e aquelas feitas por
Facebook . .
outras pessoas dentro do sistema. E
culturalmente moldado, e pode variar
de pais para pais em fungdo de
diferencas culturais. Possui usuarios.
A P i fanpage. T m impacto
Violéncia simblica e r?)i‘lsllrlldo ng cg(ftidizjlz l(lias eI;soas
redes sociais no facebook: Rede Social P P ’ Facebook

o caso da fanpage

alterando a forma como se relacionam,
constroem e percebem valores e
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Titulo Forma Verbal Descriciao Servico Citado'
&quot;Diva mesmo como constroem significados e
Depressao&quot; sentidos. Criam novos ambientes para

os discursos, ambientes multimodais.
Permite que novas e antigas praticas
sociais emerjam e se popularizem.
Possui hiperconexao. As praticas
sociais que influenciam as suas
conexdes influenciam também os
modos de espalhamento dos discursos
entre os grupos sociais. Permite curtir,
compartilhar e comentar também
acrescentam sentidos, legitimando ou
ndo o conteudo da mensagem para as
redes sociais de cada sujeito. Criam
status social. Local onde a violéncia ¢
naturalizada.

A Internet ¢ 0s novos
processos de articulagio
dos movimentos sociais

Rede Social

Local de atuacdo de movimentos
sociais.

Facebook /
Twitter

Estudo Exploratorio sobre
o uso das Redes Sociais na
Construgao do
Relacionamento com
Clientes

Midia Social / Rede
Social

E um canal para oferecer contetdo e
prestacdo de servigos aos clientes.
Possui marketing de relacionamento. E
utilizada para se comunicar com
clientes e, por meio destas, estabelecer
um relacionamento. A sua
comunicagdo ¢ mediada por
computador. E um espago de trocas e
de interagdes sociais. Permite que os
individuos se apresentem uns aos
outros, estabelecendo e mantendo
relacdes. Baseia-se na interagdo entre
pessoas que ja se conhecem ou querem
encontrar desconhecidos. E fendmeno
global. Estdo proporcionando as
empresas instrumentos para segmentar
campanhas de acordo com o perfil de
seus usuarios ¢ comunidades. E uma
ferramenta de marketing importante ¢
conterem detalhes sobre seus usuarios,
habitos, locais de trabalho e
preferéncias, além de caracteristicas
pessoais e demograficas. Quatro
valores basicos que permeiam o seu
uso das redes sociais: visibilidade,
reputacdo, popularidade e autoridade.
As conexoes sdo formadas por lagos
sociais, que por sua vez sao
constituidos por meio da interagao
social entre os atores. Representa uma
oportunidade para melhorar a
interagdo com o publico-alvo de cada
empresa, pois permitem nao apenas
conhecé-lo melhor, como também
atingi-lo rapidamente.

Facebook / Orkut
/ Twitter

Modelo de ciclo de vida de
empreendimentos sociais

Rede Social / Rede
Social Formal / Rede
Social Virtual

Tem empreendedorismo social. Tem
ciclo de vida. Cria novas
oportunidades. Tem influencia dos

N/D

empreendedores.
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Forma Verbal

Descriciao

Servi¢o Citado'

Analise de redes sociais a

Rede Social / Rede

Se desenvolve por meio da Internet.
Tem carater dinamico. E estrutura
dindmica. Se estabelece através das
Tecnologias de Informagao e
Comunicagdo e do espago cibernético

intl‘:) iitri;g;otss;gjial Social Virtual (cibe?espago). Nao possuem limites N/D
fisicos estabelecidos, atributos
espaciais necessarios a sua
materializag@o e espacializagdo. Tem
visualiza¢des. Tem hyperlinks.
E formada por um conjunto finito de
Redes sociais na produgio atores e as relagdes que ocorrem entre
cientifica dos programas cles. S“as relagdes podem ser
de pos-graduagdo de Rede Social es;tabelemdas em t(ido.s 0s amblegtes, N/D
ciéncias contabeis do até mesmo no académico, por meio da
Brasil cooperagao entre osipesqlinsadores
com intuito de disseminar o
conhecimento cientifico.
Possui comunidade virtual. Possui
Informagéo. Possui usuarios. E
formada no ciberespaco. E a
ferramenta online mais acessada pelos
usuarios da Internet em todo o mundo.
E popular. E um espago para
Redes sociais virtuais: com;l)amlhamfe nto de 1nforma<;(ies.~0 Blog / Facebook /
premissas teoricas ao Rede Social / Rede | *€ emento und a‘?te 530 45 Telagoes Fotolog /
estudo em ciéncia da Social Virtual de convivio, 1nteraga9 N MySpace / Orkut
informaggio . pertenc1mento, nas qua1~s se | Twitter
identificam a sua forca e razao de ser.
Sao formadas por relagdes e ligagdes.
Ultrapassa o ambito
académico/cientifico, conquistando e
ganhando espago em outras esferas. Os
seus elementos podem ser divididos
em atores € conexoes.
organi;réli((:)lrﬁligoei redes As Tecqologias de Informagdo e
de politicas publicas no CO“?“?“Fa‘?aO podem oferecer a
ciberespago: o caso da Rede Social possibilidade de sustentar novos Website

politica de difusao social
de TICS em Porto Alegre e
Curitiba

modos de criagdo deste tipo de
servico, e permitir novas formas de
participacdo democratica.

Nota: 'N/D - Nao foi definido nenhum servigo nas comunicagdes cientificas analisadas.
Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

Ao analisar o Quadro 7, percebe-se a presenga do Orkut, um servico que ndo existe

mais desde o ano de 2014, quando foi desativado pela Google. Isto ¢ um indicativo que

representa que ha um conjunto de pesquisas com mais de dez anos de publicacio. Em

contraponto, tem-se comunicagdes cientificas que abordam sobre o TikTok que € um servigo

contemporaneo. Inclusive, o TikTok aparece em apenas duas categorias que sdo Avaliacdo e

Uso. Nota-se que as comunicagdes cientificas analisadas apresentam a ocorréncia de 40

servigos nesta categoria, as quais sdo de funcionalidades e propdsitos variados, tais como: de




104

mensagens instantaneas, de chamadas de video, de postagens, de compartilhamentos e de
criticas de livros.

Existem trés Formas Verbais que sdo citadas em Avaliagdo - Rede
Sociallnterorganizacionais, Rede Social One-Mode e Rede Social Two-mode - no qual nio
foram encontradas informacdes que as descrevem. Cada uma tem apenas duas descrigdes € nao
citam nenhum servigo especificamente. Devido a isso, ndo € possivel compreender com
profundidade o que significa de fato essas Formas Verbais.

Duas Formas Verbais se destacam: Midia Social e Rede Social. Em tese, as
comunicagdes cientificas que realizam uma avaliacdo de Rede Social costumam chamar
também de Midia Social. Dessa forma ocorre uma certa confusao terminolédgica entre os termos.
Além disso, ¢ importante observar que o Facebook € o servico mais utilizado nas comunicagdes
cientificas desta categoria. Portanto, ¢ um servigo predominante nesta categoria. Também ¢
importante citar que um total de sete comunicagdes cientificas que nao citam nenhum servigo.

O Quadro 8 apresenta uma sintese dos resultados identificados nas comunicagdes
cientificas da categoria Avaliagdo. Apresenta-se as formas verbais e as suas descrigdes

relacionadas, bem como exemplos de servicos para cada descricao.

Quadro 8 — Descrigdo e Servigo Citado da Categoria Avaliacdo, agrupado pelas Formas Verbais

identificadas
Forma Verbal Descricao Servico Citado'
Coexiste com as midias tradicionais, como radio e televisao.
Midia Possui aplicativos. Facebook
E pratica comunicativa relacionada as novas tecnologias.
Contribui para ressignificar sentidos em torno do futebol de
mulheres.
Faz uso de hashtags.
Local de discussdo de esportes para além do futebol.
L1 . Possui usudrios seguidos e usuarios seguidores. Blog/F k
Midia Alternativa EUIC0S ¢ gl og / Facebook /
Digital Tem hiperlinks. Instagram / Podcast /
Tem interagdes com outros usuarios. Twitter / YouTube
Tem Trending Topics.
E dinamica, em que uma grande quantidade de atualizagdes
(tweets) pode ser feita ao longo do dia, especialmente em
acompanhamento a eventos em tempo real.
A instantaneidade e a efemeridade das suas informagdes
. Facebook / Snapchat /
circulantes ganham contornos extremos. .
PN - s Twitter / WhatsApp
A persisténcia aumenta o tempo potencial de audiéncia.
L, . Facebook / Orkut /
A sua comunicagdo ¢ mediada por computador. .
Twitter
Ly . Abre espago para novas vozes quanto um novo espaco paraa | Facebook / Snapchat /
Midia Social . ~ , . . .
circulacdo de contetido noticioso. Twitter / WhatsApp
As conexdes sdo formadas por lagos sociais, que por sua vez Facebook / Orkut /
sdo constituidos por meio da intera¢do social entre os atores. Twitter
Augxilia os usudrios na tomada de decisdo. Twitter
Baseia-se na interag@o entre pessoas que ja se conhecem ou Facebook / Orkut /
querem encontrar desconhecidos. Twitter
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Forma Verbal

Descriciao

Servico Citado!'

Diversas companhias as utilizam como canal para se comunicar

. . . L Twitter
com seus investidores ¢ clientes, entre outros usuarios.
Estdo proporcionando as empresas instrumentos para segmentar
stdo proporcionando as empresas instrumentos p a segme Facebook / Orkut /
campanhas de acordo com o perfil de seus usudrios e .
. Twitter
comunidades.
Facilita a comunicagdo entre pessoas, comunidades e, até Twitter
mesmo, entre corporagdes.
Facebook / Facebook
Impacta favoravelmente na qualidade do atendimento as Messenger / Instagram
necessidades dos usudrios de uma biblioteca. / Twitter / WeChat /
WhatsApp / YouTube
Local de contar historias. Facebook / Snapchat /
Local de publicizacdo das redes sociais dos usudrios. Twitter / WhatsApp
Oferece as companhias uma forma de divulgagdo de suas .
. ~ . A Twitter
informagdes de modo instantaneo.
Os conteudos compartilhados podem ser acessados de forma | Facebook / Snapchat /
prolongada, uma vez que eles ficam arquivados. Twitter / WhatsApp

Os usudrios também julgam a credibilidade das recomendagdes
online com base na qualidade do argumento da mensagem

Facebook / Instagram /

. Twitter / YouTube
postada na rede social.
Permite a construgdo de um perfil identificavel com
informagdes fornecidas pelo proprio usuario (eg nome
¢ das pe’o prop ( & Facebook / Snapchat /
completo, nome de usuario e foto animada) e também geradas .
. Twitter / WhatsApp
pelo sistema.
Permite que as publicagdes sejam revisitadas.
Permite que os individuos se apresentem uns aos outros, Facebook / Orkut /
estabelecendo e mantendo relagoes. Twitter
Permite as empresas acompanharem a concorréncia;
monitorarem o ambiente onde a organizacao atua; detectarem o Blog / Facebook /

aporte de novas tecnologias no mercado; entenderem o
comportamento do consumidor e possibilitarem o

Instagram /
Newsletters / Twitter /

aprimoramento ou desenvolvimento de novos produtos ou Website
Servigos.
Pode gerar conflitos entre dados do passado do usuario e os | Facebook / Snapchat /
atuais, provocando um colapso de contexto das informagoes. Twitter / WhatsApp
Blog / Facebook /

Pode gerar vantagem para a empresa que a utiliza.

Instagram /
Newsletters / Twitter /

Website
Podem gerar novas oportumdades de negocios paras as Facebook / Instagram /
empresas que tem interesse em comercializar seus .
. Twitter / YouTube
produtos/servigos em plataformas.
Possibilita aos usuarios destas informagdes maior agilidade na
busca de noticias sobre as companhias nas quais estejam Twitter
aplicados seus investimentos ou em que desejam investir.
Possui altmetria (altmetrics). FacebO(lef /.Mendeley /
witter
Audiobooks /
Facebook / Hangouts /
Possui aplicativos para dispositivos moveis que permitem o Instagram /
acesso, a atualizagdo e a manutencdo de redes sociais na SimpleChat PRO /
internet. Skype / Snapchat /
Tinder / Twitter /
WhatsApp
Blog / Facebook /

Possui comentarios, criticas ou sugestdes de usuarios.

Instagram /
Newsletters / Twitter /
Website
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Forma Verbal

Descricao Servico Citado'
Possui divulgacdo de informagdes. Twitter
Audiobooks /

Possui estrutura sociais (entre pessoas).

Facebook / Hangouts /
Instagram /
SimpleChat PRO /
Skype / Snapchat /
Tinder / Twitter /
WhatsApp

Possui grande quantidade de informagao, gerada pelos proprios
usuarios.

Blog / Facebook /
Instagram /
Newsletters / Twitter /
Website

Possui marketing de relacionamento.

Facebook / Orkut /
Twitter

Possui nos.

Audiobooks /
Facebook / Hangouts /
Instagram /
SimpleChat PRO /
Skype / Snapchat /
Tinder / Twitter /
WhatsApp

Possui prosumers (simultaneamente produtor e consumidor).

Blog / Facebook /
Instagram /
Newsletters / Twitter /

Website
Possui stories com imagens, publicadas ou ndo em tempo real. Facejb ook / Snapchat /
i Twitter / WhatsApp
Precisa ser mais bem entendida e explorada. Blog / Facebook /

Provocou uma série de mudangas no comportamento das
pessoas, da sociedade como um todo e também das

Instagram /
Newsletters / Twitter /

organizagdes. Website
Quatro valores basicos que permeiam o seu uso das redes Facebook / Orkut /
sociais: visibilidade, reputacao, popularidade e autoridade. Twitter
Blog / Facebook /

Representa um meio de comunicagao, interacao,
entretenimento, conhecimento € negdcios para 0s usuarios.

Instagram /
Newsletters / Twitter /

Website
Representa uma oportunidade para melhorar a interagdo com o
prese p P . . Tag Facebook / Orkut /
publico-alvo de cada empresa, pois permitem nao apenas .
. 1 .. ) Twitter
conhecé-lo melhor, como também atingi-lo rapidamente.
Seu conteudo esta ampliando as esferas de influéncia do
usuario, visto que possibilita aos individuos criarem, Twitter

compartilharem e recomendarem informagdes.

Tem influenciadores de viagem.

Facebook / Instagram /
Twitter / YouTube

Utilizada estrategicamente, permite as empresas retirar a
informagao circulante e utiliza-la de forma a obter vantagens.

Blog / Facebook /
Instagram /
Newsletters / Twitter /
Website

E efémera.

Facebook / Snapchat /
Twitter / WhatsApp

E espaco da Web que permite a seus usuarios construir perfis
publicos, articular suas redes de contatos e tornar visiveis essas

Blog / Facebook /
Instagram /
Newsletters / Twitter /

conexoes. .
Website
E espaco de interagdo, fonte de pesquisa, meio de producdo ¢ | Facebook / Mendeley /
de divulgacdo de informacdes entre os cientistas Twitter
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Forma Verbal

Descriciao

Servico Citado!'

proporcionaram a expansao das possibilidades de avaliar um
artefato cientifico.

E fenémeno global.

Facebook / Orkut /
Twitter

E ferramenta que conforma uma tecnicidade destinada a
facilitar as conexoes, ou ainda a producao/edigdo/circulacio de
contetdos.

Audiobooks /
Facebook / Hangouts /
Instagram /
SimpleChat PRO /
Skype / Snapchat /
Tinder / Twitter /
WhatsApp

E fonte de informacao indispensavel no processo de
inteligéncia ampla, acessivel e de baixo custo.

Blog / Facebook /
Instagram /
Newsletters / Twitter /

coletivo, no sentido de melhorar qualquer aspecto da
organizacao, inclusive sua rentabilidade.

Website
E | para oferecer conteudo e prestagdo de servigos aos
U canat para otere . P ¢ ¢ Facebook / Orkut /
clientes. .
- : p s Twitter
E um espago de trocas e de interagdes sociais.
. , A Facebook / Facebook
E um no bastante relevante, pois ali se encontra parte ¢
S . e oA P Messenger / Instagram
consideravel dos justificadores da existéncia e permanéncia das .
bibliotecas: 0s usuarios / Twitter / WeChat /
) ) WhatsApp / YouTube
E uma ferramen’tg de m’ar.keting importante ¢ conterem c}eta.lhes Facebook / Orkut /
sobre seus usuarios, habitos, locais de trabalho e preferéncias, Twitter
além de caracteristicas pessoais e demograficas.
poo . . Blog / Facebook /
E utilizada como uma forma de aproveitamento e conhecimento

Instagram /
Newsletters / Twitter /

E utilizada por empresas.

Website
E utilizada mundialmente para a divulgagdo de informagoes, .
. . Twitter
compartilhamento de opinides e debates.
E utilizada para se comunicar com clientes e, por meio destas, Facebook / Orkut /
estabelecer um relacionamento. Twitter
Blog / Facebook /

Instagram /
Newsletters / Twitter /

Website
E utilizado com diferentes finalidades e de forma Facebook / Snapchat /
complementar por um mesmo usuario. Twitter / WhatsApp
. ~ . Facebook / Instagram /
Espaco de divulgagdo de produtos e servigos. Twitter / YouTube
O usudrio avalia filmes, publica comentarios e compartilha na
plataforma.
Plataforma Pode ser acessada por meio do website ou aplicativo para
dispositivos méveis. Letterboxd
Possui contetidos voltados ao cinema.
Seus usudrios possuem perfis.
E encontrado compartilhamento de opinides sobre filmes.
O uso excessivo e prejudicial um vicio comportamental.
Pode ser um problema de Estado.
Pode ter um aspecto muito negativo na saude mental juvenil,
uma vez que aparentemente eles estdo mais ansiosos e mais
. ~ Facebook / Instagram /
Plataforma de depressivos que as geracdes passadas.

Rede Social

Possui multiplas dimensdes, tais como tamanho, densidade,
integragdo dos contatos, dispersdo geografica, enraizamento
social, simetria ¢ homogeneidade entre os membros.

Tem algoritimos.

Twitter / WhatsApp /
YouTube

Tem chats, interagdes e memes, engajamento.
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Descriciao

Servico Citado!'

Tem constante atualizag@o de localizagdo e bens de consumo.

Tem registro do que acontece em suas vidas.

E dificil evitar o seu uso.

E onipresente no cotidiano de um tipico jovem de classe média
urbana em todo o Ocidente.

As legislagdes relativas a protegdo dos dados individuais ndo
sdo eficientes.

Constitui espago de legitimagao e de acumulagdo do capital
simbolico.

= ..~ po Facebook / Google
Plataforma Nao tem como controlar todas as utilizagdes que estdo sendo &
. . . B L . Scholar / Instagram /
Digital feitas dos dados relativos as trajetdrias sociais e culturais.
~ YouTube
Nao € neutro.
E concebida como espagos sociais extracconomicos, dentro dos
quais se cria o valor de uso, ou seja, a utilidade social de
determinados bens e servigos.
Nao ¢ feita de linhas na tela, ndo ¢ feita de pixels e sim ¢ feita
de dados. .
. P~ Facebook / Flickr /
Plataforma Possui conta de usuario. . .
. — LinkedIn / Pinterest /
Online Possui interface. .
- ; — = Tumblr / Twitter
E um fluxo constante de contetidos recombinaveis que ndo
cessam de se solidificar e dissolver (ator = rede).
A circulagdo da informacgao ocorre de forma ndo linear, se N/D

Rede Social

espalha em todas as direcdes.

A comunicagdo veiculada pode se caracterizar, eventualmente,
como promogdo de interesses corporativos ou negligenciar as

Facebook / Instagram /

questdes legalmente definidas como aquelas que o publico deve | Twitter / YouTube
saber em relacdo tanto ao governo.
A dinamica de expansao ¢ também nao linear, pois cada ponto
(pessoa), ao estabelecer uma conexao, amplia os limites da N/D
rede.
A instantaneidade e a efemeridade das suas informagdes Facebook / Snapchat /
circulantes ganham contornos extremos. Twitter / WhatsApp
A interagdo entre os participantes ndo se subordina a logicas N/D
externas.
A persisténcia aumenta o tempo potencial de audiéncia. F,?z:;zg;lj /\51111;2(1:\}1;;/
L, . Facebook / Orkut /
A sua comunicagdo ¢ mediada por computador. .
Twitter
Abre espago para novas vozes quanto um novo espago paraa | Facebook / Snapchat /
circulacdo de conteudo noticioso. Twitter / WhatsApp
Academia.edu / Blog /
Facebook / Google
Acelera a velocidade de disseminagao. Scholar / Mendeley /
ResearchGate / Twitter
/ WhatsApp
Afeta a experiéncia migrante ¢ um desafio diante da relagdo Facebook / Imo /
que se estabelece entre tecnologia e sociedade. Viber / WhatsApp

Agrega pessoas, objetivos e ideias, com base numa
multiplicidade de critérios: terras de origem, regides onde
vivem, eventos culturais particulares, etc.

Facebook / Instagram

Amplia conexoes.

Ampliara o poder agenciador dos sujeitos, na medida em que

aniquila o tempo e o espago, tornando tudo passivel de acesso Facebook
ao apertar de um click.
Apresenta aspectos do comportamento do consumidor.
Apresenta caracteristicas que a classifica como ferramenta de WhatsApp

transmissao de informagdes e conhecimento técnico.
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Descriciao
Apresentam como as principais aliadas para a difusdo dos FaCf:‘,bOOk / Instg gram /
servigos e produtos das bibliotecas TikTok / Twitter /
) WhatsApp
As conexdes entre os participantes sdo temporarias, permitindo
o maximo de flexibilidade. N/D
As conexdes geram organicidade.
As conexdes sdo formadas por lagos sociais, que por sua vez Facebook / Orkut /
sdo constituidos por meio da intera¢do social entre os atores. Twitter
As interagdes proporcionam beneficios aos atores ativos, como
aumento da proximidade e confianga entre os membros, mais
. ~ - . . WhatsApp
intera¢do e criagdo de conhecimento mediante troca de
experiéncias, compartilhamento de informacdes técnicas.
As legislagdes relativas a protegdo dos dados individuais ndo Facebook / Google
S0 eficientes. Scholar / Instagram /
YouTube
As praticas sociais que influenciam as suas conexdes
influenciam também os modos de espalhamento dos discursos Facebook
entre 0s grupos sociais.
As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo podem oferecer
a possibilidade de sustentar novos modos de criagdo deste tipo Website
de servigo, e permitir novas formas de participagao
democratica.
Academia.edu / Blog /
Facebook / Google
Atinge publicos de forma rapida e massiva. Scholar / Mendeley /
ResearchGate / Twitter
/ WhatsApp
Atua como alternativa para a divulgacdo de informagdes acerca
de candidaturas, programas e realizagdes. Facebook
Auxilia a preservacdo e acesso aos patrimonios.
Augxilia os usudrios na tomada de decisdo. Twitter
Baseia-se na interag@o entre pessoas que ja se conhecem ou Facebook / Orkut /
querem encontrar desconhecidos. Twitter
Coexiste com as midias tradicionais, como radio ¢ televisao. Facebook
Conecta usuArios Facebpok / Instagram /
' Twitter / YouTube
Constata-se um uso eXcessivo por usuarios. Facebook
Constitui espago de legitimagao e de acumulacdo do capital Facebook / Google
simbolico. Scholar / Instagram /
YouTube
Constroi cenarios e pratos para as fotos Facebpok / Instagram /
) Twitter / YouTube
Contribui nas constru¢des de género e no modo como homens e
. . Facebook
mulheres situam-se no mundo, na cultura e nas sociedades.
Contribui para ressignificar sentidos em torno do futebol de Blog / Facebook /
mulheres. Instagram / Podcast /
Twitter / YouTube
Cria facilidade de postar contetido. Facebook
Cria novas oportunidades. N/D
Criam novos ambientes para os discursos, ambientes
multimodais.
Criam status social.
. Facebook
Destaca quanto ao acesso para troca ou compartilhamento de
mensagens (escrita, som ou imagem).
Dissemina e preserva a memoria em ambientes digitais.
Dissemina informagdes de marketing por meio do word-of- Facebook / Twitter /
mouth (WOM) (boca a boca, em portugués) entre os uUsuarios. YouTube
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Diversas companbhias as utilizam como canal para se comunicar
com seus investidores e clientes, entre outros usudrios. .
~ . ; Twitter
Em sua rede, os pontos so sujeitos que interagem e se
relacionam.
Engloba trés fatores: memoria, patriménio e cultura. Facebook
. ~ . Facebook / Instagram /
Espago de divulgagao de produtos e servigos. Twitter / YouTube
, . Facebook / Twitter /
Esta cada vez mais comum.
YouTube
Estdo proporcionando as empresas instrumentos para §egmentar Facebook / Orkut /
campanhas de acordo com o perfil de seus usudrios e Twi
; witter
comunidades.
Facilita a comunicag@o entre pessoas, comunidades e, até .
~ Twitter
mesmo, entre corporagdes.
Blog / Facebook /
Facilita a producdo e comunicagdo de conhecimento. Google+ / LinkedIn /
Twitter
. ~ . . . Blog / Facebook /
Facilita agdes coletivas e engajamento civil. Website
Blog / Facebook /
Faz uso de hashtags. Instagram / Podcast /
Twitter / YouTube
Blog / Facebook /
Figura como uma das principais estratégias de comunicagédo de Instagram /
marketing. TripAdvisor / Website
/ YouTube
Academia.edu / Blog /
Gera dados diversos de acesso e compartilhamento de Facebook / Google
informagdes cientificas Scholar / Mendeley /
' ResearchGate / Twitter
/ WhatsApp
Gera repercussio das informagdes circulantes. Facebook / Twitter
Facebook / Facebook
Impacta favoravelmente na qualidade do atendimento as Messenger / Instagram
necessidades dos usuarios de uma biblioteca. / Twitter / WeChat /
WhatsApp / YouTube
Academia.edu / Blog /
Impulsiona a democratiza¢ao do conhecimento e 0 acesso a Facebook / Google
informacdo. Scholar / Mendeley/
ResearchGate / Twitter
/ WhatsApp
Influencia a tomada de decisdo do consumidor.
Informagdes digitais ali constantes estdo a mercé da vontade F
o . . . . . acebook
dos sujeitos, os quais estdo ainda por definir suas identidades e
necessidades.
Local de atua¢do de movimentos sociais. Facebook / Twitter
Local de contar historias. F,?z:;tt’g;lj /\51?;2(:1;;/
Blog / Facebook /
Local de discussdo de esportes para além do futebol. Instagram / Podcast /
Twitter / YouTube
. Facebook / Instagram /
Local de divulga para o trabalho. Twitter / YouTube
Local de divulga¢do e compartilhamento. N/D
Local de publicizagdo das redes sociais dos usuarios Facejb ook / Snapchat /
) Twitter / WhatsApp
Local em que se informa sobr.e medidas preventivas contra a WhatsApp
Covid-19.
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Local onde a violéncia é naturalizada. Facebook
Local onde pessoas mostram experiéncias culindrias. Facebook / Instagram /
Local para manter contato com o publico. Twitter / YouTube
Molda o cotidiano de seus usudrios, suas atividades e suas
L Facebook
memorias.
Nao possuem limites fisicos estabelecidos, atributos espaciais N/D
necessarios a sua materializago e espacializagdo.
Nao tem como controlar todas as utilizagdes que estdo sendo F;CfibOOk / Google
feitas dos dados relativos as trajetorias sociais e culturais. Scholar / Instagram /
YouTube
Nao ¢ feita de linhas na tela, ndo ¢ feita de pixels e sim ¢ feita Eacebook / F lickr /
de dados. LinkedIn / Plnt.erest/
Tumblr / Twitter
Nao ¢ mais ocasional ou até mesmo opcional para o perfil. Facebook
Facebook / Google
Nao ¢ neutro. Scholar / Instagram /
YouTube
O ambiente ¢ heterogéneo, mutavel ou instavel. Blog
Academia.edu / Blog /
Facebook / Google
O interesse por este tipo de servigo € crescente. Scholar / Mendeley /
ResearchGate / Twitter
/ WhatsApp
O seu elemento fundante sdo as relagdes de convivio, interacao Blog / Facebook /
e pertencimento, nas quais se identificam a sua forca e razdo de | Fotolog / MySpace /
ser. Orkut / Twitter
Facebook / Instagram /
O seu uso tem aumentado a cada ano. TikTok / Twitter /
WhatsApp
Facebook / Instagram /
O uso excessivo e prejudicial um vicio comportamental. Twitter / WhatsApp /
YouTube
O usudrio avalia filmes, publica comentarios e compartilha na Letterboxd
plataforma.
Oferece a opgdo de compartilhamento, de modo que os
individuos possam reproduzir espontaneamente o contetido Facebook / Twitter /
postado por terceiros para que seus amigos visualizem tal YouTube
conteudo.
Oferece as companhias uma forma de divulgagdo de suas .
. ~ . A Twitter
informagodes de modo instantaneo.
Organiza e mobiliza manifestagoes. Facebook / Twitter
Os conteudos compartilhados podem ser acessados de forma | Facebook / Snapchat /
prolongada, uma vez que eles ficam arquivados. Twitter / WhatsApp
Blogger / Evernote /
Facebook / Google+ /
Instagram / LinkedIn /
Os periodicos cientificos possuem perfis. l\ﬁf:;giiﬁ (/}:;él‘;egisl;/
Weibo / Tumblr /
Twitter / YouTube /
bit.ly
Os rastros digitais dos usuarios sdo deixados no ciberespago, | Facebook / Instagram /
gerando dados numa quantidade sem precedentes. Twitter / YouTube
Blog / Facebook /
Os seus elementos podem ser divididos em atores ¢ conexdes. | Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter




112

Forma Verbal

Descriciao

Servico Citado!'

Os usudrios também julgam a credibilidade das recomendagdes
online com base na qualidade do argumento da mensagem
postada na rede social.

Facebook / Instagram /
Twitter / YouTube

Para comércios e servigos, permite atingir um publico que ndo
seria alcangado apenas com a loja fisica (como ocorria antes da
pandemia).

Facebook / Instagram

Parte ja se encontra obsoletas e sem interesse ativo: Hangouts,
Google+ e Skype.

Passa a fazer parte da estratégia global de marketing e das
atividades das empresas.

Facebook

Permite a construgdo de um perfil identificavel com
informagdes fornecidas pelo proprio usuario (eg nome
completo, nome de usudrio e foto animada) e também geradas
pelo sistema.

Facebook / Snapchat /
Twitter / WhatsApp

Permite comunicar diretamente com outras instituigdes € com

Facebook / Instagram /

os cidaddos. Twitter / YouTube
Permite curtir, compartilhar e comentar também acrescentam
sentidos, legitimando ou ndo o conteudo da mensagem para as Facebook
redes sociais de cada sujeito.
Permite que as publica¢des sejam revisitadas. Faceb ook / Snapchat /
Twitter / WhatsApp
Permite que novas e antigas pyatlcas soclals emerjam € se Facebook
popularizem.
Permite que os individuos se apresentem uns aos outros, Facebook / Orkut /
estabelecendo e mantendo relagoes. Twitter
Permite que seus usuarios participem, contribuam, promovam,
propaguem, opinem e discutam contetido e informagao de Facebook
maneira bilateral.
Permite as empresas acompanharem a concorréncia;
monitorarem o ambiente onde a organizacao atua; detectarem o Blog / Facebook /

aporte de novas tecnologias no mercado; entenderem o
comportamento do consumidor e possibilitarem o

Instagram /
Newsletters / Twitter /

aprimoramento ou desenvolvimento de novos produtos ou Website
Servigos.
Pode ajudar a aumentar a comunicagdo publica e a Facebook / Instagram /
transparéncia. Twitter / YouTube
. ~ . . , Facebook / Twitter /
Pode apoiar a produgdo de antincios e publicidade especifica. YouTube
Pode gerar conflitos entre dados do passado do usuario e os | Facebook / Snapchat /
atuais, provocando um colapso de contexto das informagoes. Twitter / WhatsApp
Blog / Facebook /

Pode gerar vantagem para a empresa que a utiliza.

Instagram /
Newsletters / Twitter /
Website

Pode ser acessada por meio do website ou aplicativo para
dispositivos méveis.

Letterboxd

Facebook / Instagram /

Pode ser um problema de Estado. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Blog / Facebook /
Pode ter formato de blog. Website
Pode ter um aspecto muito negativo na saude mental juvenil, | Facebook / Instagram /
uma vez que aparentemente eles estdo mais ansiosos e mais Twitter / WhatsApp /
depressivos que as geragdes passadas. YouTube

Podem gerar novas oportunidades de negdcios paras as
empresas que tem interesse em comercializar seus
produtos/servigos em plataformas.

Facebook / Instagram /
Twitter / YouTube
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. Facebook / Twitter /
Podem ser miniblog.
WhatsApp
Por ela as pessoas podem se conectar, desconectar ou
. . . a Blog
reconectar, inclusive em virtude de mudangas de preferéncias.
Possibilita aos usuarios destas informagdes maior agilidade na
busca de noticias sobre as companhias nas quais estejam Twitter

aplicados seus investimentos ou em que desejam investir.

Possuem métricas.

Facebook / Instagram /
TikTok / Twitter /
WhatsApp

Possui a capacidade de registrar a localizagdo geografica de
Seus usuarios.

Facebook / Instagram

Possui agrupamentos sociais, com especial atengao as relagoes

Facebook / Instagram /

entre os individuos. Twitter / YouTube
Possui altmetria (altmetrics). Facebook /.Mendeley /
Twitter
Possui analise do discurso. Facebook
Possui aplicativos.
Audiobooks /
Facebook / Hangouts /
Possui aplicativos para dispositivos moveis que permitem o Instagram /
acesso, a atualizagdo e a manutengdo de redes sociais na SimpleChat PRO /
internet. Skype / Snapchat /
Tinder / Twitter /
WhatsApp
Possui audiéncia. Facebook / Twitter /
Possui audiéncia. Blog
Possui blogs atrativos, visitantes ¢ empresas.
; ; Blog
Possui blogueiros.
Possui campanhas de protestos. Facebook / Twitter
Possui capacidade de auto-organizagio. N/D
Possui coleta de dados. Facebook / Instagram
Blog / Facebook /

Possui comentarios, criticas ou sugestdes de usuarios.

Instagram /
Newsletters / Twitter /

Website
Possui como caracteristica a disseminagdo da informagao. N/D
Possui compartilhamento de piadas e contetidos carregados de
humor em diferentes plataformas, sendo que cada tipo de apelo
humoristico (afetivo, social ou incongruente) possui uma Facebook
linguagem propria e uma aceitagao distinta entre diferentes
grupos de usuarios.
Blog / Facebook /
Possui comunidade virtual. Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter
Academia.edu /
Possui conexao F?CGbOOk / Flickr /
' MicroBlog / Skype /
Twitter / YouTube
Possui conexoes que possibilitam a circulagdo de informagdes e | Facebook / Instagram /
a chance de replicé-las para outras redes. Twitter / YouTube
Facebook / Flickr /
Possui conta de usuario. LinkedIn / Pinterest /
Tumblr / Twitter
Possui contetidos voltados ao cinema. Letterboxd

Possui conversagao e troca sociais.
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Possui curtidas, comentarios, compartilhamentos, visualizagdes
de videos, agendamento dos eventos mais proximos,
mobiliza¢do politica.

Facebook / Instagram /
Twitter / YouTube

Possui debates politicos.

Facebook / Twitter

Possui disponibilizagdo, divulgacdo e interconexdo de pessoas a

Possui grande quantidade de informagao, gerada pelos proprios

o Facebook
novos lugares, culturas e patriménios.
Possui divulgacdo de informacdes. Twitter
g ~ L . Facebook / Instagram /
Possui divulgagdo e espetacularizagdo da comida. Twitter / YouTube
Audiobooks /
Facebook / Hangouts /
Instagram /
Possui estrutura sociais (entre pessoas). SimpleChat PRO /
Skype / Snapchat /
Tinder / Twitter /
WhatsApp
Possui fanpage. Facebook
Blogger / Evernote /
Facebook / Google+ /
Possui ferramentas capazes de fazer a quantificagdo instantanea Instagram / L%nkedIn /
DT ~ . Mendeley / Pinterest /
de visualizacdes e repercussdes de resultados de pesquisas .
circulantes nesse ambiente social ResegrchGate / Sina
' Weibo / Tumblr /
Twitter / YouTube /
bit.ly
Possui geracao de conteudos de valor e que simultaneamente
atendam as preferéncias dos mercados produtor e consumidor Blog
de forma a manter e/ou obter atratividade.
Blog / Facebook /

Instagram /

usuarios. Newsletters / Twitter /
Website
Possu% hashtag. Twitter / Facebook
Possui hashtag.
Possui hiperconexao. Facebook
Possui horizontalidade como principio organizacional. N/D
Blog / Facebook /
Possui Informagao. Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter
Possui informagao digital, em formato de texto, video, imagem,
I . Facebook
audio, dentre outras variadas.
Possui intengdo e interagdo. F'a cebook / Imo /
Viber / WhatsApp
Facebook / Flickr /
Possui interface. LinkedIn / Pinterest /
Tumblr / Twitter
Possui manifestagao de opinides acerca das tramas pelos Facebook / Twitter
telespectadores.
Possui manifestacao e protesto. Twitter
Possui marketing de relacionamento. Facebook / Orkut/
Twitter
Possui moblllzagao S.()FJIaI a p,artllr dos usos e apropriagdes de Facebook / Twitter
dispositivos moveis e seus sites.
Possui métrica de engajamento. Twitter
Possui multiplas dimensdes, tais como tamanho, densidade, | Facebook / Instagram /
integracao dos contatos, dispersdo geografica, enraizamento Twitter / WhatsApp /
social, simetria ¢ homogeneidade entre os membros. YouTube
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Audiobooks /
Facebook / Hangouts /
Instagram /
Possui nos. SimpleChat PRO /
Skype / Snapchat /
Tinder / Twitter /
WhatsApp
Blog / Facebook /
Possui perfil, curtidas, comentarios e blogs. Google+ / LinkedIn /
Twitter
Possui perfis constituidos como blogs, livros de receitas e Facebook / Instagram /
hyperlinks de culindria. Twitter / YouTube
Possui postagem. Facebook
Possui postagens. Twitter / Facebook /
Possui postagens. Twitter / WhatsApp
Possui potencial alcance dos conteudos. Facebook
Blog / Facebook /
. . . Instagram /
Possui prosumers (simultaneamente produtor e consumidor). Newsletters / Twitter /
Website
Possui publico-alvo. Facebook / Instagram
Possui relacionamentos. Blog
Possui representag@o do grupo social no ciberespago Facebpok / Instagram /
) Twitter / YouTube
Possui seguidores. Twitter
Academia.edu /
Possui software Fgcebook / Flickr/
’ MicroBlog / Skype /
Twitter / YouTube
Possui stories com imagens, publicadas ou ndo em tempo real Facejb ook / Snapchat /
’ " | Twitter / WhatsApp
Possui textos jornalisticos.
Possui transmissdes ao vivo de contetidos audiovisuais e Facebook
oferece facilidade para este tipo de compartilhamento de
conteudo.
Possui troca e dindmicas culturais e comunicacionais por
migrantes senegaleses indicam o carater dindmico e complexo Facebook / Imo /
de uma didspora que se constroi a partir de experiéncias Viber / WhatsApp
transnacionais atravessadas pela mediacdo tecnologica.
Possui usudrios. Facebook / Facebook /
Possui usudrios. Instagram / Twitter /
Possui usudrios. YouTube / Facebook /
Blog / Facebook /
Possui usuarios. Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter
Possui usudrios que se apropriam e criam seus espagos no Academla.eQu /
. . , . . Facebook / Flickr /
ciberespago e fazem circular conteudos entre os muitos nos da .
rede Mlcr.oBlog / Skype /
' Twitter / YouTube
Blog / Facebook /
Possui usuarios seguidos e usuarios seguidores. Instagram / Podcast /
Twitter / YouTube
. ~ o Facebook / Twitter /
Possui veiculagdo de campanhas politicas. WhatsApp
Possui videos, imagens, tex:tq de postagens, além de Facebook / Twitter
comentarios.
Precisa precisa ser mais bem entendida e explorada. Blog / Facebook /
Instagram /
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Website

Promove mais interagdes entre académicos e sociedade e
provoca mudangas na comunicag¢ao cientifica.

Academia.edu / Blog /
Facebook / Google
Scholar / Mendeley /
ResearchGate / Twitter

/ WhatsApp

Promove, divulga e comercializa produtos e servigos.

TripAdvisor / Website

Blog / Facebook /
Instagram /

/ YouTube

Provocou uma série de mudangas no comportamento das
pessoas, da sociedade como um todo e também das

Newsletters / Twitter /

Blog / Facebook /
Instagram /

organizagdes. Website

Quatro valores basicos que permeiam o seu uso das redes Facebook / Orkut /
sociais: visibilidade, reputacio, popularidade e autoridade. Twitter

Blog / Facebook /

Representa um meio de comunicagao, interacao,
entretenimento, conhecimento e negdcios para os usuarios.

Newsletters / Twitter /

Instagram /

Website
WhatsApp

Representa uma estratégia de participac@o politica alternativa.

Representa uma oportunidade para melhorar a interagdo com o
publico-alvo de cada empresa, pois permitem nao apenas
conhecé-lo melhor, como também atingi-lo rapidamente.

Facebook / Orkut /
Twitter

Retrata um conjunto de atores que se interligam, sendo que tais
intera¢des podem ser formais, informais, fortes ou fracas.

Se desenvolve por meio da Internet.

N/D

Se destaca pela oportunidade de interacao dos individuos com
amigos, colegas e empresas diariamente.

Facebook

Se estabelece através das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacado e do espago cibernético (ciberespaco).

N/D

Seu conteudo esta ampliando as esferas de influéncia do
usuario, visto que possibilita aos individuos criarem,
compartilharem e recomendarem informagdes.

Twitter

Seu conteudo pode ser medido por técnicas como Almetrics;
Webometria; Bibliometria e Fator de Impacto.

Blog / Facebook /
Google+ / LinkedIn /
Twitter

Seu uso pode ser de modo profissional.

Academia.edu / Blog /
Facebook / Google
Scholar / Mendeley /

ResearchGate / Twitter
/ WhatsApp

Seus usudrios possuem perfis.

Letterboxd

deixam de existir.

Sua arquitetura ¢ plastica, pois se reorganiza quando alguns nos

atores.

Suas linhas ou conexdes sdo mais importantes que os pontos ou

N/D

Suas relagdes podem ser estabelecidas em todos os ambientes,
até mesmo no académico, por meio da cooperagdo entre 0s
pesquisadores com intuito de disseminar o conhecimento
cientifico.

Sao formadas por relagdes e ligagoes.

Blog / Facebook /
Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter
Academia.edu / Blog /

Tem a divulgacdo e marketing dos artigos publicados em

Facebook / Google
Scholar / Mendeley /

periodicos cientificos.
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ResearchGate / Twitter
/ WhatsApp
Facebook / Instagram /
Tem algoritimos. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Tem aplicativo. WhatsApp
Tem audiéncia. Facebook
Tem caracteres especiais, emoticons, hashtags. Instagram / Twitter
Tem carater dinAmico. N/D
Facebook / Instagram /
Tem chats, interagdes e memes, engajamento. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Tem ciclo de vida. N/D
Blogger / Evernote /
Facebook / Google+ /
Instagram / LinkedIn /
Tem como caracteristica fluidez e rapidez da circulagdo da Mendeley / Pinterest /
informagao. ResearchGate / Sina
Weibo / Tumblr /
Twitter / YouTube /
bit.ly
. Facebook / Twitter /
Tem compartilhamento. YouTube
Academia.edu / Blog /
Facebook / Google
Tem compartilhamento de artigos em idiomas distintos. Scholar / Mendeley /
ResearchGate / Twitter
/ WhatsApp
Facebook / Instagram /
Tem constante atualizag@o de localizagdo e bens de consumo. | Twitter / WhatsApp /
YouTube
Academia.edu / Blog /
Facebook / Google
Tem divulgagao. Scholar / Mendeley /
ResearchGate / Twitter
/ WhatsApp
Tem empreendedorismo social. N/D
Tem engajamento. Facebook / Twitter /
YouTube
Tem estratégias criativas. Facebook
Tem Fakenews. Twitter
Blog / Facebook /
Tem fungdes interativas com os usuarios. Trip l‘klcrllszz(%rre}mw/ebsi te
/ YouTube
Blog / Facebook /
Tem hiperlinks. Instagram / Podcast /
Twitter / YouTube
Tem hyperlinks. Facebook / Twitter /
Tem hyperlinks. YouTube / N/D
Tem influencia dos empreendedores. N/D
. . . Facebook / Instagram /
Tem influenciadores de viagem. Twitter / YouTube
Tem influéncia sobre a inten¢do de compra. Facebook
Blog / Facebook /
Tem interagdes com outros usuarios. Instagram / Podcast /
Twitter / YouTube
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Tem livre uso da lingua escrita, sem necessidade de aplicag@o
da norma culta, o que acaba por gerar variagdes no uso de
termos, emprego de siglas, onomatopeias, e representagao de
palavras com emoticons.

Instagram / Twitter

Tem manipulagio.

Facebook

Tem marketing.

Facebook / Twitter /
YouTube

Tem marketing digital.

Blog / Facebook /

Instagram /
TripAdvisor / Website
/ YouTube

Tem mensagens instantaneas.

Instagram / Twitter

Facebook / Instagram /

€ Servigos.

Tem postagem. Twitter / YouTube
Tem propagandas. Facebook
' Tem recomendagdes dos corn'Fatos € amigos, conteudo Facebook / Twitter /
disseminado e gerado pelos usuarios ¢ avaliagdes dos produtos YouTube

Facebook / Instagram /

Utilizada estrategicamente, permite as empresas retirar a
informagao circulante e utiliza-la de forma a obter vantagens.

Tem registro do que acontece em suas vidas. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Tem relagdo direta com audiéncia. Facebook
Blog / Facebook /
Tem Trending Topics. Instagram / Podcast /
Twitter / YouTube
Tem uma posi¢do privilegiada de mediagao. Facebook / Instagram
Tem usudrios cadastrados. Facebook
Tem visibilidade publica.
Tem visualizagdes. N/D
. Blog / Facebook /
Tem web site. Website
Academia.edu / Blog /
Facebook / Google
Tem indice altimétrico (altmetric). Scholar / Mendeley /
ResearchGate / Twitter
/ WhatsApp
Teve um impacto profundo no cotidiano das pessoas, alterando
a forma como se relacionam, constroem e percebem valores e
mesmo como constroem significados e sentidos.
Torna-se um terreno propicio a atragdo e ao engajamento de
UsSuarios. Facebook
Tornara-se parte da cultura dominante, ou mais
especificamente, domina a cibercultura.
Transforma a comunicagdo entre consumidores € marcas.
Transforma dindmicas entre marcas e consumidores.
Ultrapassa o ambito académico/cientifico, conquistando e Blog / Facebook /
ganhando espaco em outras esferas. Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter
Blog / Facebook /

Instagram /
Newsletters / Twitter /

Website
E a ferramenta online mais acessada pelos usuarios da Internet Blolg / Facebook /
todo o mundo Fotolog / MySpace /
em ) Orkut / Twitter
E atual ambiente de encontro e sociabilidade dos sujeitos,
Facebook

nativos ou emergentes digitais.
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Forma Verbal Descricao
E canal alternativo de comunicagdo e informagao. Blog / Facs:book/
Website
Facebook / Instagram /

funcdo de diferencgas culturais.

E canal de comunicacio entres usuarios e biblioteca. TikTok / Twitter /
WhatsApp

E canal de comunicagdo por parte de persor}alldades polltlcas Instagram / Twitter

para com o cidadio se tornou uma realidade efetiva.
E colaborativa. N/D
E concebida como espagos sociais extracconomicos, dentro dos | Facebook / Google
quais se cria o valor de uso, ou seja, a utilidade social de Scholar / Instagram /

determinados bens ¢ servigos. YouTube
E culturalmente moldado, e pode variar de pais para pais em Facebook

Facebook / Instagram /

E dificil evitar o seu uso. Twitter / WhatsApp /
YouTube
E dindmica. Blog
E dinamica, em que uma grande quantidade de atualizagdes Blog / Facebook /
(tweets) pode ser feita ao longo do dia, especialmente em Instagram / Podcast /
acompanhamento a eventos em tempo real. Twitter / YouTube
£ efémera Facebook / Snapchat /
' Twitter / WhatsApp
E encontrado compartilhamento de opinides sobre filmes. Letterboxd
Blog / Facebook /

E espaco da Web que permite a seus usuarios construir perfis
publicos, articular suas redes de contatos e tornar visiveis essas
conexoes.

Instagram /
Newsletters / Twitter /
Website

E espago de discussdes.

Facebook

E espaco de interagdo, fonte de pesquisa, meio de produgio e
de divulgacao de informagdes entre os cientistas
proporcionaram a expansao das possibilidades de avaliar um
artefato cientifico.

Facebook / Mendeley /
Twitter

E estrutura constituida por sujeitos ou organizagdes, conectadas
por um ou varios tipos de relagdes, que compartilham valores e
objetivos comuns.

Facebook

E estrutura dinamica.

N/D

E fenémeno global.

Facebook / Orkut /
Twitter

E ferramenta que conforma uma tecnicidade destinada a
facilitar as conexoes, ou ainda a producao/edigdo/circulacio de
contetdos.

Audiobooks /
Facebook / Hangouts /
Instagram /
SimpleChat PRO /
Skype / Snapchat /
Tinder / Twitter /
WhatsApp

E fonte de informacao indispensavel no processo de
inteligéncia ampla, acessivel e de baixo custo.

Blog / Facebook /
Instagram /
Newsletters / Twitter /
Website

E formada no ciberespago.

Blog / Facebook /
Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter

E formada por grupos dos individuos com interesses comuns

Facebook / Twitter /

em que o principio basico é que a estrutura de relacionamentos YouTube
sociais ¢ crucial para o conteudo desses relacionamentos.
E formada por um conjunto finito de atores e as relagdes que N/D

ocorrem entre eles.




120
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Descriciao

Servico Citado!'

E frequente na vida dos individuos que tém acesso aos
dispositivos moveis conectados & internet.

Instagram / Twitter

(quanto mais relagdes um laco social possui, maior a sua
multiplicidade) e composigdo do lago social (derivada dos
atributos individuais dos atores envolvidos).

Academia.edu / Blog /
Facebook / Google
E limitada. Scholar / Mendeley /
ResearchGate / Twitter
/ WhatsApp
E local onde as pessoas costumam se informar, curtir e Face':book / Instg gram /
. , Lo TikTok / Twitter /
compartilhar contetido, como as principais agoes. WhatsApp
E nova unidade de analise, tais como: relacdes (caracterizadas
por conteudo, direcdo e forga), lagos sociais (que conectam
pares de atores através de um ou mais relagdes), multiplicidade Twitter

Facebook / Instagram /

E onipresente no cotidiano de um tipico jovem de classe média Twitter / WhatsApp /
urbana em todo o Ocidente.
YouTube
E plataforma perfeita para o marketing viral, uma vez que
tornam possivel para as pessoas se conectarem com base em Facebook / Twitter /
amplos hyperlinks de relacionamento especializados, por meio YouTube
das comunidades virtuais.
Facebook / Blog /
£ popular Facebook / Fotolog /
) MySpace / Orkut /
Twitter
E popular.
E possivel realizar estudos sociométricos de seus usuarios e | Facebook / Instagram /
contefudos. Twitter / YouTube
E pratica comunicativa relacionada as novas tecnologias. Facebook
E responsavel por facilitar o compartilhamento de conteudo. Facebook / Twitter /
YouTube
E servigo baseado na web que permitem aos individuos: (1)
construir um perfil piblico ou semipublico dentro de um
sistema delimitado; (2) articular uma lista de outros usuarios Facebook
com quem eles compartilham uma conexao; e (3) ver e
percorrer a sua lista de conexdes ¢ aquelas feitas por outras
pessoas dentro do sistema.
E transformada em campo de batalha entre os que apoiam os
desclassificados sociais e os que preferem reformar velhas Twitter
opinides sobre habitos de classe e consumo juvenis.
E um avango no acesso, mas nio deixa de ser passageira e
espetaculosa. Facebook
E um caminho alternativo para chegar ao cidadio.
E um canal para oferecer contetdo e prestagdo de servigos aos Facebook / Orkut /
clientes. Twitter
E um espago de interagdo entre usuarios e marcas. Facebook
. . ~ . Facebook / Orkut /
E um espago de trocas e de interagdes sociais. .
Twitter
E um espago em que 0s usuarios promovem contetidos,
compartilham informagdes e participam de discussdes sobre os Facebook
mais variados temas.
Blog / Facebook /
E um espago para compartilhamento de informagdes. Fotolog / MySpace /

Orkut / Twitter
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Descricao Servico Citado'
. , . N Facebook / Flickr /
E um fluxo constante de contetidos recombinaveis que ndo . .
cessam de se solidificar e dissolver (ator = rede) LinkedIn / Pinterest /
) Tumblr / Twitter
. . .o F k/F k
E um nd bastante relevante, pois ali se encontra parte acebook / Faceboo
S . e n P Messenger / Instagram
consideravel dos justificadores da existéncia e permanéncia das .
bibliotecas: os usuarios / Twitter / WeChat /
) ) WhatsApp / YouTube
E um sistema aberto em constante relacionamento com o meio. N/D
E uma ferramen’tg de m’ar.keting importante ¢ conterem c{eta'lhes Facebook / Orkut /
sobre seus usuarios, habitos, locais de trabalho e preferéncias, Twitter
além de caracteristicas pessoais e demograficas.
Blog / Facebook /

E utilizada como uma forma de aproveitamento e conhecimento
coletivo, no sentido de melhorar qualquer aspecto da
organizacao, inclusive sua rentabilidade.

Instagram /
Newsletters / Twitter /

Website
E utilizada mundialmente para a divulgagdo de informagoes, .
. . Twitter
compartilhamento de opinides e debates.
E utilizada para se comunicar com clientes e, por meio destas, Facebook / Orkut /
estabelecer um relacionamento. Twitter
Blog / Facebook /

E utilizada por empresas.

Instagram /
Newsletters / Twitter /

Rede Social
Digital

Website
E utilizado com diferentes finalidades e de forma Facebook / Snapchat /
complementar por um mesmo usuario. Twitter / WhatsApp
¢ um espago de denuncia violéncias. WhatsApp
A circulagdo da informagdo ocorre de forma nio linear, se
espalha em todas as direcdes.
A dinamica de expansdo ¢ também ndo linear, pois cada ponto N/D
(pessoa), ao estabelecer uma conexao, amplia os limites da
rede.
Afeta a experiéncia migrante ¢ um desafio diante da relagdo Facebook / Imo /
que se estabelece entre tecnologia e sociedade. Viber / WhatsApp

Agrega pessoas, objetivos e ideias, com base numa
multiplicidade de critérios: terras de origem, regides onde
vivem, eventos culturais particulares, etc.

Facebook / Instagram

As conexdes geram organicidade. N/D
Atua como alternativa para a divulgacdo de informagdes acerca
de candidaturas, programas e realizagdes. Facebook

Coexiste com as midias tradicionais, como radio e televisao.

Constroi cenarios e pratos para as fotos.

Facebook / Instagram /

Twitter / YouTube
Contribui para ressignificar sentidos em torno do futebol de Blog/ Faceb(()iok/ /
mulheres Instagram / Podcast
: Twitter / YouTube
Em sua rede, os pontos 530 suj eitos que interagem e se Twitter
relacionam.
Faz uso de hashtags. Blog / Facebook /
. ~ . Instagram / Podcast /
Local de discussdo de esportes para além do futebol. Twitter / YouTube

Local de divulga para o trabalho.

Local onde pessoas mostram experiéncias culinarias.

Facebook / Instagram /

Local para manter contato com o publico. Twitter/ YouTube
O ambiente ¢ heterogéneo, mutavel ou instavel. Blog
O formato audiovisual ¢ um dos mais disseminados. Facebook / YouTube
Facebook / Instagram /
O uso excessivo e prejudicial um vicio comportamental. Twitter / WhatsApp /

YouTube
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Descriciao

Servico Citado!'

Para comércios e servigos, permite atingir um publico que ndo
seria alcangado apenas com a loja fisica (como ocorria antes da
pandemia).

Facebook / Instagram

Pode ser um problema de Estado.

Pode ter um aspecto muito negativo na saude mental juvenil,

Facebook / Instagram /

~ . . . Twitter / WhatsApp /
uma vez que aparentemente eles estdo mais ansiosos e mais YouTube
depressivos que as geracdes passadas.
Por ela as pessoas podem se conectar, desconectar ou
. . . a Blog
reconectar, inclusive em virtude de mudangas de preferéncias.
Possui aplicativos. Facebook
Audiobooks /
Facebook / Hangouts /
Possui aplicativos para dispositivos moveis que permitem o Instagram /
acesso, a atualizagdo e a manutengdo de redes sociais na SimpleChat PRO /
internet. Skype / Snapchat /
Tinder / Twitter /
WhatsApp
. A Facebook / Twitter /
Possui audiéncia.
Blog
Possui blogs atrativos, visitantes e empresas.
; ; Blog
Possui blogueiros.
Possui capacidade de auto-organizacio. N/D

Possui como caracteristica a disseminagdo da informagao.

Possui divulgacao e espetacularizagdo da comida.

Facebook / Instagram /

Twitter / YouTube
Audiobooks /
Facebook / Hangouts /
Instagram /
Possui estrutura sociais (entre pessoas). SimpleChat PRO /
Skype / Snapchat /
Tinder / Twitter /
WhatsApp
Possui geracao de conteudos de valor e que simultaneamente
atendam as preferéncias dos mercados produtor e consumidor Blog
de forma a manter e/ou obter atratividade.
Possui hashtag. Twitter / Facebook
Possui horizontalidade como principio organizacional. N/D
Possui intengdo e interacao. F'a cebook / Imo /
Viber / WhatsApp
Possui manifestagao e protesto. Twitter
Possui multiplas dimensdes, tais como tamanho, densidade, | Facebook / Instagram /
integracao dos contatos, dispersdo geografica, enraizamento Twitter / WhatsApp /
social, simetria ¢ homogeneidade entre os membros. YouTube
Audiobooks /
Facebook / Hangouts /
Instagram /
Possui nos. SimpleChat PRO /
Skype / Snapchat /
Tinder / Twitter /
WhatsApp
Possui perfis constituidos como blogs, livros de receitas e Facebook / Instagram /
hyperlinks de culinaria. Twitter / YouTube
Possui propagac¢des espontaneas.
Possql recursos narrativos e sensoriais para a apresentagao de Facebook / YouTube
diferentes personagens em papéis funcionais e sociais
especificos.
Possui relacionamentos. Blog
Possui textos jornalisticos. Facebook
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Descriciao

Servico Citado!'

Possui troca e dindmicas culturais e comunicacionais por

migrantes senegaleses indicam o carater dindmico e complexo Facebook / Imo /
de uma didspora que se constroi a partir de experiéncias Viber / WhatsApp
transnacionais atravessadas pela mediacdo tecnoldgica.
Blog / Facebook /
Possui usuarios seguidos e usuarios seguidores. Instagram / Podcast /
Twitter / YouTube
Sua arquitetura ¢ plastica, pois se reorganiza quando alguns nos
deixam de existir. N/D

Suas linhas ou conexdes sdo mais importantes que os pontos ou
atores.

Tem algoritimos.

Facebook / Instagram /
Twitter / WhatsApp /
YouTube

Tem caracteres especiais, emoticons, hashtags.

Instagram / Twitter

Tem chats, interagdes ¢ memes, engajamento.

Facebook / Instagram /

Tem constante atualizag@o de localizagdo e bens de consumo. Tw1tte§r{/ WhatsApp /
ouTube
Tem hiperlinks. Blog / Facebook /
Tem interagcdes com outros usuarios Instagram / Podcast /
: Twitter / YouTube

Tem livre uso da lingua escrita, sem necessidade de aplicagao
da norma culta, o que acaba por gerar variagdes no uso de
termos, emprego de siglas, onomatopeias, e representagao de
palavras com emoticons.

Tem mensagens instantaneas.

Instagram / Twitter

Tem publicidade. Facebook / YouTube
Facebook / Instagram /
Tem registro do que acontece em suas vidas. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Tem relagdo direta com audiéncia. Facebook
Blog / Facebook /
Tem Trending Topics. Instagram / Podcast /
Twitter / YouTube
Tem uma posi¢ao privilegiada de mediagao. Facebook / Instagram
Tem visibilidade publica. Facebook

E canal de comunicagdo por parte de personalidades politicas
para com o cidaddo se tornou uma realidade efetiva.

Instagram / Twitter

Facebook / Instagram /

E dificil evitar o seu uso. Twitter / WhatsApp /
YouTube
E dindmica. Blog
E dinamica, em que uma grande quantidade de atualizagdes Blog / Facebook /
(tweets) pode ser feita ao longo do dia, especialmente em Instagram / Podcast /
acompanhamento a eventos em tempo real. Twitter / YouTube
Audiobooks /
Facebook / Hangouts /
E ferramenta que conforma uma tecnicidade destinada a Instagram /
facilitar as conexoes, ou ainda a producao/edigdo/circulacio de SimpleChat PRO /
contetdos. Skype / Snapchat /
Tinder / Twitter /
WhatsApp

E frequente na vida dos individuos que tém acesso aos
dispositivos moveis conectados & internet.

Instagram / Twitter

E nova unidade de analise, tais como: relagdes (caracterizadas
por conteudo, direcdo e forga), lagos sociais (que conectam
pares de atores através de um ou mais relagdes), multiplicidade
(quanto mais relagdes um laco social possui, maior a sua

Twitter
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multiplicidade) e composigdo do lago social (derivada dos
atributos individuais dos atores envolvidos).
E onipresente no cotidiano de um tipico jovem de classe média Facgbook / IEstagAr am /
urbana em todo o Ocidente. Twitter / WhatsApp /
YouTube
E pratica comunicativa relacionada as novas tecnologias. Facebook
E transformada em campo de batalha entre os que apoiam os
desclassificados sociais e os que preferem reformar velhas Twitter
opinides sobre habitos de classe e consumo juvenis.
E um caminho alternativo para chegar ao cidadio. Facebook
E um sistema aberto em constante relacionamento com o meio. N/D
Cria novas oportunidades.
Rede Social Tem ciclo de vida.
. . N/D
Formal Tem empreendedorismo social.
Tem influencia dos empreendedores.
Rede Social A interacdo entre os participantes ndo se subordina a logicas
. externas.
Intraorganizacion = = v o o N/D
ais As conexdes entre 0s [’)al.*tlclpantes s.a(.) jcemporarlas, permitindo
o maximo de flexibilidade.
Rede Social One- Re‘Frata um conjunto de aftores que s; intellrlig;m, sendtq que tais
mode interagdes podem ser formais, 1n.0rmals, ortes ou fracas. N/D
E colaborativa.
Afeta a experiéncia migrante ¢ um desafio diante da relagdo Facebook / Imo /
que se estabelece entre tecnologia e sociedade. Viber / WhatsApp
Apresenta caracteristicas que a classifica como ferramenta de
transmissdo de informagdes e conhecimento técnico.
As interagdes proporcionam beneficios aos atores ativos, como Wh
.. . atsApp
aumento da proximidade e confianga entre os membros, mais
interacdo e criagdo de conhecimento mediante troca de
experiéncias, compartilhamento de informacdes técnicas.
Caracteriza-se por uma hibridizagdo com os ambientes
mididticos em que se desenrolam, uma vez que, as
controvérsias se conformam em fun¢@o dos efeitos de Twitter / WhatsApp
tecnologia de midia.
Desencadeia intensos debates e ressignifica controvérsias.
Blog / Facebook /
Facilita a producdo e comunicagdo de conhecimento. Google+ / LinkedIn /
Twitter
Rede Social Nao ¢ feita de linhas na tela, ndo ¢ feita de pixels e sim ¢ feita Lli:slizg?r?l/(lﬁilttmkrs‘f /
Online de dados. Tumblr / Twitter
Os usudrios também julgam a credibilidade das recomendagdes
online com base na qualidade do argumento da mensagem
postada na rede social. Facebook / Instagram /
Podem gerar novas oportunidades de negdcios paras as Twitter / YouTube
empresas que tem interesse em comercializar seus
produtos/servigos em plataformas.
Facebook / Flickr /
Possui conta de usuario. LinkedIn / Pinterest /
Tumblr / Twitter
Possui intengdo e interagdo F'a cebook /Imo /
) Viber / WhatsApp
Facebook / Flickr /
Possui interface. LinkedIn / Pinterest /
Tumblr / Twitter
Blog / Facebook /
Possui perfil, curtidas, comentarios e blogs. Google+ / LinkedIn /
Twitter
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Possui troca e dindmicas culturais e comunicacionais por
migrantes senegaleses indicam o carater dindmico e complexo Facebook / Imo /
de uma didspora que se constroi a partir de experiéncias Viber / WhatsApp
transnacionais atravessadas pela mediacdo tecnologica.
Seu conteudo pode ser medido por técnicas como Almetrics; Blog / Facc?book /
Webometria; Bibliometria e Fator de Impacto. Google+ /.LlnkedIn /
Twitter
Tem aplicativo. WhatsApp
. . . Facebook / Instagram /
Tem influenciadores de viagem. Twitter / YouTube
E ambiente privilegiado para a emergéncia de subcontrovérsias. | Twitter / WhatsApp
E um fluxo constante de contetidos recombinaveis que nio Eacebook / F lickr /
cessam de se solidificar e dissolver (ator = rede) LinkedIn / Pmt.e rest/
' Tumblr / Twitter
E um l6cus privilegiado para observagio de subcontrovérsias,
em especial em suas conexdes intermidiaticas com Twitter / WhatsApp
transmissdes audiovisuais ao vivo.
. Retrata um conjunto de atores que se interligam, sendo que tais
Rede Social . ~ f S inf ‘<. fort fraca N/D
Two-mode interagdes podem ser formais, informais, fortes ou fracas.
E colaborativa.
Cria novas oportunidades. N/D
Dissemina informagoes de marketing por meio do Word’—o.f- Facebook / Twitter /
mouth (WOM) (boca a boca, em portugués) entre 0s Usuarios.
: - YouTube
Esta cada vez mais comum.
Nao possuem limites fisicos estabelecidos, atributos espaciais N/D
necessarios a sua materializago e espacializagdo.
O seu elemento fundante sdo as relagdes de convivio, interacao Blog / Facebook /
e pertencimento, nas quais se identificam a sua for¢a e razdo de | Fotolog / MySpace /
ser. Orkut / Twitter
Oferece a opgdo de compartilhamento, de modo que os
individuos possam reproduzir espontaneamente o contetido Facebook / Twitter /
postado por terceiros para que seus amigos visualizem tal YouTube
conteudo.
Blog / Facebook /
Os seus elementos podem ser divididos em atores ¢ conexdes. | Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter
Rede Social Pode apoiar a produgdo de antincios e publicidade especifica. Faceb\o{gl;j/ﬂivgﬂter /
Virtual Possui analise do discurso. Facebook
Blog / Facebook /
Possui comunidade virtual. Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter
Possui hashtag. Twitter / Facebook
Blog / Facebook /
Possui Informagao. Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter
Facebook / Facebook /
Instagram / Twitter /
Possui usudrios YouTube / Facebook /
' Blog / Facebook /
Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter
Representa uma estratégia de participac@o politica alternativa. WhatsApp
Se desenvolve por meio da Internet.
Se estabelece através das Tecnologias de Informagdo e N/D
Comunicagdo e do espago cibernético (ciberespaco).
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Blog / Facebook /
Sao formadas por relagdes e ligagoes. Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter
Tem carater dinAmico.
Tem ciclo de vida. N/D
. Facebook / Twitter /
Tem compartilhamento. YouTube
Tem empreendedorismo social. N/D
Tem engajamento. Facebook / Twitter /
YouTube
. Facebook / Twitter /
Tem hyperlinks. YouTube / N/D
Tem influencia dos empreendedores. N/D
Tem marketing.
Tem recomendagdes dos contatos e amigos, contetido Facebook / Twitter /
disseminado e gerado pelos usuarios e avaliagdes dos produtos YouTube
€ Servigos.
Tem visualizagdes. N/D
Ultrapassa o ambito académico/cientifico, conquistando e Blog / Facebook /
ganhando espago em outras esferas.
, : : " Fotolog / MySpace /
E a ferramenta online mais acessada pelos usuarios da Internet Orkut / Twitt
rkut / Twitter
em todo o mundo.
E estrutura dindmica. N/D
Blog / Facebook /
E formada no ciberespago. Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter
E formada por grupos dos individuos com interesses comuns
em que o principio basico é que a estrutura de relacionamentos
sociais ¢ crucial para o conteudo desses relacionamentos. .
- : . - Facebook / Twitter /
E plataforma perfeita para o marketing viral, uma vez que YouTube
tornam possivel para as pessoas se conectarem com base em
amplos hyperlinks de relacionamento especializados, por meio
das comunidades virtuais.
Facebook / Blog /
£ popular Facebook / Fotolog /
) MySpace / Orkut /
Twitter
. , . . , Facebook / Twitter /
E responsavel por facilitar o compartilhamento de contetdo. YouTube
Blog / Facebook /
E um espago para compartilhamento de informagdes. Fotolog / MySpace /
Orkut / Twitter
E um espaco de denuncia violéncias. WhatsApp

Fonte: A autora da pesquisa (2024).

3.2 Categoria Desenvolvimento

Esta secdo apresenta o resultado da analise da Categoria Desenvolvimento, no qual foi
identificada somente uma ocorréncia. O Quadro 9 apresenta a Forma Verbal, Descricdo e
Servigo Citado nas comunicagdes cientificas da Categoria Desenvolvimento. A primeira coluna

apresenta o titulo da comunicagdo cientifica, seguido pelas formas verbais identificadas, a
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descricao das caracteristicas e o servico citado, sendo que este ultimo pode apresentar valores

sem defini¢do, ou seja, comunicagdes cientificas que ndo citam nenhum servigo em especifico.

Quadro 9 — Forma Verbal, Descri¢ao e Servigo Citado nas comunicagdes cientificas da Categoria
Desenvolvimento

Titulo Forma Verbal Descricio Servico Citado'

Possui
aplicativo.
Dispde de
Rede Social ferramenta de
compartilham

ento. Possui
hyperlinks.

Radio, mobilidade e ubiquidade: analise do
projeto de inclusdo mobile digital da Abert

Facebook / Instagram
/ Twitter / WhatsApp

Nota: 'N/D - Néao foi definido nenhum servigo nas comunicagdes cientificas analisadas.
Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

O Quadro 10 apresenta uma sintese dos resultados identificados nas comunicagdes
cientificas da categoria Desenvolvimento. Apresenta-se as Formas Verbais e as suas descri¢des
relacionadas, bem como exemplos de servigos para cada descri¢do. Nota-se que a categoria
Desenvolvimento ndo apresentou resultado significativo. A Forma Verbal citada foi Rede

Social e 4 servigos: Facebook, Instagram, Twitter e WhatsApp.

Quadro 10 — Descrigdo e Servico Citado da Categoria Desenvolvimento, agrupado pelas Formas
Verbais identificadas

Forma Verbal Descricio Servi¢o Citado
Dispde de ferramenta de
Rede Social comp a.rtllhgme.nto. Facebook / Instagram / Twitter / WhatsApp
Possui aplicativo.
Possui hyperlinks.

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

Como a categoria ndo apresenta resultados estatisticamente significativos, ndo ha

como elaborar uma sintese em que se procure padrdes ou diferengas importantes a esta pesquisa.

3.3 Categoria Politica

Esta secdo apresenta o resultado da andlise da Categoria Politica. Nesta categoria,
foram identificadas nove comunicacdes cientificas, no qual o Quadro 11 apresenta a Forma
Verbal, Descricdo e Servigo Citado nas comunicacdes cientificas da Categoria Politica. A
primeira coluna apresenta o titulo da comunicagdo cientifica, seguido pelas formas verbais

identificadas, a descricdo das caracteristicas e o servico citado, sendo que este ultimo pode
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apresentar valores sem defini¢do, ou seja, comunicagdes cientificas que ndo citam nenhum

servigo em especifico.

Quadro 11 — Forma Verbal, Descrigdo e Servigo Citado nas comunicagdes cientificas da Categoria

Politica
, Forma .~ . . "
Titulo Verbal Descri¢io Servico Citado
Podem se tornar verdadeiros
viveiros para o machismo, a
homofobia e a crenga na
“As garras do feminismo™: supremacia branca. Os individuos
discurso de 6dio antifeminista no | Midia / Rede /| ativamente publicam ou deixam Facebook
Facebook e o senso de urgéncia | Rede Social de publicar na rede de acordo
controlada com as impressdes que desejam
passar a audiéncia. E local de
agrupamentos humanos
constituidos por interagdes.
Politica na era da visibilidade . Tem visibilidade na sociedade. Blog / Facebook /
~ . . Rede Social / . .
total: observagdes conjunturais a Rede Social Dissolve a diferenca entre o Instagram / Telegram /
partir do episddio The Waldo . publico e o privado. Tem Tumblr / Twitter /
. Digital .
Moment, de Black Mirror metalinguagem. WhatsApp
Abrlnd9 acaxap reta: anah.se . . . Facebook / Instagram /
exploratoria da rede bolsonarista | Rede Social Possui usuarios.
WhatsApp / YouTube
no WhatsApp
Discurso de 6dio em redes Possui discurso de 6dio. E uma .
. . . , . Facebook / Twitter /
sociais e reconhecimento do Rede Social | agora digital. Espaco de debates
o YouTube
outro: o caso M. publicos.
Influencia a opinido publica.
O papel dos atores na formulagao Contribui com os debates
e implementagdo de politcas gy gy | Poliicos. Tem movimentos | 1o ) pycepook
publicas: dinamicas, conflitos e . sociais. Contribui para a adesdo .
. . Rede Social ~ L Twitter / YouTube
interesses no Programa Mais da populagdo ao noticiar a
Meédicos agenda e os locais e hora das
manifestagoes.
A encruzilhada entre rua e . e
. ) . . Possui mobilizagdo de
internet: redes sociais como fator | Rede Social / manifestacio Possui
de mobilizagio nas Rede Social | . .. gao rossul Facebook / Twitter
. ~ _ - ciberativismo e do midialivrismo.
manifestagoes brasileiras em Digital .
Possui embates.
2013
Possui manifestagao publica.
Manifesta¢des de rua no Brasil | Rede Social / | Possui movimento social. Possui
2013: encontros e desencontros | Rede Social | ativismo. Deu visibilidade para N/D
na politica Virtual manifestagdes. Possui
identidades. E mobilizadora.
Faz uso de novas tecnologias.
Tem pauta de lutas sociais. E
acessada principalmente por
Pluralidade da representacdo na | Midia Social / fer?frfeerllilz;)ssi)w(:\i]ﬁ;s;aiﬁ/ﬁ(r)no Facebook / LinkedIn /
América Latina Rede Social . ’ Orkut / YouTube
que se incorporam ao perfil do
ativista e tornam-se o meio
principal para articular as agdes
coletivas.
. N E composta por dois elementos:
Consideragdes sobre a esfera - .
e L . . atores, que sdo pessoas e/ou Facebook / LinkedIn /
publica: redes sociais na internet | Rede Social ~ .
grupos, e conexdes, ou seja, seus Orkut / YouTube

e participagdo politica

lagos sociais, sendo estes
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interesses no Programa Mais
Meédicos

da populagao ao noticiar a
agenda e os locais e hora das
manifestagdes.

, Forma s~ . . 1
Titulo Verbal Descri¢io Servico Citado
Podem se tornar verdadeiros
viveiros para o machismo, a
homofobia e a crenga na
“As garras do feminismo™: supremacia branca. Os individuos
discurso de 6dio antifeminista no | Midia / Rede /| ativamente publicam ou deixam Facebook
Facebook e o senso de urgéncia | Rede Social de publicar na rede de acordo
controlada com as impressdes que desejam
passar a audiéncia. E local de
agrupamentos humanos
constituidos por interagdes.
Politica na era da visibilidade . Tem visibilidade na sociedade. Blog / Facebook /
~ . . Rede Social / . .
total: observagdes conjunturais a Rede Social Dissolve a diferenga entre o Instagram / Telegram /
partir do episddio The Waldo Dicital publico e o privado. Tem Tumblr / Twitter /
Moment, de Black Mirror £ metalinguagem. WhatsApp
Abrlnd9 a caixa preta: anahge . L Facebook / Instagram /
exploratoria da rede bolsonarista | Rede Social Possui usuarios.
WhatsApp / YouTube
no WhatsApp
Discurso de 6dio em redes Possui discurso de 6dio. E uma .
. . . , . Facebook / Twitter /
sociais e reconhecimento do Rede Social | agora digital. Espago de debates
o YouTube
outro: o caso M. publicos.
Influencia a opinido publica.
O papel dos atores na formulagao Contribui com os debates
cmpkmeniein eS| PO TN gl ok
p ) ’ Rede Social ’ P Twitter / YouTube

provedores da comunicac¢ao
existente entre os atores ¢,
portanto, do emergir de grupos
sociais. Ha participagdo politica.
Atua como espagos de
colaboragdo que contemplam
uma estrutura capaz de subsidiar
e promover a mediagdo entre os
cidaddos e as agdes politicas e de
expressao de modos de
subjetivacdo ndo identitarios, em
contraponto aos territorios
familiares e de identificagdo
comunitaria. Sdo individuos
participantes que mantém as
atividades de colaboragdo e
interacdo na rede.

Nota: 'N/D - Néao foi definido nenhum servigo nas comunicagdes cientificas analisadas.

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

No Quadro 11, percebe-se que apenas a comunicagdo cientifica Manifesta¢do de rua

no Brasil 2013: encontros e desencontros na politica ndo especifica algum servico. Foram

identificadas 5 Formas Verbais: Rede, Rede Social, Rede Social Digital, Midia e Midia Social.

As comunicagdes cientificas t€m em comum a ocorréncia do servico Facebook, com excecao

de apenas da comunicagdo cientifica que ndo apresentou servico especifico, como

supramencionado.
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A categoria apresenta oito servigos, entre os quais hd novamente a ocorréncia do Orkut
- indicativo que representa que hd um conjunto de pesquisas com mais de dez anos de
publicagdo - e do LinkedIn, que ¢ um servigo voltado para a carreira profissional. Além disso,
as comunicagdes cientificas tem um tema comum: sdo voltadas para questdes de reflexao
comportamental da sociedade, tais como: machismo, homofobia, debates politicos, discurso de

6dio entre outros assuntos que fomentam discussdes nos servigos.

Quadro 12 — Descri¢ao e Servigo Citado da Categoria Politica, agrupado pelas Formas Verbais
identificadas

Forma Verbal Descriciao Servico Citado'

Os individuos ativamente publicam ou
deixam de publicar na rede de acordo com
as impressdes que desejam passar a
audiéncia.

Midia Podem se tornar verdadeiros viveiros para o Facebook
machismo, a homofobia e a crenga na
supremacia branca.

E local de agrupamentos humanos
constituidos por interagdes.

Contribui com os debates politicos.
Contribui para a adesdo da populagdo ao
noticiar a agenda e os locais e hora das

Blog / Facebook / Twitter / YouTube

manifestagdes.
Faz uso de novas tecnologias. Facebook / LinkedIn / Orkut / YouTube
o . Influencia a opIniao pu‘.bl.l ca. Blog / Facebook / Twitter / YouTube
Midia Social Tem movimentos sociais.

Tem pauta de lutas sociais.

E acessada principalmente por aparelhos
moveis, como ferramentas do
ciberativismo, que se incorporam ao perfil
do ativista e tornam-se o meio principal
para articular as a¢des coletivas.

Facebook / LinkedIn / Orkut / YouTube

Os individuos ativamente publicam ou
deixam de publicar na rede de acordo com
as impressdes que desejam passar a
audiéncia.

Rede Podem se tornar verdadeiros viveiros para o Facebook
machismo, a homofobia e a cren¢a na
supremacia branca.

E local de agrupamentos humanos
constituidos por interagdes.

Atua como espagos de colaboragdo que
contemplam uma estrutura capaz de
subsidiar e promover a mediag@o entre os
cidaddos e as agdes politicas e de expressdo | Facebook / LinkedIn / Orkut / YouTube
de modos de subjetivacio ndo identitarios,
em contraponto aos territorios familiares e

Rede Social de identificagdo comunitaria.

Contribui com os debates politicos.
Contribui para a adesdo da populagdo ao
noticiar a agenda e os locais e hora das
manifestagdes.

Blog / Facebook / Twitter / YouTube

Deu visibilidade para as manifestacdes. N/D
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Forma Verbal Descriciao Servico Citado'
Dissolve a diferenga entre o publico ¢ o Blog / Facebook / Instagram / Telegram /
privado. Tumblr / Twitter / WhatsApp

Espaco de debates publicos.

Facebook / Twitter / YouTube

Faz uso de novas tecnologias.

Ha participagdo politica.

Facebook / LinkedIn / Orkut / YouTube

Influencia a opinido publica.

Blog / Facebook / Twitter / YouTube

Os individuos ativamente publicam ou
deixam de publicar na rede de acordo com
as impressdes que desejam passar a

audiéncia. Facebook
Podem se tornar verdadeiros viveiros para o
machismo, a homofobia e a crenga na
supremacia branca.
Possui ativismo. N/D
Possui discurso de ddio. Facebook / Twitter / YouTube
Possui embates. Facebook / Twitter
Possui identidades.
. . NERT N/D
Possui manifestacao publica.
POSSlll. mob}llzagao de ma.nl.fes.tagao Possui Facebook / Twitter
ciberativismo e do midialivrismo.
Possui movimento social. N/D
. . Facebook / Instagram / WhatsApp /
Possui usuarios.
YouTube

Sédo individuos participantes que mantém as
atividades de colaboragdo e interagdo na
rede.

Facebook / LinkedIn / Orkut / YouTube

Tem metalinguagem.

Blog / Facebook / Instagram / Telegram /
Tumblr / Twitter / WhatsApp

Tem movimentos sociais.

Blog / Facebook / Twitter / YouTube

Tem pauta de lutas sociais.

Facebook / LinkedIn / Orkut / YouTube

Tem visibilidade na sociedade.

Blog / Facebook / Instagram / Telegram /
Tumblr / Twitter / WhatsApp

E acessada principalmente por aparelhos
moveis, como ferramentas do
ciberativismo, que se incorporam ao perfil
do ativista e tornam-se o meio principal
para articular as a¢des coletivas.

E composta por dois elementos: atores, que
s30 pessoas e/ou grupos, e conexoes, ou
seja, seus lacos sociais, sendo estes
provedores da comunicagao existente entre
os atores e, portanto, do emergir de grupos
sociais.

Facebook / LinkedIn / Orkut / YouTube

E local de agrupamentos humanos
constituidos por interagdes.

Facebook

E mobilizadora.

N/D

E uma 4gora digital.

Facebook / Twitter / YouTube

Rede Social Digital

Dissolve a diferenga entre o publico ¢ o
privado.

Blog / Facebook / Instagram / Telegram /
Tumblr / Twitter / WhatsApp

Possui embates.

Possui mobilizagao de manifestagao Possui
ciberativismo e do midialivrismo.

Facebook / Twitter

Tem metalinguagem.

Tem visibilidade na sociedade.

Blog / Facebook / Instagram / Telegram /
Tumblr / Twitter / WhatsApp

Rede Social Virtual

Deu visibilidade para manifestagdes.

Possui ativismo.

Possui identidades.

Possui manifestacao publica.

N/D
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Forma Verbal Descricio Servico Citado'

Possui movimento social.
E mobilizadora.

Nota: 'N/D - Nao foi definido nenhum servigo nas comunicagdes cientificas analisadas.
Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

O Quadro 12 apresenta uma sintese dos resultados identificados nas comunicagdes
cientificas da categoria Avaliagdo. Apresenta-se as Formas Verbais e as suas descri¢des
relacionadas, bem como exemplos de servicos para cada descricdo. Foram identificadas 6
Formas Verbais, sendo que a Forma Verbal Rede Social foi a mais utilizada. Novamente, parte
das caracteristicas ndo sdo exclusivas a uma Forma Verbal, ou seja, hd caracteristicas em
comum com diferentes Formas Verbais. Os autores das comunicagdes cientificas definem
caracteristicas para uma Forma Verbal que podem ser vinculadas a outra Forma Verbal.

Foram identificados 10 servigos, aonde se pverificou que servigo Facebook ¢ tema
comum e presente em todas as Formas Verbais, exceto em Rede Social Virtual. Corrobora com
a visdo que o Facebook ¢ o servico mais utilizado e com maior nimero de usuarios e, portanto,
ha sempre muitos questionamentos em relacdo ao seu uso. As Formas Verbais Midia e Rede
apresentam as mesmas descri¢des. Neste caso, hd padrdes entre os Servigos Citados e as Formas
Verbais. Ha relacdo de casualidade entre estes dois elementos: o conjunto de Formas Verbais
<Midia, Midia Social, Rede, Rede Social e Rede Social Digital> e o Servico <Facebook> sao

interrelacionados.

3.4 Categoria Teoria

Esta secdo apresenta o resultado da anélise da Categoria Teoria. Nesta categoria, foram
identificadas duas comunicagdes cientificas, no qual o Quadro 13 apresenta a Forma Verbal,
Descrigcdo e Servigo Citado nas comunicacgdes cientificas da Categoria Teoria. A primeira
coluna apresenta o titulo da comunicagao cientifica, seguido pelas formas verbais identificadas,
a descrigdo das caracteristicas e o servigo citado, sendo que este tltimo pode apresentar valores

sem defini¢do, ou seja, comunicagdes cientificas que ndo citam nenhum servigo em especifico.
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Quadro 13 — Forma Verbal, Descrigdo e Servigo Citado nas comunicagdes cientificas da Categoria
Teoria

Servico

Titulo Forma Verbal Descricao Citado!

Tem uma linha do tempo de
postagens organizadas em ordem
cronologica. Tem como
caracteristica a

A ilusdo do colapso do tempo e do Rede Social desespacializagdo ¢ a
espago na comunicacao digital destemporalizagdo. Reinventa o
espago e também os lugares.

Reconstr6i o mundo no
ciberespago. Ocupa grande parte
do tempo do usuadrio.
Conquista seu espago no lazer
das pessoas. Esta cada vez mais
sendo adotada no ambiente de
trabalho. Fica disponivel
publicamente. E incorporada e Blog /
afeta varios processos Facebook /
organizacionais. Pode visualizar Wiki
que uma pessoa tem uma ligagdo
com outra pessoa, mas nao pode
conhecer a for¢a ou a natureza
desse lago.
Nota: 'N/D - Nao foi definido nenhum servigo nas comunicagdes cientificas analisadas.
Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

Facebook

Rede social empresarial - uma Midia Social / Rede

proposta de abordagem Social / Rede Social

interdisciplinar, multitedrica e Empresarial / Rede
integrativa Social Online

O Quadro 14 apresenta uma sintese dos resultados identificados nas comunicagoes
cientificas da categoria Teoria. Apresenta-se as Formas Verbais e as suas descri¢des
relacionadas, bem como exemplos de servigos para cada descricdo. Nota-se que a categoria
Teoria ndo apresentou resultado significativo. As Formas Verbais citadas foram quatro: Rede
Social, Midia Social, Rede Social Empresarial e Rede Social Online. Os servigos citados foram:

Facebook, Blog e Wiki.

Quadro 14 — Descricao e Servigo Citado da Categoria Teoria, agrupado pelas Formas Verbais
identificadas

Forma Verbal | Descricio Servico Citado®
Conquista seu espaco no lazer das pessoas.
Esta cada vez mais sendo adotada no ambiente de trabalho.
Fica disponivel publicamente.
Pode visualizar que uma pessoa tem uma ligagdo com outra
pessoa, mas ndo pode conhecer a forga ou a natureza desse lago.
E incorporada e afeta varios processos organizacionais.
Conquista seu espaco no lazer das pessoas.
Esta cada vez mais sendo adotada no ambiente de trabalho. Blog / Facebook / Wiki
Fica disponivel publicamente.
Ocupa grande parte do tempo do usuario. Facebook
Pode v1suahzz~1r que uma pessoa tem uma ligagdo com outra Blog / Facebook / Wiki
pessoa, mas nao pode conhecer a forga ou a natureza desse lago.
Reconstréi o mundo no ciberespaco.
Reinventa o espaco ¢ também os lugares.

Midia Social Blog / Facebook / Wiki

Rede Social

Facebook
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Forma Verbal | Descricio Servico Citado®
Tem como caracteristica a desespacializagdo e a
destemporalizag@o.
Tem uma linha do tempo de postagens sdo organizadas em ordem
cronologica.
E incorporada e afeta varios processos organizacionais. Blog / Facebook / Wiki

Conquista seu espago no lazer das pessoas.
Esta cada vez mais sendo adotada no ambiente de trabalho.

Rede Social Fica disponivel publicamente. o
. PONIVELP = Blog / Facebook / Wiki
Empresarial Pode visualizar que uma pessoa tem uma ligagdo com outra
pessoa, mas ndo pode conhecer a forga ou a natureza desse lago.
E incorporada e afeta varios processos organizacionais.
Conquista seu espago no lazer das pessoas.
Esta cada vez mais sendo adotada no ambiente de trabalho.
Rede Social Fica disponivel publicamente. o
. PONIVELP = Blog / Facebook / Wiki
Online Pode visualizar que uma pessoa tem uma ligagdo com outra

pessoa, mas ndo pode conhecer a forga ou a natureza desse lago.
E incorporada e afeta varios processos organizacionais.

Nota: 'N/D - Nao foi definido nenhum servigo nas comunicagdes cientificas analisadas.
Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

Como uma das comunicagdes cientificas menciona quatro Formas Verbais - Midia
Social, Rede Social, Rede Social Empresarial e Rede Social Online - as caracteristicas acabam
por repetir-se para defini-las, bem como os servigos citados. A causa de que as mesmas
caracteristicas e servicos acabam sendo vinculados a diferentes Formas Verbais provoca um
efeito em que as Formas Verbais acabam tendo caracteristicas semelhantes. Foram identificados

trés servigos: Blog, Facebook e Wiki.

3.5 Categoria Uso

Esta secdo apresenta o resultado da andlise da Categoria Uso. Nesta categoria, foram
identificadas 42 comunica¢des cientificas, no qual o Quadro 15 apresenta a Forma Verbal,
Descrigdo e Servico Citado nas comunicagdes cientificas da Categoria Uso. A primeira coluna
apresenta o titulo da comunicagdo cientifica, seguido pelas formas verbais identificadas, a
descricdo das caracteristicas e o servico citado, sendo que este ultimo pode apresentar valores

sem defini¢do, ou seja, comunicagdes cientificas que ndo citam nenhum servigo em especifico.
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Quadro 15 — Forma Verbal, Descrigdo e Servigo Citado nas comunicagdes cientificas da Categoria

Uso

Titulo

Forma Verbal

Descricao

Servico Citado'

Mercado das viagens para
concursos publicos no
Brasil: perfil e
experiéncias de
concurseiros

Rede Social / Rede
Social Virtual

Possui comunidades, grupos e
perfis de usuarios que podem ser
privados. Os usuarios podem
fazer postagens.

Facebook

Tragos e retratos da
imprensa on-line sobre o
uso das tecnologias
digitais de informagao e
comunicagdo como
ferramentas de suporte ao
crime organizado em
Roraima, Brasil

Midia Digital /
Rede Social / Rede
Social Virtual

Demarca um dos maiores
acontecimentos relativos ao uso
das Tecnologias de Informagao

¢ Comunicagao - TDIC.
Constitui uma nova maneira de
se estabelecerem e organizarem
as relagdes sociais. Estabelece e
mantém contatos € comunica-se
a todo momento
independentemente de sua
localizagdo geografica. O
interesse das pessoas por este
tipo de servigo € crescente.
Possui ferramentas diversas e
oferecem recursos que se
adaptam as necessidades e perfis
dos usuarios. Pode interferir na
construgdo das subjetividades.
Possui compartilhamentos de
videos. Possui noticias falsas
(fake news). Contribui para
alterar a preferéncia dos leitores.
Distribui imagens e videos.

Facebook / Instagram /
Snapchat / Telegram /
TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube

A viagem espetaculo:
reflexdes sobre a
exposicdo e o consumo do
viajar nas redes sociais

Rede Social

E utilizada pelos produtores de
conteudo (blogueiros e
influenciadores da area do
turismo) para compartilhar suas
vivéncias de viagem. Local de
compartilhamento de historias,
informagdes e imagens de
localidades turisticas. Conferiu
uma visibilidade ainda maior
aos discursos e as imagens. E
uma estratégia publicitaria
turistica. Faz o uso de uma
linguagem mais pessoal e a
narragao da experiéncia do
vivido. E lugar perfeito em
termos de velocidade e
circula¢ao de produtos
(imagens). E sistémica. Da
publicidade as vivéncias de
viagens. E espaco que a
intimidade se exterioriza.
Promove novas maneiras de
interacdo entre os individuos e
as telas. Tem compartilhamento
de historias, imagens e simbolos
das viagens, ganhou ainda mais
profusdo e alcance com as redes
sociais.

Blog / Facebook /
Instagram / YouTube
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Titulo

Forma Verbal

Descricio

Servico Citado'

Comunicag¢ao com
clientes via redes sociais:
da captagdo ao pds-venda
em agéncias de viagem de

Sao Luis do Maranhao,
Brasil

Midia Social / Rede
Social

Contribui no enfrentamento da
concorréncia e das
externalidades tipicas do setor
turistico. Individuos e
comunidades criam,
compartilham, discutem e
modificam contetdos por eles
gerados. E controlado pelas
pessoas que a utilizam. Facilita a
disseminac¢do de informacgdes
por meio dos seus usuarios.
Confere um infinito poder de
alcance. Permite publicar fotos,
obter informagdes e opinar por
meio de textos, fotografias e
videos. A opinido fica
disponivel na rede de amigos,
familiares e conhecidos. As
organizagdes que as utilizam
costumam criar perfis, visando a
uma série de beneficios, como
fortalecer a comunicagéo e o
relacionamento com
consumidores, atrair visitantes,
fidelizar e captar novos clientes.
Alavanca negocios. Permite o
engajamento entre contetidos e
usuarios.

Facebook / Instagram /
Twitter / Website /
WhatsApp / YouTube

A responsabilidade social
dos bibliotecarios em
bibliotecas publicas
dimensoes ¢ agoes

Rede Social

Sao utilizadas em bibliotecas.
As bibliotecas disponibilizam
acdes educativas, ludicas e
informativas.

Facebook / Instagram

Os riscos do uso dos
meios digitais de
comunicagdo ndo oficiais
nas universidades federais

Rede Social

Seus detentores enviam,
recebem e armazenam
informagdes. Dissemina
informagdes. Tem potencial para
se constituir em recursos de
divulgacdo cientifica.

Facebook / Flickr /
Instagram / SoundCloud /
Twitter / YouTube

Todos nascemos nus ¢ o
resto ¢ drag:
performatividade dos
corpos construidos em
sites de redes sociais

Rede Digital / Rede
Social / Rede Social
Digital

Possui fotografias do tipo selfie.
Possui poténcia semidtica.
Possui perfomances. Possui
conteudo. Forma espaco
midiatico.

Facebook

A relevancia do uso de
smartphones durante a
experiéncia turistica

Plataforma / Rede
Social

Posssui mecanismos para o
compartilhamento de fotos e
videos. Permite comentarios
sobre experiéncias de viagem.

Contribui para aumentar a

interagdo com empresas

turisticas e o relacionamento

com a familia e os amigos

durante as férias.

Facebook / Google /
Google+ / Snapchat /
TripAdvisor / YouTube

“O estudo é com vocé, a

viagem ¢ com a gente”:

As agéncias de turismo

especializadas em viagens

a concursos publicos no
Brasil

Rede Social

Oferta seus servigos de
publicidade. Local de encontro
entre a demanda e a oferta,
marcada pela dinamica da

internet para redes sociais.

Facebook
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Titulo

Forma Verbal

Descricao

Servico Citado'

Capitalismo consciente:
uma analise netnografica
em grupos da rede social
LinkedIn

Rede Social / Rede

Social Online

Existe servigos para
negocios/profissionais. E canal
que integra pessoas ¢ auxilia na
formagio de grupos. E espago
de interacdo social e evidencia
marcas de culturas. Faz parte do
cotidiano das pessoas, como
espago de interagdo social. E
importante para interagdes
sociais. Proporciona relagdes
dindmicas. Pode atuar de modo
on-line ou off-line. Depende de
dispositivos tecnologicos que
viabilizam a comunicagdo ¢ a
criagdo de comunidades. Possui
grupos. Possui relacionamentos.
Possibilita intensa troca de
informagdes e posicionamento
entre as pessoas a respeito de
determinado assunto. Permite
que as pessoas se posicionem
sobre assuntos. As empresas
estdo mais atentas aquilo que é
comentado no servigo. E espaco
para as organizagoes se
reinventarem. E canal que
permite congregar pessoas,
debater assuntos e aprofundar
entendimentos. E fundamental
na geragdo e disseminagdo de
conhecimento ¢ dialogo sobre
diversos assuntos ligados as
empresas.

LinkedIn

Aspectos da imersdo em
midias sociais por MPEs
de desenvolvimento de
software : estudo de caso
multiplo

Midia Social / Rede
Social / Rede Social

Virtual

E agrupamento para pessoas
reunidas por um propdsito
comum, como por exemplo, 0s
grupos do Facebook ou os
grupos de stakeholders de uma
organizagdo. Tem propdsito que
define uma comunidade e levam
seus participantes a
compartilharem seus
conhecimentos, ideias e
experiéncias. Abrange grupos
autonomos, que compartilham
ideias, valores e interesses. Tem
substituido as midias
tradicionais (por exemplo, radio
e televisdo) na circulagdo de
informagoes. Propicia que as
informagdes possam ser
filtradas, debatidas, discutidas e
repassadas. Gera novas formas
de organizac¢ao social, baseadas
em interesses da coletividade. E
composta através da
comunicagdo mediada pelo
computador. As interagdes

Facebook / Google+ /
LinkedIn / Skype / Twitter
/ WhatsApp / YouTube

mediadas sdo capazes de gerar
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fluxos de informagdes e trocas
sociais que impactam essas
estruturas. E ferramenta de
comunicago. E local para agdes
de marketing e de divulgagdo de
produtos ou servigos. E
aplicac@o de forma colaborativa,
interagdes sociais intensas entre
os stakeholders, edi¢ao
colaborativa de artefatos,
reunides virtuais, escritorios
virtuais, organizac¢ao de grupos
de trabalho colaborativo virtual,
entre outras fungdes. E propria.

Propaganda no facebook
funciona? mensuragao e
elabora¢do de uma escala
de atitude

Rede Social

Permite relagdes entre usuario-
usudrio e usudrio-empresas.
Possui propaganda. E projetada
para mediar o relacionamento
das pessoas. Promove uma troca
informacional mais facil entre
seus membros em base
constante ¢ permanente.
Observa o comportamento das
pessoas através de suas opinides
declaradas. E possivel conhecer
e entender como o homem lida,
administra e ¢ influenciado pelas
tecnologias da informagdo. Tem
custos relativamente inferiores
as midias tradicionais de massa,
tornando ambiente propensos a
comunicagdo publicitaria.
Permite a propagacao da
comunicagdo mediada por
computador, nas quais as
relagdes pessoais ganham um
novo sentido que vai além do
ato de comunicar e ser
comunicado. Representa uma
forma complexa de
relacionamento entre individuos,
grupos ou organizagdes
agrupadas em torno de valores,
crengas ou interesses comuns.
Ocorre desenvolvimento a partir
da interagdo e comunicagao
entre seus participantes, o que a
configura como uma construgéo
social. E investigado e apreciado
pela academia. E local de ataque
as marcas por consumidores
insatisfeitos. Esta consolidada e
¢ irreversivel.

Facebook

Eleigdes parlamentares no
Brasil: o uso do Twitter
na Busca por Votos

Rede Social

Tem influéncia exercida por
alguns usuarios sobre outros.

Twitter

Interatividades na rede
social Facebook entre

Rede Social

E ferramenta que conforma uma
tecnicidade destinada a facilitar
as conexoes, ou ainda a

Facebook
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docentes em processo de
formacao continuada

producao/edigdo/circulacio de

conteudos

Consumidores em rede
social: a percepcao da
qualidade do vestuario por

Rede Social

Possui consumidores.

Facebook

género

Quem Lidera sua
Opinido? Influéncia dos
Formadores de Opinido
Digitais no Engajamento

Rede Social / Rede

Social Virtual

Tem influenciadores digitais.
Tem formadores de opinido
virtuais. Tem engajamento
virtual. Tem curtidas nas
postagens. Tem Publico-alvo.
Tem atividade publicitaria. Ha
alta disponibilidade e do baixo
custo do processo de contato
proporcionado pelas redes
sociais virtuais. Possui
postagens patrocinadas.
Empresas veem nas Redes
Sociais uma forma de atrair
atengdo para seus produtos ou
servigos, em funcdo da
diminui¢do dos niveis de
atenc¢do dos consumidores nas
formas de propaganda
tradicional. Tem marketing. As
recomendagdes de informagao
provenientes de redes sociais
virtuais aumentam os niveis de
confianga. Sdo espagos de
compartilhamento de
informagdes, onde individuos ou
entidades sdo capazes de
influenciar os outros. Tem
conteudos passiveis de serem
consumidos ¢ compartilhados,
como fotografias, mensagens e
videos. E um canal de
estratégias promocionais das
empresas.

Facebook / Instagram /
Twitter

A rede social académica
researchgate como
mecanismo de visibilidade
e internacionalizacgdo da
producao cientifica
brasileira e portuguesa na
area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao

Social Online

Rede Social / Rede

Configura como novo espago de
disponibilizagdo da
documentacao cientifica e
interacdo dos investigadores.
Algumas sdo voltadas para a
formagao de redes sociais
académicas. Propicia a criagao
de redes sociais on-line que
consistm em sistemas que
conectam atores, a fim de
viabilizar a comunicagdo ¢ a
criagdo de conexdes constituidas
por interagoes/relagdes e lagos
sociais. A interagdo em seu
servi¢o ocorre com frequéncia
entre atores que possuem
interesses em comum, com a
tendéncia para o crescimento
instantaneo. Sua criagdo

Academia.edu / Blog /
Facebook / Google
Scholar / LinkedIn /

ResearchGate / Twitter

demanda da necessidade basica
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de explorar, conhecer e/ou
contactar cada vez mais pessoas.
E elemento formador de nos,
pelos quais sao constituidos e
efetivados as relagdes sociais em
ambientes diversificados, sejam
estes profissionais ou culturais.
Configura-se como espago de
disponibilizagdo da
comunicagao cientifica e
interacdo entre docentes e
investigadores para a promogao
da visibilidade e
internacionalizag@o do trabalho
desenvolvido nessa area. E um
espacgo antropolédgico que
possibilita a ligagdo entre os
investigadores (académicos),
permitindo transformar as
praticas de colaboragdo e
cooperagdo, gerando
visibilidade, o que potencia o
aumento do capital social destes
individuos e cria valor no seio
das comunidades cientificas
investigadas.

“Como ocupar uma
escola? Pesquiso na
Internet!”: politica
participativa nas
ocupagodes de escolas
publicas no Brasil

Midia / Rede Social

Possui mecanismos de criagdo
de contetido. E a midia que
oferece a melhor plataforma

para o individualismo
expressivo. Possui engajamento
afetivo. Possui postagens
originarias de blogs e envio de
videos comicos (parodias,
remix, etc). Alcanga grandes
audiéncias e mobiliza novos
ativistas de uma maneira rapida
e barata. Estimula a criatividade.
Da voz aos jovens, na medida
em que os participantes
produzem conteudos usando
video, imagens e texto. Facilita a
negociagdo com o poder
politico. Permite maior
independéncia em termos de
informagao politica, ao
contornar gatekeepers como
editores de jornais, partidos
politicos e grupos de interesse.
Ha grupos mais favorecidos,
especialmente em termos de
classe, raga e escolaridade,
possuem mais tendéncia ao
envolvimento. Local de risco de
desinformacgao, em virtude das
fontes de informagao que sao
filtradas. Em seus servigos,
apenas uma minoria adere a
politica participativa, a maioria

Facebook / Fotolog /
Instagram / Twitter /
WhatsApp
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dos jovens continua pouco
envolvida com as questdes
politicas. Local de risco dos
proponentes privilegiarem a
expressao individual e ndo a voz
coletiva.

Formacao continuada de
professores universitarios
na rede social facebook:
interagir, trocar, dialogar,
compartilhar, aprender e
conviver

Rede Social / Rede
Social Virtual

E um ambiente online. Possui
interacdo e colaboragao entre
seus usuarios. E um mediadora.
E utilizada para a educagio.
Possui videos. Possui
ferramentas e aplicativos como
perfil, grupo, pagina,
mensagens, fotos, arquivos,
dialogando acerca das
potencialidades desses meios.
Favorece a colaboragdo e o
aprendizado em rede. Cria novas
oportunidades de ensino e de
aprendizagem. Ha troca de
informagoes e experiéncias por
meio de conexdes. Oferece
possibilidades de transformacao
nas relagdes com os outros e que
a conectividade que proporciona
¢ central no dia a dia. Propicia
diferentes possibilidades de
produzir conhecimento que seja
pertinente e adequado a
realidade contemporanea.
Proporciona algum tipo de
interagdo coletiva, que
possibilita partilha de
informagoes, conhecimentos,
interesses. Pode ser recurso de
comunicagio, interacao e
compartilhamento de ideias,
informagoes e conhecimentos de
forma colaborativa. Tornou-se
uma importante ferramenta que
pode ser pesquisada e explorada
potencialmente na area
educacional. Tem contribuido e
ampliado as discussdes para
além do ciberespaco.

Facebook / Google+ /
LinkedIn / Twitter

Ocupacao urbana, redes
sociais e territorializagdo
da resisténcia: o caso de
Aparecida de Goiania,
Brasil

Rede Social / Rede
Social Digital

Interfere nos comportamentos
dos atores envolvidos. E veiculo
de divulgagao da pratica
cultural. Facilita os contatos
pessoais nos momentos de
exposicao da pratica. Da
visibilidade ao conteudo
circulante. Possui estratégias de
divulgacdo e de ocupagio
urbana. Deflagra novas esferas
de pertencimento.

Facebook

Como jornalistas lidam
com fontes disponiveis

Rede Social

E fonte de informagao
disponivel na internet. Tem
status de fonte e influencia

N/D
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nas redes sociais do fortemente a rotina dos veiculos
ciberespago de comunicagdo.
E utilizada por empreendedores.
O papel da inteligéncia Pode facilitar a comunicagdo ¢ a

emocional (trago) na
previsdo do
comportamento em rede

Rede Social

colaboragdo entre um novo
empreendimento e seus
stakeholders (clientes,
fornecedores, etc).

Facebook / LinkedIn /
Twitter

O protagonismo de
mulheres imigrantes na
construgdo de redes
sociais para o
fortalecimento identitario:
o caso das Brasileiras em
Chicago (EUA)

Rede Social / Rede
Social
Transacionais /
Rede Social Virtual

Possui troca conhecimentos,
ideias e informagdes e amplia a
rede social presencial. Os canais

de mensagens individuais
disponivieis sdo utilizados entre
aquelas pessoas que t€ém uma
relacdo mais proxima e intima.

E-mail / Facebook /
Facebook Messenger /
WhatsApp

O valor propagandistico
dos anuncios (Ads) no
Twitter: um estudo entre a
geragdo do milénio
mexicana

Rede Social

Tem usudrios. Tem web sites.
Tem propaganda e antincios. A
geragdo do milénio sdo usuarios
frequentes, geragao esta tende a

desvalorizar os formatos
tradicionais de propaganda.

Facebook / Google Search
/ Twitter

Monitoramento de redes
sociais digitais como
estratégia organizaciona

Midia Social Digital
/ Rede Social / Rede
Social Digital

Possui comunicacdo estratégica.
Possui monitoramento. Possui
fanpage e/ou perfil. Necessita de
interacdo, de relacionamento e
de criagdo de vinculos. Possui
processo ciclico ideal para
atuacdo das organizagoes.
Possui relacionamento. Possui
produtos e servigos. Possui
postagem. Possui software de
monitoramento. Possui coleta de
dados. Possui métrica de
engajamento, métrica de
alcance, métrica de sentimento,
métrica de influenciadores,
métrica de satisfagdo, métrica de
temas e topicos, métrica de
perfil e localizagao do publico, e
métrica de tendéncias de
mercado.

Foursquare / Instagram /
Pinterest

Arte e informagao:o papel
das redes de informagdo
na comercializacao,
divulgacao e realizagdo da
arte contemporanea

Rede Social

Possui arte ¢ informagao. Possui
arte contemporanea. E uma
forma de interagdo entre os

diversos agentes que atuam no
sistema de arte. E como um

catalisador. Faz propagagdo da

imagem e dos ideais de
determinado artista ou grupo
artistico. Pode influenciar a
cultura contemporanea como um

todo, afetando também o meio

artistico. Propicia divulgacdo e

propagacao imediata de
conteudo em varios formatos,

intercdmbio de conhecimento e

formag@o de opinido através de

debates. A circulagdo de
informagao em seus servicos

Facebook / Google+ /
LinkedIn / Orkut / Twitter
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sempre possibilita a mudanca de
atitude. Apesar de favorecer a
circulacdo de informagdes, ha
grande propagacdo de contetidos
rasos € pouco espago para
debates profundos, propiciando
a banalizag¢do do contetido e
falta de capacidade critica. E
uma forma fundamental de
divulgacdo e interagdo com o
meio artistico. Apresenta a
maior facilidade e velocidade de
propagacao do conteudo ¢ a
interacdo direta com o publico.
Para estuda-la, precisa-se
compreender conceitos de redes,
banco de dados, coleta,
organizagao e analise da
informagao.

Usabilidade e
preferéncia de uso na rede
social Facebook: uma
analise netnografica do
susuarios tecnolégicos

Rede Social / Rede
Social Virtual

Possui usabilidade e preferéncia.
Possui interagdo social. Possui
intensa conexao e
compartilhamento de contetidos
gerados pelos usuarios na forma
de uma rede mundial de
comunicacdo. E considerada
canal de comunica¢do mediado
por tecnologias. Destaca-se por
acelerarem a conectividade
permitindo que qualquer
individuo se torne um produtor ¢
divulgador de conteudos. Tem
se infiltrado na vida diaria das
pessoas de forma rapida e
intensa, se transformando em
uma importante plataforma de
comunicagdo mediada por
computador. Possui falta de
privacidade e inseguranga. E
ferramenta de estudo para
compreender a nova demanda de
usuarios que estio se
atualizando de forma virtual esta
fortemente se expandindo.

Facebook / LinkedIn /
Twitter

Indicadores de circulagao
do acervo na Biblioteca
Comunitaria da
Universidade Federal de
Sao Carlos

Rede Social

Possui usuarios. Possui dois
elementos basicos: os atores
(correspondentes aos nos) € o
relacionamento entre eles, aonde
os lagos entre estes surgem em
funcdo de um proposito ou
objetivo em comum.

N/D

Os usos do Facebook nas
manifesta¢des dos
simbolismos
organizacionais

Rede Social / Rede
Social Digital

E identificada como veiculo de
troca de contetidos simbolicos. E
uma ferramenta de
comunicagio. E uma rede de
computadores que conecta uma
rede de pessoas. E por meio da
comunica¢do ¢ do simbolismo
que sdo utilizadas pelos

Facebook




144

Titulo

Forma Verbal

Descricio

Servico Citado'

individuos no cotidiano de
diversas formas. E definida
como sistemas que permitem
aos individuos criarem perfis
publicos, compartilharem uma
lista de usuarios com quem eles
tenham conexdo e verem as
conexdes das outras pessoas.
Esta sendo usada para
compartilhar significados e de
que forma o meio influencia a
interpretacao destes. Possui
visibilidade, reputacado e
popularidade. E utilizada para se
comunicar.

Relagdo entre estratégia
de diferenciacdo e
inovagdo, e sistemas de
controle gerencial

Rede Social

Favorece a cultura organica
inovadora. Possui
relacionamento. Representa um
conjunto ou grupo de pessoas
ligadas por amizade, politicas,
motivos profissionais e de
relagdes de negdcios. Promove o
intercdmbio de informagdes para
propagar ideias que podem
contribuir ao desenvolvimento
das organizagdes. E inovadora.
E estratégica para negécios.
Fornece conexdes uteis para
obter éxito nos negocios. O seu
uso como estratégia de inovagao
¢ consistente com a proposicao
de facilitar a comunicagao, a
tomada de decisdo e o
desenvolvimento da inovagao. O
modo como as organizagdes
compartilham experiéncias e se
comunicam por ela pode ser um
indicativo da falta de associagdo
para inovagao.

Blog / Facebook /
LinkedIn

Estruturagdo de redes
sociais virtuais em
organizagdes: um estudo
de caso

Rede Social / Rede
Social Virtual /
Rede Social Virtual
Organizacional

Resultou mudangas nas
interagdes € na comunicagao
entre pessoas e grupos. E espaco
de colaborac¢ao e de interacao
abertas a participagdo das
pessoas interessadas em temas
especificos. Tem relacdo com
pessoas e relacionamentos entre
elas, e ndo somente com
tecnologias. Facilita a coleta de
informacdes ¢ a analise do
comportamento e das agdes de
grupos e pessoas em seu
cotidiano.

Blog / Facebook / Orkut /
Twitter

Pesquisa 4.0: novas
dindmicas de pesquisa e
descoberta de informagao
cientifica e cooperagdo
entre investigadores

Rede Social

E dindmica, autossustentavel e
com garantia de preservacao
futura. Possui comunidades.

Wiki
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Monitoramento de
informag@o em midias
sociais: o e-Monitor
Dengue

Social

Midia Social / Rede

E uma forma de midia social.
Implica uma maior
interatividade entre

participantes, pois permitem a

criagdo de um grupo aberto ou
fechado voltado a comunicagio,
colaboragdo e contato pessoal.
Seus espagos sdo desenvolvidos
especialmente para troca de
informagao e experiéncias.
Estendeu-se a arena de cuidados
de satide, uma vez que aqueles
que procuram informagao sobre
saude online comegaram a
disseminar suas experiéncias e
conhecimento no coletivo.

Blog / Facebook /
MicroBlog / Twitter

Adogao da Web 2.0 em
bibliotecas de
universidades publicas
espanholas: perspectivas
de interacdo do
bibliotecario com as redes
sociais - relato de
pesquisa

Rede Social

Utilizada nas bibliotecas.

Blog / Bookmark /
Facebook / Flickr /
MySpace / Orkut /
Podcast / Tuenti / Twitter
/ Wiki / YouTube

Redes Sociais e Juventude
Rural: apropriagdes de
propostas de
Comunicagdo para o
desenvolvimento em redes
globalizadas

Rede Social / Rede
Social Virtual

Estao presentes no cotidiano de
quase toda a populagdo mundial.

Blog / Facebook / Google
Talk / MSN Messenger /
Orkut / Skype / YouTube

Analise de informagdes
sobre sustentabilidade
ambiental circulantes no
Orkut: estudo exploratdrio
do topico &quot;E o
rio?&quot;

Rede Social / Rede
Social Virtual

Tem comunidades virtuais. Seus
usuarios discutem assuntos de
interesses afins, trocam
mensagens, divulgam conteudos
diversos através de blogs,
transmitem sons e imagens,
entre outras possibilidades e
modalidades de
compartilhamento de ideias, de
ideais e inquietagdes. E formado

por um grupo de pessoas,
compreendido através de uma
metafora de estrutura, a estrutura
de rede. Os nos da rede

representam cada individuo e
suas conexdes. E constituida de
representagdes dos atores sociais
e de suas conexoes, aonde essas
representacdes sdo, geralmente,
individualizadas e
personalizadas. Possui conexao.
As conexoes, na mediacdo da

Internet, podem ser de tipos

variados, construidas pelos
atores através da interagdo, mas
mantidas pelos sistemas online.
A sua existéncia € possibilitada
pela existéncia de um software

Blog / Facebook / Fotolog
/ MSN Messenger / Orkut
/ Twitter

social de interface amigavel, que
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agrega recursos nao especificos
da tecnologia da informagao.

Inovagdo na fabricagdo de
cervejas especiais na
regido de Belo Horizonte

Rede Social

E utilizada para transmissdo do
conhecimento. Possui
divulgacdo e comercializagdo de
produtos. Parece ter um papel
fundamental nesta nova forma
de relacionamento entre
empresas e consumidores.
Empresas a utiliza como forma
de marketing.

Blog / Facebook / Twitter

Os museus portugueses €
aWeb 2.0

Rede Social / Rede
Social Online

Permite a comunicagdo ¢ a
partilha de recursos entre
amigos e familiares. Possui
blogs.

Bookmark / Facebook /
Flickr / MySpace /
Podcast / Rich Site

Summary / Social
Tagging / Wiki / YouTube

Informagao, fluxos e
filmes: as redes sociais € a
distribui¢do do Cinema
Brasileiro

Rede Social

Possui informagao sobre
cinema. Destaca-se por
materializar, aprimorar e
democratizar a informagao em
forma de fluxos compartilhados
entre sujeitos sociais de
interesses comuns, seja ela
concretizada em filmes,
mensagens ou musicas.

Facebook / Flickr / Halo /
Last.fm / MI/ MSN
Messenger / MySpace /
Orkut / Torrents / Twitter
/ YouTube / iTunes

Redes sociais ¢ 0
marketing de inovagoes

Rede Social

E uma representacio das
relagdes e interagdes entre
individuos de um grupo e possui
um papel importante como meio
de propagagao de informagao,
ideias e influéncias. Tem
marketing que envolve as
interagdes e tem gerado
crescente interesse,
principalmente pelas
possibilidades trazidas pela
internet. Nao ha precedentes,
dado sua escala e poder de
influéncia. E dinamica do
contagio da tecnologia. Quanto
mais proximas as caracteristicas
culturais dos individuos, maior a
probabilidade de
compartilharem uma conexao na
rede.

E-mail

Das redes sociais a
inovagao

Rede Social

Possui compartilhamento da
informagao e do conhecimento.
Possui Inovagdo. Cada individuo
participante tem sua funcdo e
identidade cultural. E formada
por um conjunto de participantes
autdbnomos, unindo ideias e
recursos em torno de valores e
interesses compartilhados.
Possui conexdo e interagio. E
mantida valendo-se da interagdo
entre diversos individuos para a
cria¢do de novos
conhecimentos. Depende da

E-mail
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interacdo de diversos atores —
internos e externos a
organizagdo — dispostos a
compartilhar informagdes e
experiéncias, visando ao
aprendizado organizacional e,
consequentemente, contribuindo
para a construgao de novos

conhecimentos.
A analise de redes de Utiliza Tecnologias de
colaboragdo cientifica sob Informagdo e Comunicagao.
as novas tecn0~10gias de Rede Social Possui comunidades Virtua~is. As N/D
informacao e pessoas ou 0s grupos sao
comunicagdo: um estudo chamados de atores, ¢ as
na Plataforma Lattes conexoes, de ligagoes.

Nota: 'N/D - Néao foi definido nenhum servigo nas comunicagdes cientificas analisadas.
Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

A categoria Uso ¢ a segunda categoria que mais utiliza a Forma Verbal Redes Sociais
Online. Sdo 12 Formas Verbais utilizadas: Rede Social, Rede Social Virtual, Midia Social,
Midia Digital, Rede Digital, Rede Social Digital, Plataforma, Rede Social Online, Midia, Rede
Social Transacionais, Midia Social Digital e Rede Social Virtual Organizacional.

Nesta categoria, citam-se 40 servicos, dos mais variados - desde mensageiros
instantaneos até o Facebook. Também hé casos de servigos ja obsoletos, como o MSN, o que
indica comunicagdes cientificas publicadas na década de 2010.

O Quadro 16 apresenta uma sintese dos resultados identificados nas comunicagoes
cientificas da categoria Avaliagdo. Apresenta-se as formas verbais e as suas descrigdes

relacionadas, bem como exemplos de servicos para cada descricao.

Quadro 16 — Descricao e Servico Citado da Categoria Uso, agrupado pelas Formas Verbais
identificadas

Forma Verbal Descricio Servico Citado!'

Alcanga grandes audiéncias e mobiliza novos ativistas de uma
maneira rapida e barata.
Da voz aos jovens, na medida em que os participantes produzem
contetidos usando video, imagens e texto.
Em seus servigos, apenas uma minoria adere a politica participativa,
a maioria dos jovens continua pouco envolvida com as questdes

politicas. Facebook / Fotolog /
Midia Estimula a criatividade. Instagram / Twitter /
Facilita a negociagdo com o poder politico. WhatsApp

Ha grupos mais favorecidos, especialmente em termos de classe,
raca e escolaridade, possuem mais tendéncia ao envolvimento.
Local de risco de desinformagao, em virtude das fontes de
informacgdo que sdo filtradas.

Local de risco dos proponentes privilegiarem a expressdo individual
e ndo a voz coletiva.
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Permite maior independéncia em termos de informagao politica, ao
contornar gatekeepers como editores de jornais, partidos politicos e
grupos de interesse.
Possui engajamento afetivo.
Possui mecanismos de criagdo de conteudo.
Possui postagens originarias de blogs e envio de videos comicos
(paroddias, remix, etc).
E a midia que oferece a melhor plataforma para o individualismo
expressivo.
Constitui uma nova maneira de se estabelecerem e organizarem as
relagdes sociais.
Contribui para alterar a preferéncia dos leitores.
Demarca um dos maiores acontecimentos relativos ao uso das
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo - TDIC.
Distribui imagens e videos. Facebook / Instagram /
Midia Digital Estabc?lece e mantem contatos ¢ comupica—se a todo momento Snapchat / Tel@gram /
independentemente de sua localizagdo geografica. TikTok / Twitter /
O interesse das pessoas por este tipo de servigo ¢ crescente. WhatsApp / YouTube
Pode interferir na construcio das subjetividades.
Possui compartilhamentos de videos.
Possui ferramentas diversas ¢ oferecem recursos que se adaptam as
necessidades e perfis dos usudrios.
Possui noticias falsas (fake news).
o . , . o Facebook / Instagram /
A opinido fica dlsponn(ff)lnr}lli ;e(;i:sde amigos, familiares e Twitter / Website /
' WhatsApp / YouTube
Facebook / Google+ /
Abrange grupos autonomos, que compartilham ideias, valores e LinkedIn / Skype /
interesses. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Facebook / Instagram /
Alavanca negdcios. Twitter / Website /
WhatsApp / YouTube
Facebook / Google+ /
As interagdes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de informag¢des | LinkedIn / Skype /
e trocas sociais que impactam essas estruturas. Twitter / WhatsApp /
YouTube
As organizagdes que as utilizam costumam criar perfis, visando a
uma série de beneficios, como fortalecer a comunicagao e o
L. . relacionamento com consumidores, atrair visitantes, fidelizar e Facebook / Instagram /
Midia Social . . >
captar novos clientes. Twitter / Website /
Confere um infinito poder de alcance. WhatsApp / YouTube
Contribui no enfrentamento da concorréncia e das externalidades
tipicas do setor turistico.
Estendeu—s; a arena ~de cu1dad0§ de saqde, uma vez que aqueleg que Blog / Facebook /
procuram 1nf0rmag:a(.)ﬂso‘t')re saude on.hne comegaram a disseminar MicroBlog / Twitter
suas experiéncias e conhecimento no coletivo.
Facebook / Instagram /
Facilita a disseminacdo de informagdes por meio dos seus usudrios. Twitter / Website /
WhatsApp / YouTube
Facebook / Google+ /
Gera novas formas de organizagao social, baseadas em interesses da | LinkedIn / Skype /
coletividade. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Imph.ca Pma maior interatividade entre pamc1pante‘s, pois p.erm1~tem Blog / Facebook /
a criagdo de um grupo aberto ou fechado voltado & comunicagao, . .
~ MicroBlog / Twitter
colaborac¢do e contato pessoal.
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Descriciao

Individuos e comunidades criam, compartilham, discutem e
modificam conteudos por eles gerados.

Servico Citado!'

Permite o engajamento entre contetidos e usuarios.

Facebook / Instagram /

Twitter / Website /
Permite publicar fotos, obter informagdes e opinar por meio de WhatsApp / YouTube
textos, fotografias e videos.
Facebook / Google+ /
Propicia que as informagdes possam ser filtradas, debatidas, LinkedIn / Skype /
discutidas e repassadas. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Seus espagos sdo desenvolvidos especialmente para troca de Blog / Facebook /
informagao e experiéncias. MicroBlog / Twitter
Tem proposito que define uma comunidade e levam seus
participantes a compartilharem seus conhecimentos, ideias e
experiéncias.
Tem substituido as midias tradicionais (por exemplo, radio e
] televisdo) na c1rcula(;2.10 de 1nf0rma<;oes,. : Facebook / Google+ /
E agrupamento para pessoas reunidas por um propdsito comum, .
LinkedIn / Skype /
como por exemplo, os grupos do Facebook ou os grupos de Twitter / WhatsApp /
stakeholders de uma organizagao. witter alSApp
T P ~ I YouTube
E aplicagao de forma colaborativa, interagdes sociais intensas entre
os stakeholders, edi¢ao colaborativa de artefatos, reunides virtuais,
escritorios virtuais, organizacdo de grupos de trabalho colaborativo
virtual, entre outras fungdes.
E composta através da comunicagio mediada pelo computador.
Facebook / Instagram /
E controlado pelas pessoas que a utilizam. Twitter / Website /
WhatsApp / YouTube
E ferramenta de comunicaco. Facebook / Google+ /
E local para agdes de marketing e de divulgagio de produtos ou LinkedIn / Skype /
Servicos. Twitter / WhatsApp /
E propria. YouTube
E uma forma de midia social. 1\/11311:(;3;11:) agcfl?f(:;ilité:r

Necessita de interacdo, de relacionamento e de criagdo de vinculos.

Possui coleta de dados.

Possui comunicacao estratégica.

Possui fanpage e/ou perfil.

Possui monitoramento.

Midia Social

Possui métrica de engajamento, métrica de alcance, métrica de
sentimento, métrica de influenciadores, métrica de satisfagao,
métrica de temas e topicos, métrica de perfil e localizagdo do

Foursquare / Instagram

/ Pinterest

. publico, e métrica de tendéncias de mercado.
Digital .
Possui postagem.
Possui processo ciclico ideal para atuagdo das organizagdes.
Possui produtos e servicos.
Foursquare / Instagram
Possui relacionamento. / Pinterest / Blog /
Facebook / LinkedIn
. . F Instagram
Possui software de monitoramento. oursquare / Instag
/ Pinterest
Contribui para aumentar a interagdo com empresas turisticas e o Facebook / Google /
relacionamento com a familia e os amigos durante as férias. Google+ / Snapchat /
Plataforma ; P e : . .
Permite comentdrios sobre experiéncias de viagem. TripAdvisor /
Posssui mecanismos para o compartilhamento de fotos e videos. YouTube
Forma espago midiatico.
. Possui contetdo.
Rede Digital . ; Facebook
Possui fotografias do tipo selfie.

Possui perfomances.
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Descriciao

Servico Citado!'

Possui poténcia semidtica.

A circulagdo de informagao em seus servigos sempre possibilita a Fac.ebook / Googlet/
. LinkedIn / Orkut /
mudanca de atitude. .
Twitter
A geracdo do milénio sdo usuarios frequentes, geracdo esta tende a | Facebook / Google
desvalorizar os formatos tradicionais de propaganda. Search / Twitter
. ~ . o Academia.edu / Blog /
A interagdo em seu servigo ocorre com frequéncia entre atores que
! N ) Facebook / Google
possuem interesses em comum, coma tendéncia para o crescimento Scholar / LinkedIn /
Instantaneo. ResearchGate / Twitter
A opinido fica disponivel na rede de amigos, familiares ¢ Facebpok / Instagram /
) ’ Twitter / Website /
conhecidos. WhatsApp / YouTube
A sua existéncia € possibilitada pela existéncia de um software Bé%‘%(jlgaieﬁosoNk /
social de interface amigavel, que agrega recursos nao especificos da g ut /
tecnologia da informacao. Messenge.r / Orkut
Twitter
Facebook / Google+ /
Abrange grupos autonomos, que compartilham ideias, valores e LinkedIn / Skype /
interesses. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Facebook / Instagram /
Alavanca negdcios. Twitter / Website /
WhatsApp / YouTube
Alcanga grandes audiéncias e mobiliza novos ativistas de uma Facebook / Fotglog /
maneira rapida e barata Instagram / Twitter /
' WhatsApp
Academia.edu / Blog /
. ~ ~ .. A Facebook / Google
Rede Social Algumas sdo voltadas para a formagdo de redes sociais académicas. Scholar / LinkedIn /
ResearchGate / Twitter
Apesar de favorecer a circulagdo de informagdes, ha grande
agaca ntet ra aco para debat
Pt de o P PIRODS S | o Googe
’ : . LinkedIn / Orkut /
capacidade critica. Twitter

Apresenta a maior facilidade e velocidade de propagacdo do
conteudo e a interagao direta com o publico.

As bibliotecas disponibilizam agdes educativas, ludicas e

Facebook / Instagram

informativas.
~ N . . Blog / Facebook /
As conexoes, na mediacdo da Internet, podem ser de tipos variados, F%%o/lo a(;eMosoN
construidas pelos atores através da interagdo, mas mantidas pelos &
. . Messenger / Orkut /
sistemas online. .
Twitter
As empresas estdo mais atentas aquilo que é comentado no servigo. LinkedIn
Facebook / Google+ /
As interagdes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de informag¢des | LinkedIn / Skype /
e trocas sociais que impactam essas estruturas. Twitter / WhatsApp /
YouTube

As organizagdes que as utilizam costumam criar perfis, visando a
uma série de beneficios, como fortalecer a comunicagao e o

Facebook / Instagram /

) . A . Twitter / Website /
relacionamento com consumidores, atrair visitantes, fidelizar e
. WhatsApp / YouTube
captar novos clientes.
As pessoas ou os grupos sao chamados de atores, e as conexdes, de N/D

ligacdes.

As recomendagdes de informagao provenientes de redes sociais
virtuais aumentam os niveis de confianga.

Facebook / Instagram /
Twitter

Cada individuo participante tem sua fun¢ao e identidade cultural.

E-mail
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Descricao Servico Citado'
Facebook / Instagram /
Confere um infinito poder de alcance. Twitter / Website /
WhatsApp / YouTube
Conferiu uma visibilidade ainda maior aos discursos e as imagens. Blog / Facebook /
Instagram / YouTube
Configura como novo espago de disponibiliza¢do da documentagao
cientifica e intera¢do dos investigadores. Academia.edu / Blog /
Configura-se como espaco de disponibiliza¢cdo da comunicagao Facebook / Google
cientifica e interagdo entre docentes e investigadores para a Scholar / LinkedIn /
promogao da visibilidade e internacionalizagdo do trabalho ResearchGate / Twitter

desenvolvido nessa area.

Facebook / Instagram /

Constitui uma nova maneira de se estabelecerem e organizarem as | Snapchat / Telegram /
relagdes sociais. TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube
o A . Facebook / Instagram /
Contribui no enfrentamento da concorréncia e das externalidades . ;
tipicas do setor turistico Twitter / Website /
) WhatsApp / YouTube
Facebook / Instagram /
Contribui para alterar a preferéncia dos leitores. Sr}?g{?gﬁ;gﬁ?ﬁgﬁ? /
WhatsApp / YouTube
Facebook / Google /
Contribui para aumentar a interagdo com empresas turisticas ¢ o Google+ / Snapchat /
relacionamento com a familia e os amigos durante as férias. TripAdvisor /
YouTube
Cria novas oportunidades de ensino e de aprendizagem. Fﬁiﬁ?gﬁ;ﬂ/ /G"l?v?/igtlt:rr /
Da voz aos jovens, na medida em que os participantes produzem Facebook / Fotglog /
contetdos usando video, imagens e texto. Instagram / Twitter /
WhatsApp
Deflagra novas esferas de pertencimento. Facebook
Facebook / Instagram /
Demarca um dos maiores acontecimentos relativos ao uso das Snapchat / Telegram /
Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagao - TDIC. TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube
Depende da interagdo de diversos atores — internos e externos a
organizacdo — dispostos a compartilhar informagdes e experiéncias, E-mail
visando ao aprendizado organizacional e, consequentemente,
contribuindo para a constru¢do de novos conhecimentos.
Depende de dispositivos tecnologicos que viabilizam a .
T - . LinkedIn
comunicag¢do ¢ a cria¢do de comunidades.
Destaca-se por acelerarem a conectividade permitindo que qualquer | Facebook / LinkedIn /
individuo se torne um produtor e divulgador de contetidos. Twitter
Facebook / Flickr /
Destaca-se por materializar, aprimorar ¢ democratizar a informagdo | Halo / Last.fm /MI/
em forma de fluxos compartilhados entre sujeitos sociais de MSN Messenger /
interesses comuns, seja ela concretizada em filmes, mensagens ou MySpace / Orkut /
musicas. Torrents / Twitter /
YouTube / iTunes
Facebook / Flickr /
Dissemina informagdes Instagram / .
’ SoundCloud / Twitter /
YouTube
Facebook / Instagram /
C . Snapchat / Telegram /
Distribui imagens e videos. TikTok / Twitter /

WhatsApp / YouTube
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, .. N . Blog / Facebook /
Da publicidade as vivéncias de viagens. Instagram / YouTube
Da visibilidade ao conteudo circulante. Facebook
Em seus servigos, apenas uma minoria adere a politica participativa, | Facebook / Fotolog /
a maioria dos jovens continua pouco envolvida com as questdes Instagram / Twitter /
politicas. WhatsApp
o . Blog /F k
Empresas a utiliza como forma de marketing. og/ 2.1ceb00 /
Twitter

Empresas veem nas Redes Sociais uma forma de atrair atengdo para
seus produtos ou servicos, em fun¢do da diminui¢do dos niveis de
atencdo dos consumidores nas formas de propaganda tradicional.

Facebook / Instagram /
Twitter

Facebook / Instagram /

Estabelece e mantem contatos e comunica-se a todo momento Snapchat / Telegram /
independentemente de sua localizagdo geografica. TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube
Estendeu—ssz a arena ~de cu1dad0§ de saqde, uma vez que aquele; que Blog / Facebook /
procuram 1nf0rmag:a(.)ﬂso‘t')re saude on.hne comegaram a disseminar MicroBlog / Twitter
suas experiéncias e conhecimento no coletivo.
Facebook / Fotolog /
Estimula a criatividade. Instagram / Twitter /
WhatsApp
Esta consolidada e ¢ irreversivel.
Esta sendo usada para compartilhar significados e de que forma o Facebook
meio influencia a interpretagdo destes.
Blog / Facebook /
Estdo presentes no cotidiano de quase toda a populagcdo mundial. 1(\}/[%:?;;?11/( (/)1:1/([55
Skype / YouTube
Existe servigos para negocios/profissionais. LinkedIn
Facilita a coleta de informagdes e a analise do comportamento ¢ das Blog / Facebook /
acdes de grupos e pessoas em seu cotidiano. Orkut / Twitter
Facebook / Instagram /
Facilita a disseminacdo de informagdes por meio dos seus usudrios. Twitter / Website /
WhatsApp / YouTube
Facebook / Fotolog /
Facilita a negociagdo com o poder politico. Instagram / Twitter /
WhatsApp
Facilita os contatos pessoais nos momentos de exposicao da pratica. Facebook
- . Facebook / Google+ /
Favorece a colaboragdo e o aprendizado em rede. LinkedIn / Twitter
A Blog / Facebook /
Favorece a cultura organica inovadora. LinkedIn
Faz o uso de uma linguagem mais pessoal e a narragdo da Blog / Facebook /
experiéncia do vivido. Instagram / YouTube
Faz parte do cotidiano das pessoas, como espago de interagdo LinkedIn
social.
~ . S . . Facebook / Google+ /
Faz propagacao da imagem e dos 1fiegls de determinado artista ou LinkedIn / Orkgut /
grupo artistico. .
Twitter
Forma espago midiatico. Facebook
Fornece conexdes uteis para obter €xito nos negdcios. Blog /. Facebook /
LinkedIn
Facebook / Google+ /
Gera novas formas de organizagao social, baseadas em interesses da | LinkedIn / Skype /
coletividade. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Ha alta disponibilidade e do baixo custo do processo de contato | Facebook / Instagram /
proporcionado pelas redes sociais virtuais. Twitter
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Descriciao

raga e escolaridade, possuem mais tendéncia ao envolvimento.

Ha grupos mais favorecidos, especialmente em termos de classe,

Servico Citado!'
Facebook / Fotolog /
Instagram / Twitter /

Ha troca de informagdes e experiéncias por meio de conexdes.

WhatsApp
Facebook / Google+ /

a criagdo de um grupo aberto ou fechado voltado & comunicagao,
colaboragdo e contato pessoal.

Implica uma maior interatividade entre participantes, pois permitem

LinkedIn / Twitter

Blog / Facebook /
MicroBlog / Twitter

Individuos e comunidades criam, compartilham, discutem e
modificam conteudos por eles gerados.

Facebook / Instagram /
Twitter / Website /

Interfere nos comportamentos dos atores envolvidos.

WhatsApp / YouTube
Facebook

Local de compartilhamento de historias, informagdes e imagens de
localidades turisticas.

Blog / Facebook /
Instagram / YouTube

Local de encontro entre a demanda e a oferta, marcada pela
dindmica da internet para redes sociais.

Facebook

Local de risco de desinformagao, em virtude das fontes de
informacgdo que sdo filtradas.

Facebook / Fotolog /

Local de risco dos proponentes privilegiarem a expressao individual
e ndo a voz coletiva.

Instagram / Twitter /
WhatsApp

Necessita de interac¢do, de relacionamento e de criagdo de vinculos.

Foursquare / Instagram

Nao hé precedentes, dado sua escala e poder de influéncia.

/ Pinterest
E-mail

O interesse das pessoas por este tipo de servigo € crescente.

Facebook / Instagram /
Snapchat / Telegram /
TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube

O modo como as organizagdes compartilham experiéncias ¢ se
comunicam por ela pode ser um indicativo da falta de associagao
para inovacao.
O seu uso como estratégia de inovagdo € consistente com a
proposi¢do de facilitar a comunicagdo, a tomada de decisdo e o
desenvolvimento da inovagao.

Blog / Facebook /
LinkedIn

Observa o comportamento das pessoas através de suas opinides
declaradas.

Ocorre desenvolvimento a partir da interagdo e comunicagao entre

seus participantes, o que a configura como uma construgdo social.

Facebook

Oferece possibilidades de transformagao nas relagdes com os outros
e que a conectividade que proporciona ¢ central no dia a dia.

Facebook / Google+ /

Oferta seus servigos de publicidade.

LinkedIn / Twitter
Facebook

Os canais de mensagens individuais disponivieis sdo utilizados

E-mail / Facebook /

R ~ S . Facebook Messenger /
entre aquelas pessoas que tém uma relagdo mais proxima e intima. WhatsApp
Blog / Facebook /
Os nos da rede representam cada individuo e suas conexoes. Mgsos?riggr/ /1\(/;511(\111 ¢/
Twitter
Os usudrios podem fazer postagens. Facebook
Para estudé-la, precisa-se compreender conceitos de redes, banco de Facit;(ook / Googlet/
dados, coleta, organizagdo e analise da informacao. Li edIn/ Orkut/
Twitter
Parece ter um papel fundamental nesta nova forma de Blog / Facebook /
relacionamento entre empresas e consumidores. Twitter
Bookmark / Facebook
Permite a comunicagao e a partilha de recursos entre amigos ¢ / Flickr / MySpace /
familiares. Podcast / Rich Site
Summary / Social
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Tagging / Wiki /
YouTube
Permite a propagacdo da comunicagdo mediada por computador,
nas quais as relagdes pessoais ganham um novo sentido que vai Facebook
além do ato de comunicar e ser comunicado.
Facebook / Google /
Permite comentérios sobre experiéncias de viagem. GooﬁlgrlieerA/ di?sgrc?at /
YouTube
Permite maior independéncia em termos de informagao politica, ao | Facebook / Fotolog /
contornar gatekeepers como editores de jornais, partidos politicos e | Instagram / Twitter /
grupos de interesse. WhatsApp
Permite o engajamento entre contetidos e usuarios. Facebook / Instagram /
Permite publicar fotos, obter informagdes e opinar por meio de Twitter / Website /
textos, fotografias e videos. WhatsApp / YouTube
Permite que as pessoas se posicionem sobre assuntos. LinkedIn
Permite relagdes entre usuario-usudrio e usuario-empresas. Facebook
Pode atuar de modo on-line ou off-line. LinkedIn
Pode facilitar a comunicagdo e a colaborag@o entre um novo Facebook / LinkedIn /
empreendimento e seus stakeholders (clientes, fornecedores, etc). Twitter
Pode influenciar a cultura contemporanea como um todo, afetando Fac.ebook / Googlet/
também o meio artistico. Llnkedlg/ Orkut/
Twitter
Facebook / Instagram /
Pode interferir na constru¢ao das subjetividades. Sr?i?iﬁ?fiﬁﬁ? /
WhatsApp / YouTube
Pode ser recurso de comunicagdo, interagdo e compartilhamento de | Facebook / Google+ /
ideias, informag¢des e conhecimentos de forma colaborativa. LinkedIn / Twitter
Possibilita intensa troca de informagdes e posicionamento entre as .
. . LinkedIn
pessoas a respeito de determinado assunto.
Facebook / Google /
Posssui mecanismos para o compartilhamento de fotos e videos. Googl§+ / Spapchat /
TripAdvisor /
YouTube
Possui arte contemporanea. Facebook / Google+ /
. . . LinkedIn / Orkut /
Possui arte e informagao. Twi
witter
Bookmark / Facebook
/ Flickr / MySpace /
Possui blogs. Podcast / Rich Site
Summary / Social
Tagging / Wiki /
YouTube

Possui coleta de dados.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest

Possui compartilhamento da informagao e do conhecimento. E-mail
Facebook / Instagram /
. . , Snapchat / Telegram /
Possui compartilhamentos de videos. TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube

Possui comunicagao estratégica.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest

privados.

Possui comunidades. Wiki
Possui comunidades virtuais. N/D
Possui comunidades, grupos e perfis de usuarios que podem ser
» 8TUp p quep Facebook
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Blog / Facebook /
Possui conexao Fotolog / MSN
' Messenger / Orkut /
Twitter
Possui conexao ¢ interagao. E-mail
Possui clonsumlrdores. Facebook
Possui contetdo.
L - Ce Blog / Facebook /
Possui divulgacao e comercializagdo de produtos. Twitter
Possui dois elementos basicos: os atores (correspondentes aos nos) e
o relacionamento entre eles, aonde os lagos entre estes surgem em N/D
funcdo de um proposito ou objetivo em comum.
Facebook / Fotolog /
Possui engajamento afetivo. Instagram / Twitter /
WhatsApp
Possui estratégias de divulgacdo e de ocupagdo urbana. Facebook
Possui falta de privacidade e inseguranca. Facebook /. Linkedln /
Twitter

Possui fanpage e/ou perfil.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest

Facebook / Instagram /

Possui ferramentas diversas e oferecem recursos que se adaptam as | Snapchat / Telegram /
necessidades e perfis dos usuarios. TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube
Possui ferramentas e apllcgtlvos como perfil, grupo, pagina, Facebook / Google+/
mensagens, fotos, arquivos, dialogando acerca das potencialidades LinkedIn / Twitter
desses meios.
Possui fotografias do tipo selfie. Facebook
Possui grupos. LinkedIn
Facebook / Flickr /
Halo / Last.fm / MI /
Possui informagao sobre cinema MSN Messenger /
) MySpace / Orkut /
Torrents / Twitter /
YouTube / iTunes
Possui Inovagao. E-mail
Possui intensa conexao e compartilhamento de contetidos gerados | Facebook / LinkedIn /
pelos usudrios na forma de uma rede mundial de comunicagio. Twitter
P .. N . . Facebook / Google+ /
ossui interag@o e colaboragdo entre seus usuarios. LinkedIn / Twitter
P .. ~ . Facebook / LinkedIn /
ossui interagdo social. .
Twitter
Facebook / Fotolog /
Possui mecanismos de criagao de contetdo. Instagram / Twitter /
WhatsApp

Possui monitoramento.

Possui métrica de engajamento, métrica de alcance, métrica de
sentimento, métrica de influenciadores, métrica de satisfagao,
métrica de temas e topicos, métrica de perfil e localizagdo do

publico, e métrica de tendéncias de mercado.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest

Facebook / Instagram /

T Snapchat / Telegram /
Possui noticias falsas (fake news). TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube
Possui perfomances. Facebook

Possui postagem.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest
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. S . , o Facebook / Fotolog /
Possui postagens originarias de blogs e envio de videos comicos .

(parédias, remix, etc) Instagram / Twitter /
P ’ ’ ) WhatsApp

Possui postagens patrocinadas Facebook / Instagram /
postagens p ) Twitter

Possui poténcia semidtica. Facebook

Possui processo ciclico ideal para atuagdo das organizagdes.

Possui produtos e servicos.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest

Possui propaganda. Facebook
Possui relacionamento. Foursquare / Instagram
Possui relacionamento / Pinterest / Blog /

) Facebook / LinkedIn
Possui relacionamentos. LinkedIn

Possui software de monitoramento.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest

Possui troca conhecimentos, ideias e informagdes e amplia a rede
social presencial.

E-mail / Facebook /
Facebook Messenger /

WhatsApp
Possui usabilidade e preferéncia. Facebook /. Linkedln /
Twitter
Possui usudrios. N/D
Possui visibilidade, reputacao e popularidade. Facebook
Possui videos Fac.ebook / Google+ /
) LinkedIn / Twitter
Promove novas maneiras de interacdo entre os individuos e as telas. Blog / Facebook /
Instagram / YouTube
Promove o intercAmbio de informagdes para propagar ideias que Blog / Facebook /
podem contribuir ao desenvolvimento das organizacdes. LinkedIn
Promove uma troca informacional mais facil entre seus membros
Facebook
em base constante e permanente.
.. - .. . . . Academia.edu / Blog /
Propicia a criagdo de redes sociais on-line que consistm em sistemas k/ Gooel

que conectam atores, a fim de viabilizar a comunicagdo e a criagdo Faceboo | Joogle
de conexdes constituidas por interagdes/relagdes e lagos sociais Scholar / Llnkedlp/

" | ResearchGate / Twitter

Propicia diferentes possibilidades de produzir conhecimento que | Facebook / Google+ /
seja pertinente ¢ adequado a realidade contemporanea. LinkedIn / Twitter

Propicia divulgagdo e propagagdo imediata de contetido em varios | Facebook / Google+ /

formatos, intercambio de conhecimento e formagao de opinido LinkedIn / Orkut /
através de debates. Twitter
Facebook / Google+ /
Propicia que as informagdes possam ser filtradas, debatidas, LinkedIn / Skype /
discutidas e repassadas. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Proporciona algum tipo de interagdo coletiva, que possibilita Facebook / Google+ /
partilha de informagdes, conhecimentos, interesses. LinkedIn / Twitter
Proporciona relagdes dindmicas. LinkedIn
Quanto mais proximas as caracteristicas culturais dos individuos, E-mai
. . . ~ -mail
maior a probabilidade de compartilharem uma conexado na rede.

Representa um conjunto ou grupo de pessoas ligadas por amizade, Blog / Facebook /
politicas, motivos profissionais e de relagdes de negdcios. LinkedIn
Representa uma forma complexa de relacionamento entre

individuos, grupos ou organizagdes agrupadas em torno de valores, Facebook

crengas ou interesses comuns.
Resultou mudangas nas interagdes ¢ na comunicagao entre pessoas ¢ |  Blog / Facebook /
grupos. Orkut / Twitter
Facebook / Flickr /

Seus detentores enviam, recebem ¢ armazenam informagdes.

Instagram /
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Descricao Servico Citado'
SoundCloud / Twitter /
YouTube
Seus espagos sdo desenvolvidos especialmente para troca de Blog / Facebook /
informacao e experiéncias. MicroBlog / Twitter
Seus usudrios discutem assuntos de interesses afins, trocam
. , . . Blog / Facebook /
mensagens, divulgam contetidos diversos através de blogs, Fotoloa / MSN
transmitem sons e imagens, entre outras possibilidades e &
. . L oy Messenger / Orkut /
modalidades de compartilhamento de ideias, de ideais e Twitter
inquietagoes.
Academia.edu / Blog /
Sua criagdo demanda da necessidade basica de explorar, conhecer Facebook / Google
e/ou contactar cada vez mais pessoas. Scholar / LinkedIn /
ResearchGate / Twitter
Sao espagos de compartilhamento de informagoes, onde individuos | Facebook / Instagram /
ou entidades sdo capazes de influenciar os outros. Twitter

S3o utilizadas em bibliotecas.

Facebook / Instagram

Tem atividade publicitaria.

Facebook / Instagram /

Twitter
Tem compartilhamento de historias, imagens e simbolos das Blog / Facebook /
viagens, ganhou ainda mais profusdo e alcance com as redes sociais. | Instagram / YouTube
Blog / Facebook /
. L Fotolog / MSN
Tem comunidades virtuais. Messenggr / Orkut /
Twitter
Tem conteudos passiveis de serem consumidos e compartilhados, | Facebook / Instagram /
como fotografias, mensagens e videos. Twitter
Tem contribuido e ampliado as discussdes para além do Facebook / Google+ /
ciberespaco. LinkedIn / Twitter
Tem curtidas nas postagens. Facebook /.Instagram /
Twitter
Tem custos relativamente inferiores as midias tradicionais de massa,
Facebook

tornando ambiente propensos a comunicagdo publicitaria.

Tem engajamento virtual.

Tem formadores de opinido virtuais.

Facebook / Instagram /

; . L Twitter
Tem influenciadores digitais.
Tem influéncia exercida por alguns usudrios sobre outros. Twitter
. F k / Inst
Tem marketing, acebook / Ins agram /
Twitter
Tem marketing que envolve as interagdes e tem gerado crescente .
. L e - . E-mail
interesse, principalmente pelas possibilidades trazidas pela internet.
Facebook / Flickr /
Tem potencial para se constituir em recursos de divulgacao Instagram /
cientifica. SoundCloud / Twitter /
YouTube
Tem propaganda e antincios Facebook / Google
propag ) Search / Twitter
osi i le+
Tem proposito que define uma comunidade e levam seus Fa({ebook / Googlet/
articipantes a compartilharem seus conhecimentos, ideias e LinkedIn / Skype /
P experiencias ’ Twitter / WhatsApp /
P ) YouTube
Tem Pablico-alvo. Facebook / .Instagram /
Twitter
Tem relagdo com pessoas e relacionamentos entre elas, e ndo Blog / Facebook /
somente com tecnologias. Orkut / Twitter
Tem se infiltrado na vida diaria das pessoas de forma rapida e Facebook / LinkedIn /
intensa, se transformando em uma importante plataforma de Twitter

comunica¢do mediada por computador.
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Tem status de fonte e influencia fortemente a rotina dos veiculos de N/D
comunicagio.
Facebook / Google+ /
Tem substituido as midias tradicionais (por exemplo, radio e LinkedIn / Skype /
televisdo) na circula¢do de informacgdes. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Tem usuadrios. Facebook / Google
Tem web sites. Search / Twitter
Tornou-se uma importante ferramenta que pode ser pesquisada e | Facebook / Google+/
explorada potencialmente na area educacional. LinkedIn / Twitter
Utiliza Tecnologias de Informagdo e Comunicagao. N/D
Blog / Bookmark /
Facebook / Flickr /
Utilizada nas bibliotecas. YySpace/ Oricut |
Twitter / Wiki /
YouTube
E a midia que oferece a melhor plataforma para o individualismo Facebook / Fotglog /
CXpIESSivo. Instagram / Twitter /
] WhatsApp
E agrupamento para pessoas reunidas por um proposito comum,
como por exemplo, os grupos do Faceb(?ok ou 0s grupos de Facebook / Google+ /
stakeholders de uma organizagao. .
————— P ~ P LinkedIn / Skype /
E aplicagdo de forma colaborativa, interagdes sociais intensas entre Twi
x . n witter / WhatsApp /
os stakeholders, edi¢do colaborativa de artefatos, reunides virtuais, YouTube
escritorios virtuais, organizacdo de grupos de trabalho colaborativo
virtual, entre outras fungdes.
E canal que integra pessoas e auxilia na formagio de grupos.
E canal que permite congregar pessoas, debater assuntos e LinkedIn
aprofundar entendimentos.
Facebook / Google+ /
E como um catalisador. LinkedIn / Orkut /
Twitter
Facebook / Google+ /
E composta através da comunicagio mediada pelo computador. TI;vlitnfei%h\lV/hsal‘:syggé /
YouTube
E considerada canal de comunicagio mediado por tecnologias. Facebook /. LinkedIn /
Twitter
E constituida de representagdes dos atores sociais e de suas Bé%%(flgaieﬁosﬁ/
conexdes, aonde essas representagdes sdo, geralmente, & Kt /
individualizadas e personalizadas. Messenge.r / Orlaut
Twitter
Facebook / Instagram /
E controlado pelas pessoas que a utilizam. Twitter / Website /
WhatsApp / YouTube
E definida como sistemas que permitem aos individuos criarem
perfis publicos, compartilharem uma lista de usuarios com quem Facebook
eles tenham conexao e verem as conexdes das outras pessoas.
E dinamica do contagio da tecnologia. E-mail
E dinamica, autossustentivel e com garantia de preservagio futura. Wiki
E elemento formador de nés, pelos quais sdo constituidos e A;aderb?laf (/hé/ Bl(l)g /
efetivados as relagdes sociais em ambientes diversificados, sejam acebook / H00gIe
estes profissionais ou culturais Scholar / Llnkede /
) ResearchGate / Twitter
E espago de colaboragio e de interagio abertas & participacdo das Blog / Facebook /
pessoas interessadas em temas especificos. Orkut / Twitter
E espago de interagdo social e evidencia marcas de culturas. LinkedIn
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Descricao Servico Citado'
E espaco para as organizacdes se reinventarem.
E espaco que a intimidade se exterioriza Blog / Facebook /
paco q ) Instagram / YouTube
[ estratéeica para needci Blog / Facebook /
estratégica p egocios. LinkedIn
Facebook / Google+ /
, L LinkedIn / Skype /
E ferramenta de comunicagao. Twitter / WhatsApp /
YouTube
E,fe.rramenta (}e estudo para compreender anova de’manda de Facebook / LinkedIn /
usuarios que estdo se atualizando de forma virtual esta fortemente .
. Twitter
se expandindo.
E ferramenta que conforma uma tecnicidade destinada a facilitar as
~ . ~ S ~ , Facebook
conexoes, ou ainda a producdo/edicdo/circulacio de conteudos.
E fonte de informacdo disponivel na internet. N/D
E formada por um conjunto de participantes auténomos, unindo .
S . . E-mail
ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados.
) Blog / Facebook /
E formado por um grupo de pessoas, compreendido através de uma Fotolog / MSN
metafora de estrutura, a estrutura de rede. Messenger / Orkut /
Twitter
E fundamental na geracio e disseminagdo de conhecimento e .
., . . . LinkedIn
dialogo sobre diversos assuntos ligados as empresas.
E identificada como veiculo de troca de contetidos simbolicos. Facebook
E importante para interagdes sociais. LinkedIn
. Blog / Facebook /
E inovadora. LinkedIn
i E investigado e apreciado pela gcademla. - Facebook
E local de ataque as marcas por consumidores insatisfeitos.
Facebook / Google+ /
E local para a¢des de marketing e de divulgagdo de produtos ou LinkedIn / Skype /
Servigos. Twitter / WhatsApp /
YouTube
E lugar perfeito em termos de velocidade e circulagio de produtos Blog / Facebook /

(imagens).

Instagram / YouTube

E mantida valendo-se da interagdo entre diversos individuos para a

L . E-mail
criacdo de novos conhecimentos.
E por meio da comunicagio e do simbolismo que sio utilizadas
pelos individuos no cotidiano de diversas formas.
E possivel conhecer e entender como o homem lida, administra e é Facebook
influenciado pelas tecnologias da informagao.
E projetada para mediar o relacionamento das pessoas.
Facebook / Google+ /
£ vropria LinkedIn / Skype /
propria. Twitter / WhatsApp /
YouTube
£ sistémica Blog / Facebook /
) Instagram / YouTube
. . . Facebook / Google+ /
E um ambiente online. LinkedIn / Twitter
E um canal de estratégias promocionais das empresas. Facebook /.Instagram /
Twitter
' E um espago antr?pqloglco que.p.oss1b111ta a ligagdo ent’re. 0s Academia.cdu / Blog /
investigadores (académicos), permitindo transformar as praticas de
- - C e . Facebook / Google
colaboragdo e cooperagdo, gerando visibilidade, o que potencia o .
. . S . . Scholar / LinkedIn /
aumento do capital social destes individuos e cria valor no seio das .
ResearchGate / Twitter

comunidades cientificas investigadas.
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. . Facebook / Google+ /
E um mediadora. LinkedIn / Twitter
. . e i Blog / Facebook /
E uma estratégia publicitaria turistica. Instagram / YouTube
E uma ferramenta de comunicagio. Facebook
E f de interacao entr: diversos agentes que atuam no Facebook / Google+/
uma forma de interag3o entre os diversos age q LinkedIn / Orkut /
sistema de arte. .
Twitter
. 1 . Blog / Facebook /
E uma forma de midia social. MicroBlog / Twitter
. . .. - . Facebook / Google+ /
E uma forma fundamental de d,1V1:11gagao e interagdo com 0 meio LinkedIn / Orkut /
artistico. ;
Twitter
E uma rede de computadores que conecta uma rede de pessoas. Facebook
E uma representacio das relagdes e interagdes entre individuos de
um grupo e possui um papel importante como meio de propagagao E-mail
de informacao, ideias e influéncias.
N ~ Facebook / Google+ /
E utilizada para a educagao. LinkedIn / Twitter
E utilizada para se comunicar. Facebook
E utilizada para transmissdo do conhecimento. Blog / FE.ICCbOOk /
Twitter
. E ut111;ada pelos produtores. de contetdo (blogl}elros e Blog / Facebook /
influenciadores da area do turismo) para compartilhar suas
A . Instagram / YouTube
vivéncias de viagem.
E utilizada por empreendedores. Facebo%k /. Linkedln /
witter
E veiculo de divulgacio da pratica cultural. Facebook
Deflagra novas esferas de pertencimento.
Da visibilidade ao conteudo circulante.
Esta sendo usada para compartilhar significados e de que forma o
meio influencia a interpretagdo destes. Facebook

Rede Social Digital

Facilita os contatos pessoais nos momentos de exposi¢ao da pratica.

Forma espago midiatico.

Interfere nos comportamentos dos atores envolvidos.

Necessita de interacdo, de relacionamento e de criagdo de vinculos.

Possui coleta de dados.

Possui comunicacao estratégica.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest

Possui conteudo.

Possui estratégias de divulgagao e de ocupacao urbana.

Facebook

Possui fanpage e/ou perfil.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest

Possui fotografias do tipo selfie.

Facebook

Possui monitoramento.

Possui métrica de engajamento, métrica de alcance, métrica de
sentimento, métrica de influenciadores, métrica de satisfagao,
métrica de temas e topicos, métrica de perfil e localizagdo do

publico, e métrica de tendéncias de mercado.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest

Possui perfomances.

Facebook

Possui postagem.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest

Possui poténcia semidtica.

Facebook

Possui processo ciclico ideal para atuagdo das organizagdes.

Possui produtos e servicos.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest

Possui relacionamento.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest / Blog /
Facebook / LinkedIn
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Descriciao

Servico Citado!'

Possui software de monitoramento.

Foursquare / Instagram
/ Pinterest

Possui visibilidade, reputacao e popularidade.

E definida como sistemas que permitem aos individuos criarem
perfis publicos, compartilharem uma lista de usuarios com quem
eles tenham conexao e verem as conexdes das outras pessoas.

E identificada como veiculo de troca de conteudos simbolicos.

E por meio da comunicagdo e do simbolismo que sio utilizadas Facebook
pelos individuos no cotidiano de diversas formas.
E uma ferramenta de comunicagio.
E uma rede de computadores que conecta uma rede de pessoas.
E utilizada para se comunicar.
E veiculo de divulgacio da pratica cultural.
A interagdo em seu servigo ocorre com frequéncia entre atores que | Academia.edu / Blog /
possuem interesses em comum, com a tendéncia para o crescimento | Facebook / Google
instantaneo. Scholar / LinkedIn /
Algumas sdo voltadas para a formagao de redes sociais académicas. | ResearchGate / Twitter
As empresas estdo mais atentas aquilo que ¢ comentado no servigo. LinkedIn
Configura como novo espago de disponibilizagdo da documentagao
cientifica e intera¢do dos investigadores. Academia.edu / Blog /
Configura-se como espaco de disponibiliza¢cdo da comunicagao Facebook / Google
cientifica e interacdo entre docentes e investigadores para a Scholar / LinkedIn /
promogao da visibilidade e internacionalizagdo do trabalho ResearchGate / Twitter
desenvolvido nessa area.
Depende de dispositivos tecnoldgicos que viabilizam a
comunicagdo e a criacdo de comunidades.
Existe servigos para negocios/profissionais. LinkedIn
Faz parte do cotidiano das pessoas, como espago de interacao
social.
Bookmark / Facebook
/ Flickr / MySpace /
Permite a comunicagao e a partilha de recursos entre amigos ¢ Podcast / Rich Site
familiares. Summary / Social
Tagging / Wiki /
Rede Social Online . — YouTube
Permite que as pessoas se posicionem sobre assuntos.
Pode atuar de modo on-line ou off-line. .
ST . ~ . LinkedIn
Possibilita intensa troca de informagdes e posicionamento entre as
pessoas a respeito de determinado assunto.
Bookmark / Facebook
/ Flickr / MySpace /
Possui blogs Podcast / Rich Site
’ Summary / Social
Tagging / Wiki /
YouTube
Plossul grupos. LinkedIn
Possui relacionamentos.
.. - .. . . . Academia.edu / Blog /
Propicia a criagdo de redes sociais on-line que consistm em sistemas K / Googl
que conectam atores, a fim de viabilizar a comunicagdo e a criagdo Faceboo | Joogle
de conexdes constituidas por interagdes/relagdes e lagos sociais Scholar / Llnkedlp/
" | ResearchGate / Twitter
Proporciona relagdes dindmicas. LinkedIn
Academia.edu / Blog /
Sua criagdo demanda da necessidade basica de explorar, conhecer Facebook / Google
e/ou contactar cada vez mais pessoas. Scholar / LinkedIn /
ResearchGate / Twitter
E canal que integra pessoas e auxilia na formagio de grupos. LinkedIn
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Descriciao
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E canal que permite congregar pessoas, debater assuntos e
aprofundar entendimentos.

comunidades cientificas investigadas.

. , N . Academia. Bl
E elemento formador de nds, pelos quais sdo constituidos e cademia.edu / Blog /
. . .. . . . . Facebook / Google
efetivados as relagdes sociais em ambientes diversificados, sejam .
estes profissionais ou culturais Scholar / LinkedIn /
) ResearchGate / Twitter
E espago de interacdo social e evidencia marcas de culturas.
E espago para as organizacdes se reinventarem.
E fundamental na geragdo e disseminagdo de conhecimento e LinkedIn
dialogo sobre diversos assuntos ligados as empresas.
E importante para interagdes sociais.
E tropologi ibilita a ligagdo ent .
' um espago antropologico que.p.oss1b1 ita a ligagao entre os Academia.edu / Blog /
investigadores (académicos), permitindo transformar as praticas de
- - \ e . Facebook / Google
colaboragdo e cooperagdo, gerando visibilidade, o que potencia o .
. . S, . . Scholar / LinkedIn /
aumento do capital social destes individuos e cria valor no seio das .
ResearchGate / Twitter

Os canais de mensagens individuais disponivieis sdo utilizados
entre aquelas pessoas que tém uma relacdo mais proéxima e intima.

E-mail / Facebook /
Facebook Messenger /

Transacionais WhatsApp
Possui troca conhecimentos, ideias e informagdes e amplia a rede
social presencial.
A sua existéncia € possibilitada pela existéncia de um software Bllj(g%o/l(l;"a(;el\b;[OSONk /
social de interface amigavel, que agrega recursos nao especificos da M & / Orkut /
tecnologia da informacao. essenget 7 rku
Twitter
Facebook / Google+ /
Abrange grupos autonomos, que compartilham ideias, valores e LinkedIn / Skype /
interesses. Twitter / WhatsApp /
YouTube
As conexoes, na mediacdo da Internet, podem ser de tipos variados, Bll:(g%o/l(ljaieﬁosoNk/
construidas pelos atores através da interagdo, mas mantidas pelos &
sistemas online. Messenge.r / Orkut/
Twitter
Facebook / Google+ /
As interagdes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de informag¢des | LinkedIn / Skype /
e trocas sociais que impactam essas estruturas. Twitter / WhatsApp /
YouTube
As recomendagdes de informagao provenientes de redes sociais | Facebook / Instagram /
virtuais aumentam os niveis de confianga. Twitter
Rede Social Virtual | Constitui uma nova maneira de se estabelecerem e organizarem as | Facebook / Instagram /
relagdes sociais. Snapchat / Telegram /
Contribui para alterar a preferéncia dos leitores. Wi;lgAOl;I: ;;(N(l)tl?l“ru/be
. . . . Facebook / Google+ /
Cria novas oportunidades de ensino e de aprendizagem. LinkedIn / Twitter
Facebook / Instagram /
Demarca um dos maiores acontecimentos relativos ao uso das Snapchat / Telegram /
Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagao - TDIC. TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube
Destaca-se por acelerarem a conectividade permitindo que qualquer | Facebook / LinkedIn /
individuo se torne um produtor e divulgador de contetidos. Twitter
Facebook / Instagram /
C . Snapchat / Telegram /
Distribui imagens e videos. TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube

Empresas veem nas Redes Sociais uma forma de atrair atengdo para
seus produtos ou servicos, em fun¢ido da diminui¢do dos niveis de

Facebook / Instagram /
Twitter

atencdo dos consumidores nas formas de propaganda tradicional.
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Forma Verbal Descriciao
Facebook / Instagram /
Estabelece e mantem contatos e comunica-se a todo momento Snapchat / Telegram /
independentemente de sua localizagdo geografica. TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube
Blog / Facebook /
Estdo presentes no cotidiano de quase toda a populagdo mundial. 1(\}/[?32?:1;;11/( (/)1:1/([55
Skype / YouTube
Facilita a coleta de informagdes e a analise do comportamento ¢ das Blog / Facebook /
acdes de grupos e pessoas em seu cotidiano. Orkut / Twitter
- . Facebook / Google+ /
Favorece a colaboracdo e o aprendizado em rede. LinkedIn / Twitter
Facebook / Google+ /
Gera novas formas de organizagao social, baseadas em interesses da | LinkedIn / Skype /
coletividade. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Facebook / Instagram /

Ha alta disponibilidade e do baixo custo do processo de contato
proporcionado pelas redes sociais virtuais.

Twitter

Ha troca de informagdes e experiéncias por meio de conexdes.

Facebook / Google+ /
LinkedIn / Twitter

O interesse das pessoas por este tipo de servigo € crescente.

Facebook / Instagram /

Snapchat / Telegram /
TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube
Facebook / Google+ /

Oferece possibilidades de transformagao nas relagdes com os outros
e que a conectividade que proporciona ¢ central no dia a dia.

LinkedIn / Twitter

Os canais de mensagens individuais disponivieis sdo utilizados
entre aquelas pessoas que tém uma relacdo mais proéxima e intima.

E-mail / Facebook /
Facebook Messenger /

WhatsApp
Blog / Facebook /

Os nos da rede representam cada individuo e suas conexdes.

Fotolog / MSN
Messenger / Orkut /
Twitter

Os usudrios podem fazer postagens.

Facebook
Facebook / Instagram /

Pode interferir na constru¢ao das subjetividades.

Snapchat / Telegram /
TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube

Pode ser recurso de comunicagdo, interagdo e compartilhamento de
ideias, informagdes e conhecimentos de forma colaborativa.

Facebook / Google+ /
LinkedIn / Twitter

Possui compartilhamentos de videos.

Facebook / Instagram /
Snapchat / Telegram /
TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube

Possui comunidades, grupos e perfis de usuarios que podem ser
privados.

Facebook

Possui conexao.

Blog / Facebook /
Fotolog / MSN
Messenger / Orkut /
Twitter
Facebook / LinkedIn /

Possui falta de privacidade e inseguranca.

Twitter
Facebook / Instagram /

necessidades e perfis dos usuarios.

Possui ferramentas diversas e oferecem recursos que se adaptam as

Snapchat / Telegram /
TikTok / Twitter /
WhatsApp / YouTube




164

Forma Verbal

Descri¢io Servico Citado'
e e ol como Pl e i Facsbok Gt
’ ’ ’ . LinkedIn / Twitter
desses meios.
Possui intensa conexao e compartilhamento de contetidos gerados | Facebook / LinkedIn /
pelos usudrios na forma de uma rede mundial de comunicagao. Twitter
Possui interag@o e colaboragao entre seus usuarios Faqebook / Google+ /
) LinkedIn / Twitter
.. ~ . Facebook / LinkedIn /
Possui interagao social. .
Twitter
Facebook / Instagram /
Possui noticias falsas (fake news). Sr?g(?slz//l;f:]eiﬁzr? /
WhatsApp / YouTube
Possui postagens patrocinadas Facebook /.Instagram /
) Twitter

Possui troca conhecimentos, ideias e informagdes e amplia a rede
social presencial.

E-mail / Facebook /
Facebook Messenger /

WhatsApp
Possui usabilidade e preferéncia. Facebook /. LinkedIn /
Twitter
Possui videos.
. T . . F k le+/
Propicia diferentes possibilidades de produzir conhecimento que ageboo / Goog ©
. . ; . n LinkedIn / Twitter
seja pertinente e adequado a realidade contemporanea.
Facebook / Google+ /
Propicia que as informagdes possam ser filtradas, debatidas, LinkedIn / Skype /
discutidas e repassadas. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Proporciona algum tipo de interagdo coletiva, que possibilita Facebook / Google+ /
partilha de informacdes, conhecimentos, interesses. LinkedIn / Twitter
Resultou mudangas nas interagdes ¢ na comunicagao entre pessoas ¢ | Blog / Facebook /
grupos. Orkut / Twitter
Seus usudrios discutem assuntos de interesses afins, trocam
. , . . Blog / Facebook /
mensagens, divulgam contetidos diversos através de blogs, Fotolog / MSN
transmitem sons e imagens, entre outras possibilidades e &
. . o oy Messenger / Orkut /
modalidades de compartilhamento de ideias, de ideais e Twitter

inquietagoes.

Sédo espagos de compartilhamento de informagdes, onde individuos
ou entidades sdo capazes de influenciar os outros.

Facebook / Instagram /

Tem atividade publicitaria. Twitter
Blog / Facebook /
Tem comunidades virtuais. Mg;?;ggr/ /1\(/;511(\111 t/
Twitter
Tem conteudos passiveis de serem consumidos e compartilhados, | Facebook / Instagram /
como fotografias, mensagens e videos. Twitter
Tem contribuido e ampliado as discussdes para além do Facebook / Google+ /
ciberespaco. LinkedIn / Twitter

Tem curtidas nas postagens.

Tem engajamento virtual.

Tem formadores de opinido virtuais.

Facebook / Instagram /

Y Twitt
Tem influenciadores digitais. witer
Tem marketing.
. . +
Tem proposito que define uma comunidade e levam seus Ficiiiz(c)ill(rf /GS(Loyg;: / /
participantes a compartllharer.r} seus conhecimentos, ideias e Twitter / WhatsApp /
experiéncias.
YouTube

Tem Publico-alvo.

Facebook / Instagram /
Twitter
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somente com tecnologias.

E espaco de colaboragdo e de interag@o abertas a participagdo das
pessoas interessadas em temas especificos.

Forma Verbal Descriciao Servico Citado!'
Tem relagdo com pessoas e relacionamentos entre elas, € nao Blog / Facebook /
somente com tecnologias. Orkut / Twitter
Tem se infiltrado na vida diaria das pessoas de forma rapida e Facebook / LinkedIn /
intensa, se transformando em uma importante plataforma de .
. . Twitter
comunicagdo mediada por computador.
Facebook / Google+ /
Tem substituido as midias tradicionais (por exemplo, radio e LinkedIn / Skype /
televisdo) na circula¢do de informacgdes. Twitter / WhatsApp /
YouTube
Tornou-se uma importante ferramenta que pode ser pesquisada e | Facebook / Google+/
explorada potencialmente na area educacional. LinkedIn / Twitter
E agrupamento para pessoas reunidas por um proposito comum,
como por exemplo, os grupos do Facebook ou os grupos de
stakeholders de uma organizagao. Facebook / Google+ /
E aplicagio de forma colaborativa, interagdes sociais intensas entre LinkedIn / Skype /
os stakeholders, edi¢do colaborativa de artefatos, reunides virtuais, | Twitter / WhatsApp /
escritorios virtuais, organizacdo de grupos de trabalho colaborativo YouTube
virtual, entre outras fungdes.
E composta através da comunicagio mediada pelo computador.
E considerada canal de comunicagdo mediado por tecnologias. Facebook /. Linkedln /
Twitter
E constituida de representagdes dos atores sociais e de suas Bll:(g%o/l(l;"aiel\b;[OSONk/
conexdes, aonde essas representagdes sdo, geralmente, & ut /
individualizadas e personalizadas. Messenge.r / Orlaut
Twitter
E espago de colaboragio e de interagio abertas a participagdo das Blog / Facebook /
pessoas interessadas em temas especificos. Orkut / Twitter
Facebook / Google+ /
E ferramenta de comunicago. TI\:vlitn%c(;%h\lV/hsalt(syg;; /
YouTube
E,fe.rramenta (}e estudo para compreender anova de’manda de Facebook / LinkedIn /
usuarios que estdo se atualizando de forma virtual esta fortemente .
. Twitter
se expandindo.
Blog / Facebook /
E formado por um grupo de pessoas, compreendido através de uma Fotolog / MSN
metafora de estrutura, a estrutura de rede. Messenger / Orkut /
Twitter
E local para agdes de marketing e de divulgagio de produtos ou Facebook / Google+ /
Servicos. LinkedIn / Skype /
E: propria Twitter / WhatsApp /
) YouTube
. . . Facebook / Google+ /
E um ambiente online. LinkedIn / Twitter
E um canal de estratégias promocionais das empresas. Facebook /.Instagram /
Twitter
E um mediadora. Facebook / Google+ /
E utilizada para a educagio. LinkedIn / Twitter
Facilita a coleta de informagdes e a analise do comportamento ¢ das
acdes de grupos e pessoas em seu cotidiano.
Resultou mudangas nas interagdes ¢ na comunicagao entre pessoas €
Rede Social Virtual grupos. Blog / Facebook /
Organizacional Tem relagdo com pessoas e relacionamentos entre elas, e ndo Orkut / Twitter

N/D - Nao foi definido nenhum servigo nas comunicagdes cientificas analisadas.
Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).
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A categoria Uso totaliza 12 Formas Verbais e ¢ a Unica categoria que apresenta as
Formas Verbais Rede Social Transacionais e Rede Social Virtual Organizacional -. Estas
Formas Verbais estdo vinculadas ao servigo Facebook, porém ndo apresentam caracteristicas
em comum.

As Formas Verbais com mais detalhamento descritivo sdo Rede Social e Rede Social
Virtual. Apresentam uma quantidade significativa de descricdes. Novamente, parte das
caracteristicas ndo sdo exclusivas a uma Forma Verbal, ou seja, hé caracteristicas em comum
com diferentes Formas Verbais. Os autores das comunicagdes cientificas definem
caracteristicas para uma Forma Verbal que podem ser vinculadas a outra Forma Verbal.
Exemplo ¢ a caracteristica tem postagens, que ¢ verificado em Formas Verbais distintas.
Também ¢é muito estreita a relagdo entre as Formas Verbais Rede Social e Rede Social Virtual.

Foram identificados 42 servigos na categoria - maior quantidade entre as categorias analisadas.

3.6 Categoria Etica

Esta seciio apresenta o resultado da anélise da Categoria Etica. Nesta categoria, foram
identificadas 20 comunicagdes cientificas, no qual o Quadro 17 apresenta a Forma Verbal,
Descrigdo e Servigo Citado nas comunicagdes cientificas da Categoria Etica. A primeira coluna
apresenta o titulo da comunicagdo cientifica, seguido pelas formas verbais identificadas, a
descricao das caracteristicas e o servico citado, sendo que este ultimo pode apresentar valores

sem defini¢do, ou seja, comunicagdes cientificas que ndo citam nenhum servigo em especifico.

Quadro 17 — Forma Verbal, Descrigdo e Servigo Citado nas comunicagdes cientificas da Categoria

Etica
Titulo Forma Verbal |Descricio Servi¢o Citado'
Tem assegurado o acesso generalizado
Fake news e storytelling: dois aos mais diversos meios de criagdo,
- L , Facebook /
lados da mesma moeda ou . edi¢do e publicacdo de contetido. Afasta
Rede Social L ) Instagram /
duas moedas com lados as tradicionais salvaguardas derivadas da 5
L . . . ;s Twitter
1guais? integridade jornalistica. Tem Fake news e
storytelling. E popular. Tem blogs.
Espago de visibilidade para um universo
de temas, objetos, comunidades. Promove
.. a hibridizagdo entre as esferas fisica e
Vizinhas do Instagram: . . ~
~ . . virtual. Reflete a incorporagio e a
producao de sentidos sobre Rede Social / ~ . 1
. . encarnacdo da internet no cotidiano.
trabalho doméstico na Rede Social . A . Instagram
. . S Permite experiéncias online. E chave para
comunidade online de donas Digital o1 n
a andlise de formas contemporaneas de
de casa . L .
vida. Os usudrios constroem referenciais
identitarios destinados a produzir uma
imagem propria que pretende representar
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Titulo

Forma Verbal

Descriciao

Servico Citado!'

o individuo em um grupo. Os usudrios
tendem a ressaltar tracos que se
constituem com base em marcadores
culturais do meio social que abastecem as
comunidades de componentes
classificatdrios. Exerce governanga sobre
o sensivel, incidindo sobre as agdes das
pessoas no mundo ¢ no modo como se
apresentam. Permite o compartilhamento
de fotos e videos associados a hashtags
que retratam o cotidiano das donas de
casa. Tem post. Tem influenciadoras
digitais. Tem publiposts.

O poder criativo do net-
ativismo de povos originarios
no Brasill

Midia Digital /
Midia Industrial /
Midia Social /
Rede Social

Adquire o potencial de se tornar meio de
engajamento on-line e abertura de espago
para vozes silenciadas, inclusive de
movimentos  indigenas  brasileiros.
Projeta representacdes da realidade social
e estd ancorada sobre arranjos
particulares de interesses politicos e
economicos. Possui infraestrutura de
manipulacdo da interagdo, em vista das
estratégias de monetizagdo. O didlogo
entre usuarios em fluxo continuo, o que
pode influenciar a interpretagdo dos
significados de cada imagem e favorecer
a formagdo de lagos afetivos. A palavra
interage com a imagem, contribuindo
para ressignificar os contextos referidos
por uma postagem.

Instagram

Bolsonaro riu disso e eu
também: o sarcasmo como
retorica de vinculo em
conversacdes on-line sobre os
cortes na educacao

Rede Social /
Rede Social
Digital

Apresenta postagens compostas apenas
por emojis ou emoticons, risadas, sinais
de pontuacdo ou onomatopeias. O
sarcasmo atua como uma importante
ferramenta  argumentativa para oS
usuarios.

Facebook /
YouTube

Disseminagdo de discursos de
odio em comentarios de
noticias: uma analise a partir
de noticias sobre o universo
LGBT em cibermeios sul-
mato-grossenses no Facebook

Rede Social

Possui discurso de 6dio. Tem sido objeto
de vasta literatura académica. Definida
como geragdo de publicos mediados, isto
¢, ambientes nos quais as pessoas podem
se reunir publicamente por meio de
tecnologias de mediagdo. Propicia a
possibilidade de participacdo de centenas
de pessoas com milhares de interagdes.
Espalham-se e fazem com que migrem
entre os grupos e entre os sites de redes
sociais. E propicia para a propagacio de
noticias em larga escala. Utiliza
caracteristicas da conversagdo em rede.
Facilita uma troca na forma como os
usudrios se relacionam com os meios de
comunicagdo. Funciona como fontes,
filtros ou como espagos de reverberagdo
das informagdes. Formadora de opinido
publica.

Facebook

Discurso de 6dio nas redes
sociais digitais: tipos e formas
de intolerancia na pagina

Rede Social /
Rede Social
Digital

Tem comunicagio estratégica. E
plataforma que conectam interagentes,
anunciantes e desenvolvedores. Esta
associada & ascensdo das APIs

Facebook /
Twitter /
YouTube
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Titulo Forma Verbal |Descricio Servi¢o Citado'
oficial de Jair Bolsonaro no (Application Programming Interface).
Facebook Permite a troca de dados entre os

aplicativos e a criagdo de novas
aplicagdes, ampliando espacos externos
das redes sociais digitais. Detém dados de
seus interagentes em uma escala sem
precedentes.

Odio ¢ intolerancia nas redes
sociais digitais

Rede Social /
Rede Social
Digital

Tem discurso de o6dio e intolerancia.
Contribui para a formagao de perfis de
atuagdo politica, econdmica, social,
cultural, marcados pela intolerancia e
pelo radicalismo. Explicita a emergéncia
de producdo e de circulagio de
enunciados de protesto (contrapalavra),
portanto, situagdes de enfrentamento,
lutas politicas e ideoldgicas. E espago
contemporaneo para publicizar a
producdo de outras midias. Utilizam
algoritmos. E um espago privado que se
torna publico.

Facebook /
Google /
Instagram /
Twitter

A construgdo da figura
politica de Bolsonaro no El
Pais: um exercicio
metodologico para analise
sobre produc¢ao de sentido no
jornalismo

Rede Social

Possui websites e aplicativos. E espago de
troca de mensagens. Tem noticias falsas
(fake news).

Facebook /
Twitter /
WhatsApp

A queima dos laudos:
controvérsias e
reconfiguragdes dos saberes e
direitos trans na ADI 4275

Rede Social

Influenciam os atores por meio dos
discurso.

Facebook

Violéncia policial e o debate
no Twitter em Portugal: o
caso do Bairro da Jamaica

Rede Social

Representa uma nova arena de debate
sobre raga e racismo. Possui dados
publicos. Permite a investigacdo sobre
mudangas de comportamento e de
percepgdo sobre problemas sociais. E
espago de expressdo de opinides sobre
aquilo que ¢ reportado pela midia ou por
atores politicos. Pode ser vista como um
recurso para interagir com a realidade,
construir pertengas e defender interesses.
Constrdi nichos.

Twitter

Futebol, género e
homossociabilidade nas redes
sociais: a masculinidade no
circuito comunicacional do
WhatsApp

Plataforma
Digital / Rede
Social / Rede
Social Online

E popular. Possui compartilhamento
gratuito. E baseada na associagio de
usudrios. Se concentra principalmente em
mensagens publicas nas quais essas
mensagens sdo enviadas a todos os
usuarios conectados, e ndo por meio de
grupos privados. Dispersa-se por varias
estruturas deste meio. Estende-se para
ambientes que ultrapassam os limites
digitais. Estd inserida em condigdes
praticas de uso. Utiliza-se de recursos de
outros contextos comunicacionais em
combinagdes especificas de acordo com a
demanda do caso em questdo. E um local
de encontro. Possui memes, piadas, fotos,
videos e  comentarios. Promove
ambiéncia para a criagdo de grupos
fechados  tematicos,  redutos de

WhatsApp
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Titulo

Forma Verbal

Descriciao

Servico Citado!'

homossociabilidade masculina livres do
monitoramento social mais amplo.

Cascatas de Fake News

Possui noticias falsas (fake news). Cria
difusdo para conversagdes politicas.
Possui desinformagao. Possui Homofilia,
que ¢ uma caracteristica das redes sociais

Politicas: um estudo de caso Rede Social conectada ao fato de que as pessoas Twitter
no Twitter tendem a ter contato com pessoas
similares, em termos de gostos,
background. Ambiente de partidarismo
politico. Possui métricas.
A instrumentalizac¢do do . Influencia decisdes. Tem engajamento
X Rede Social / o . . .
discurso do medo: pastores . politico. Tem discursos religiosos. Tem | Google / Twitter /
e . . Rede Social . S .
midiaticos e o periodo pré- Dicital disseminacgao de ideias. Pode promover o YouTube
eleitoral de 2014 g medo e o 6dio. Tem hashtag.
E a corrupgdo coube em 20 . . . ~
pe Rede Social Possui manifestagoes. Facebook
centavos
Lendo “The People’s Choice”
no seu 700 aniversario: do Midia Digital / | Forma opinido. Possui influenciadores.
S . ) n N/D
lider de opinido” aos Rede Social Lidera tendéncias.
“influenciadores digitais”
Plataforma Local de ativismo feminino. Possui
Cultura do estupro ou cultura . . ~ . L
. Digital / Rede |informagdes relacionadas a denuncias de N/D
antiestupro? . 1
Social abusos contra mulheres e assédios.
Impde a atemporalidade e uma
Reflexdes acerca das . propagacdo extremamente rapida da Facebook /
.. Rede Social / RN . '
estruturas psiquicas € a . violéncia virtual que também traz| Google Talk/
L. ; . Rede Social . . . . )
pratica do Ciberbullying no Dicital impactos irreparaveis ao psiquismo e a | MSN Messenger /
contexto da escola & vida social das vitimas de CyberBullying. | Orkut / Twitter
Gera repercussio.
Pode ser local de mensagens de
preconceito. Possui websites. Possui
comunidade virtuais. Permite que o ser
humano ultrapasse os limites do
subconjunto  estatistico da era da
transmissao dos meios de comunicagio
de massa e passe a ter autonomia sob o
modo de se relacionar com a informagao.
. . E teia de conexdes que espalham
Preconceito social na . ~ ~ \
) ~ . informagdes, ddo voz as pessoas,
Internet: a reprodugdo de Rede Social / . ~ .
. . . constroem valores diferentes e ddo acesso | Elysiants / Orkut /
preconceitos e desigualdades Rede Social . . . . )
g . 1 . a esse tipo de valor capital social. Sdo Twitter
sociais a partir da analise de Virtual SRR
. .. normas, valores, instituigcoes S
sites de redes sociais : .
relacionamentos compartilhados  que
permitem a cooperagao dentro ou entre os
diferentes grupos sociais. Se caracteriza
como uma rede eletronica de
comunicagdes interativas e
organizacionais ao redor de interesses ou
fins comuns, embora, as vezes, a
comunicagdo se torne a meta. Tem
divisdo social. E muito acessada.
Discursos de 6dio em redes Possui  discurso de o6dio. Tem
sociais: jurisprudéncia Rede Social . ’ Facebook / Orkut
o preconcetito.
brasileira
Reflexdes epistemologicas no . Caracteriza-se como uma comunidade
contexto do Orkut: ética da Rede Social / on-line, cuja principal caracteristica ¢
) Rede Social ’ Orkut

informacao, sociabilidade,
liberdade e identidade

Virtual

promover a interag@o entre pessoas ¢ um
ponto de encontro de amigos. Tem canal
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Titulo Forma Verbal |Descricio Servi¢o Citado'

de comunicagdo. Pode ter perfil social,
profissional e pessoal.

Nota: 'N/D - Nao foi definido nenhum servigo nas comunicagdes cientificas analisadas.
Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

Nesta categoria, as Formas Verbais identificadas foram 5: Rede Social, Rede Social
Digital, Plataforma Digital, Rede Social Online e Midia Digital. No ano de 2020 houve um
aumento de comunicagdes cientificas que abordam o tema. Isso pode ser efeito da pandemia de
COVID-19, do qual se discutia sobre o comportamento dos usudrios nestes servi¢os. Esta
categoria ¢ a unica que apresenta uma Rede Social denominada Elysiants, voltada para perfil
de pessoas com altos recursos financeiros, no qual precisa ser convidado para participar, além
de pagar um determinado valor para uso. Isso faz com que este servico se diferencie das demais,
que normalmente sdo gratuitas.

O Quadro 18 apresenta uma sintese dos resultados identificados nas comunicagdes
cientificas da categoria Avaliagdo. Apresenta-se as formas verbais e as suas descrigdes

relacionadas, bem como exemplos de servicos para cada descricao.

Quadro 18 — Descrigio e Servigo Citado da Categoria Etica, agrupado pelas Formas Verbais
identificadas

Forma Verbal Descricio Servi¢o Citado'

A palavra interage com a imagem, contribuindo para

ressignificar os contextos referidos por uma postagem.

Adquire o potencial de se tornar meio de engajamento on-line e Instagram

abertura de espago para vozes silenciadas, inclusive de
movimentos indigenas brasileiros.

Forma opinido.
Lidera tendéncias.

N/D

Midia Digital O dialogo entre usuarios em fluxo continuo, o que pode
influenciar a interpretagdo dos significados de cada imagem e Instagram
favorecer a formagdo de lacos afetivos.

Possui influenciadores. N/D

Possui infraestrutura de manipulacdo da interagdo, em vista das
estratégias de monetizacao.
Projeta representagdes da realidade social e esta ancorada sobre
arranjos particulares de interesses politicos e econdmicos.

Instagram

A palavra interage com a imagem, contribuindo para
ressignificar os contextos referidos por uma postagem.
Adquire o potencial de se tornar meio de engajamento on-line e
abertura de espago para vozes silenciadas, inclusive de
movimentos indigenas brasileiros.

Ly . O didlogo entre usuarios em fluxo continuo, o que pode
Midia Industrial | . . . ~ . .
influenciar a interpretagdo dos significados de cada imagem e
favorecer a formagdo de lacos afetivos.
Possui infraestrutura de manipulacdo da interagdo, em vista das
estratégias de monetizacao.
Projeta representagdes da realidade social e esta ancorada sobre
arranjos particulares de interesses politicos e econdmicos.

Instagram
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Forma Verbal

Descriciao

Servico Citado'

Midia Social

A palavra interage com a imagem, contribuindo para
ressignificar os contextos referidos por uma postagem.

Adquire o potencial de se tornar meio de engajamento on-line e
abertura de espago para vozes silenciadas, inclusive de
movimentos indigenas brasileiros.

O didlogo entre usuarios em fluxo continuo, o que pode
influenciar a interpretagdo dos significados de cada imagem e
favorecer a formagdo de lacos afetivos.

Possui infraestrutura de manipulacdo da interagdo, em vista das
estratégias de monetizagao.

Projeta representagdes da realidade social e esta ancorada sobre
arranjos particulares de interesses politicos e econdmicos.

Instagram

Plataforma
Digital

Dispersa-se por varias estruturas deste meio.

Estende-se para ambientes que ultrapassam os limites digitais.

Esta inserida em condic¢des praticas de uso.

WhatsApp

Local de ativismo feminino.

N/D

Possui compartilhamento gratuito.

WhatsApp

Possui informagdes relacionadas a dentincias de abusos contra
mulheres ¢ assédios.

N/D

Possui memes, piadas, fotos, videos e comentarios.

Promove ambiéncia para a criagdo de grupos fechados
tematicos, redutos de homossociabilidade masculina livres do
monitoramento social mais amplo.

Se concentra principalmente em mensagens publicas nas quais
essas mensagens sio enviadas a todos os usuarios conectados, e
ndo por meio de grupos privados.

Utiliza-se de recursos de outros contextos comunicacionais em
combinagdes especificas de acordo com a demanda do caso em
questao.

E baseada na associagdo de usuarios.

WhatsApp

Facebook / Instagram /

Rede Social

E popular. Twitter / WhatsApp
E um local de encontro. WhatsApp
A palavra interage com a imagem, contribuindo para
ressignificar os contextos referidos por uma postagem.
Adquire o potencial de se tornar meio de engajamento on-line e Instagram

abertura de espago para vozes silenciadas, inclusive de
movimentos indigenas brasileiros.

Afasta as tradicionais salvaguardas derivadas da integridade

Facebook / Instagram /

jornalistica. Twitter
Ambiente de partidarismo politico. Twitter
Apresenta postagens compostas apenas por emojis ou
Pl postagens comp penas p J1S O Facebook / YouTube
emoticons, risadas, sinais de pontuagdo ou onomatopeias.
Caracteriza-se como uma comunidade on-line, cuja principal
caracteristica ¢ promover a interagdo entre pessoas € um ponto Orkut
de encontro de amigos.
Constrdi nichos. Twitter
Contribui para a formagdo de perfis de atuagao politica
P ¢ P saop ’ Facebook / Google /

econdmica, social, cultural, marcados pela intolerancia e pelo
radicalismo.

Instagram / Twitter

Cria difusdo para conversagdes politicas. Twitter
Definida como geragdo de publicos mediados, isto €, ambientes
nos quais as pessoas podem se reunir publicamente por meio de Facebook
tecnologias de mediagao.
Detém dados de seus interagentes em uma escala sem Facebook / Twitter /
precedentes. YouTube
Dispersa-se por varias estruturas deste meio. WhatsApp
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Forma Verbal

Descriciao

Servico Citado'

Espalham-se e fazem com que migrem entre os grupos e entre

. . Facebook
os sites de redes sociais.
Espaco de visibilidade para um universo de temas, objetos,
. Instagram
comunidades.

Estende-se para ambientes que ultrapassam os limites digitais. WhatsApp
Esta associada a ascensdo das APIs (Application Programming Facebook / Twitter /

Interface). YouTube

Esta inserida em condi¢des praticas de uso. WhatsApp

Exerce governanga sobre o sensivel, incidindo sobre as agdes
Instagram
das pessoas no mundo e no modo como se apresentam.

Explicita a emergéncia de produgdo e de circulagio de Facebook / Google /

enunciados de protesto (contrapalavra), portanto, situagdes de
enfrentamento, lutas politicas e ideologicas.

Instagram / Twitter

Facilita uma troca na forma como os usuarios se relacionam

. SR Facebook
com os meios de comunicagao.
Forma opinido. N/D
Formadora de opinido publica.
Funciona como fontes, filtros ou como espagos de reverberagao Facebook
das informagdes.
rcussao.
= . Gera repe ~ — Facebook / Google Talk /
Impde a atemporalidade e uma propagagdo extremamente rapida
. ; . . .. MSN Messenger / Orkut /
da violéncia virtual que também traz impactos irreparaveis ao Twitter

psiquismo e a vida social das vitimas de CyberBullying.

Influencia decisdes.

Google / Twitter / YouTube

Influenciam os atores por meio dos discurso.

Facebook

Lidera tendéncias.

Local de ativismo feminino.

N/D

O didlogo entre usuarios em fluxo continuo, o que pode
influenciar a interpretagdo dos significados de cada imagem e
favorecer a formagao de lagos afetivos.

Instagram

O sarcasmo atua como uma importante ferramenta
argumentativa para os usuarios.

Facebook / YouTube

Os usudrios constroem referenciais identitarios destinados a
produzir uma imagem propria que pretende representar o
individuo em um grupo.

Os usudrios tendem a ressaltar tragos que se constituem com
base em marcadores culturais do meio social que abastecem as
comunidades de componentes classificatorios.

Instagram

Permite a investigag¢ao sobre mudangas de comportamento e de
percepgao sobre problemas sociais.

Twitter

Permite a troca de dados entre os aplicativos ¢ a criagao de
novas aplicagdes, ampliando espagos externos das redes sociais
digitais.

Facebook / Twitter /
YouTube

Permite experiéncias online.

Permite o compartilhamento de fotos e videos associados a
hashtags que retratam o cotidiano das donas de casa.

Instagram

Permite que o ser humano ultrapasse os limites do subconjunto

estatistico da era da transmissdo dos meios de comunicagado de

massa ¢ passe a ter autonomia sob o modo de se relacionar com
a informagao.

Elysiants / Orkut / Twitter

Pode promover o medo e o édio.

Google / Twitter / YouTube

Pode ser local de mensagens de preconceito.

Elysiants / Orkut / Twitter

Pode ser vista como um recurso para interagir com a realidade,

construir pertencas e defender interesses. Twitter
Pode ter perfil social, profissional e pessoal. Orkut
Possui compartilhamento gratuito. WhatsApp
Possui comunidade virtuais. Elysiants / Orkut / Twitter
Possui dados publicos. Twitter
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Forma Verbal

Descriciao

Servico Citado'

Possui desinformagao.

Possui discurso de ddio. Facebook / Facebook /
Possui discurso de ddio. Orkut
Possui Homofilia, que ¢ uma caracteristica das redes sociais
conectada ao fato de que as pessoas tendem a ter contato com Twitter
pessoas similares, em termos de gostos, background.
Possui influenciadores.
Possui informagdes relacionadas a dentincias de abusos contra N/D
mulheres e assédios.
Possui infraestrutura de manipulacdo da interagdo, em vista das
- s~ Instagram
estratégias de monetizagao.
Possui manifestagdes. Facebook
Possui memes, piadas, fotos, videos e comentarios. WhatsApp
Possui métricas. Twitter

Possui noticias falsas (fake news).

Possui websites.

Elysiants / Orkut / Twitter

. . L Facebook / Twitter /
Possui websites e aplicativos.
WhatsApp
Projeta representagdes da realidade social e esta ancorada sobre
arranjos particulares de interesses politicos e econdmicos. Instagram
Promove a hibridizacao entre as esferas fisica e virtual.
Promove ambiéncia para a criagdo de grupos fechados
tematicos, redutos de homossociabilidade masculina livres do WhatsApp
monitoramento social mais amplo.
Propicia a possibilidade Fle participagdo dej centenas de pessoas Facebook
com milhares de interagdes.
Reflete a incorporacao e a encarnagdo da internet no cotidiano. Instagram
Representa uma nova arena de debate sobre raga e racismo. Twitter

Se caracteriza como uma rede eletronica de comunicagdes
interativas e organizacionais ao redor de interesses ou fins
comuns, embora, as vezes, a comunicagao se torne a meta.

Elysiants / Orkut / Twitter

Se concentra principalmente em mensagens publicas nas quais
essas mensagens sio enviadas a todos os usudarios conectados, e
ndo por meio de grupos privados.

WhatsApp

Sao0 normas, valores, instituigdes e relacionamentos
compartilhados que permitem a cooperagdo dentro ou entre os
diferentes grupos sociais.

Elysiants / Orkut / Twitter

Tem assegurado o acesso generalizado aos mais diversos meios
de criagdo, edi¢do e publicagdo de contetdo.

Facebook / Instagram /

Tem blogs. Twitter
Tem canal de comunicagao. Orkut
Tem comunicagdo estratégica. Facebook / Twitter /
YouTube
Facebook / Google /

Tem discurso de 6dio e intolerancia.

Instagram / Twitter

Tem discursos religiosos.

Tem disseminagdo de ideias.

Google / Twitter / YouTube

Tem divisao social.

Elysiants / Orkut / Twitter

Tem engajamento politico.

Google / Twitter / YouTube

Tem Fake news e storytelling.

Facebook / Instagram /

Twitter
Tem hashtag. Google / Twitter / YouTube
Tem influenciadoras digitais. Instagram
Tem noticias falsas (fake news). Face%sﬁl;gggtter /
Tem post. Instagram
Tem preconceito. Facebook / Orkut
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Forma Verbal Descricio Servi¢o Citado'
Tem publiposts. Instagram
Tem sido objeto de vasta literatura académica.
o o ~ Facebook
Utiliza caracteristicas da conversagdo em rede.
Utiliza-se de recursos de outros contextos comunicacionais em
combinagdes especificas de acordo com a demanda do caso em WhatsApp
questao.
Utilizam algoritmos. Facebook / Google /
Instagram / Twitter
E baseada na associagio de usuarios. WhatsApp
E chave para a anélise de formas contemporaneas de vida. Instagram
E espago contemporaneo para publicizar a producio de outras Facebook / Google /

midias.

Instagram / Twitter

E espaco de expressio de opinides sobre aquilo que é reportado

L . Twitter
pela midia ou por atores politicos.
E espago de troca de mensagens. Facebook / Twitter /
WhatsApp
E muito acessada. Elysiants / Orkut / Twitter
E plataforma que conectam interagentes, anunciantes e Facebook / Twitter /
desenvolvedores. YouTube
E popular. Facebook / Instagram /
E popular. Twitter / WhatsApp
E propicia para a propagacio de noticias em larga escala. Facebook

E teia de conexdes que espalham informagdes, dao voz as
pessoas, constroem valores diferentes e ddo acesso a esse tipo
de valor capital social.

Elysiants / Orkut / Twitter

E um espago privado que se torna publico Facebook / Google /
pacop d P ) Instagram / Twitter
E um local de encontro. WhatsApp
Ap.resenta .postagel'ls cpmpostas ape~nas por emojis ou Facebook / YouTube
emoticons, risadas, sinais de pontuagdo ou onomatopeias.
C(A)ntfibui paraa formag@o de perfis de a.tua(;éoApollitica, Facebook / Google /
econdmica, social, cultural, marcados pela intolerancia e pelo ;
Lo Instagram / Twitter
radicalismo.
Detém dados de seus interagentes em uma escala sem Facebook / Twitter /
precedentes. YouTube
Espaco de visibilidade para um universo de temas, objetos,
. Instagram
comunidades.
Esta associada a ascensdo das APIs (Application Programming Facebook / Twitter /
Interface). YouTube
Exerce governanca sobre o sensivel, incidindo sobre as a¢des
Instagram
das pessoas no mundo e no modo como se apresentam.
. . . < roulaca
Rede Social Ex.phcrca a emergéncia de producdo e de circu agio iie Facebook / Google /
- enunciados de protesto (contrapalavra), portanto, situagdes de ;
Digital [ . . Instagram / Twitter
enfrentamento, lutas politicas e ideologicas.
G rcussao.
~ . era repe ~ - Facebook / Google Talk /
Impde a atemporalidade e uma propagagdo extremamente rapida
L ; . . .. MSN Messenger / Orkut /
da violéncia virtual que também traz impactos irreparaveis ao Twitter

psiquismo e a vida social das vitimas de CyberBullying.

Influencia decisdes.

Google / Twitter / YouTube

O sarcasmo atua como uma importante ferramenta

base em marcadores culturais do meio social que abastecem as

. .. Facebook / YouTube
argumentativa para 0s usuarios.
Os usudrios constroem referenciais identitarios destinados a
produzir uma imagem propria que pretende representar o
individuo em um grupo.
P~ : Instagram
Os usuarios tendem a ressaltar tragos que se constituem com

comunidades de componentes classificatorios.
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Forma Verbal

hashtags que retratam o cotidiano das donas de casa.

Descricio Servi¢o Citado'
Perrmtq a tr~oca de da.dos entre os aplicativos e a criag@o d.e . Facebook / Twitter /
novas aplicagdes, ampliando espagos externos das redes sociais
o YouTube
digitais.
Permite experiéncias online.
Permite o compartilhamento de fotos e videos associados a Instagram

Pode promover o medo e o édio.

Google / Twitter / YouTube

Promove a hibridizaco entre as esferas fisica e virtual.

; - < - Py Instagram
Reflete a incorporagao e a encarnagdo da internet no cotidiano. &
Tem comunicagdo estratégica Facebook / Twitter /
¢ gica. YouTube
. T a F k 1
Tem discurso de d6dio e intolerancia. acebook / Google /

Instagram / Twitter

Tem discursos religiosos.

Tem disseminagdo de ideias.

Tem engajamento politico.

Google / Twitter / YouTube

Tem hashtag.
Tem influenciadoras digitais.
Tem post. Instagram
Tem publiposts.

o . Facebook / Google /
Utilizam algoritmos. Tnstagram / Twigt ter

E chave para a anélise de formas contemporaneas de vida. Instagram
E espago contemporaneo para publicizar a producio de outras Facebook / Google /
midias. Instagram / Twitter
E plataforma que conectam interagentes, anunciantes e Facebook / Twitter /

desenvolvedores. YouTube
E um espago privado que se torna publico. Facebook / Google /

Instagram / Twitter

Dispersa-se por varias estruturas deste meio.

Estende-se para ambientes que ultrapassam os limites digitais.

Esté inserida em condic¢des praticas de uso.

Possui compartilhamento gratuito.

Possui memes, piadas, fotos, videos e comentarios.

Promove ambiéncia para a criagdo de grupos fechados
tematicos, redutos de homossociabilidade masculina livres do
monitoramento social mais amplo.

Rede Social
Online

Se concentra principalmente em mensagens publicas nas quais
essas mensagens sio enviadas a todos os usudarios conectados, e
ndo por meio de grupos privados.

Utiliza-se de recursos de outros contextos comunicacionais em
combinagdes especificas de acordo com a demanda do caso em
questao.

E baseada na associagdo de usuarios.

WhatsApp

E popular.

Facebook / Instagram /
Twitter / WhatsApp

E um local de encontro.

WhatsApp

Caracteriza-se como uma comunidade on-line, cuja principal
caracteristica € promover a interagdo entre pessoas € um ponto
de encontro de amigos.

Orkut

Rede Social
Virtual

Permite que o ser humano ultrapasse os limites do subconjunto
estatistico da era da transmissdo dos meios de comunicagado de
massa e passe a ter autonomia sob o modo de se relacionar com
a informagao.

Pode ser local de mensagens de preconceito.

Elysiants / Orkut / Twitter

Pode ter perfil social, profissional e pessoal.

Orkut

Possui comunidade virtuais.

Elysiants / Orkut / Twitter
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Forma Verbal Descricio Servi¢o Citado'

Possui websites.
Se caracteriza como uma rede eletronica de comunicagdes
interativas e organizacionais ao redor de interesses ou fins
comuns, embora, as vezes, a comunicagao se torne a meta.
Sao0 normas, valores, instituigdes e relacionamentos
compartilhados que permitem a cooperagao dentro ou entre os
diferentes grupos sociais.

Tem canal de comunicagao. Orkut

Tem divisdo social.

E muito acessada.

E teia de conexdes que espalham informagdes, dio voz as Elysiants / Orkut / Twitter

pessoas, constroem valores diferentes e ddo acesso a esse tipo
de valor capital social.

Nota: 'N/D - Nao foi definido nenhum servigo nas comunicagdes cientificas analisadas.
Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

A partir dos dados do Quadro 18, identifica-se oito Formas Verbais. Percebe-se que a
categoria Etica é unica que cita a Forma Verbal Midia Industrial e a vincula ao servigo
Instagram. Nesta categoria, se concentra uma exemplificagdo ou andlises de servigos que sdo
de fato servigos atuais. Em contrapartida existem referéncias ao Orkut, como mencionado, um

servigo ja obsoleto. A categoria apresenta 10 servigos distintos.

3.7 Sintese e Portfolio Propostas de Conceitos

A partir do estudo dos dados das categorias, as Formas Verbais identificadas foram:
Midia, Midia Alternativa Digital, Midia Digital, Midia Industrial, Midia Social, Midia Social
Digital, Plataforma, Plataforma de Rede Social, Plataforma Digital, Plataforma Online, Rede,
Rede Digital, Rede Social, Rede Social Digital, Rede Social Empresarial, Rede Social Formal,
Rede Social Intraorganizacionais, Rede Social One-mode, Rede Social Online, Rede Social
Transacionais, Rede Social Two-mode, Rede Social Virtual e Rede Social Virtual
Organizacional.

O Quadro 19 concentra todas as descri¢oes identificadas, descontextualizadas de suas
Formas Verbais, exibidas na primeira coluna. Na segunda coluna, apresenta-se uma sintese para
um conjunto de descritores, proposta para sintetizar as variadas formas em que se determina
uma caracteristica, conforme orienta¢des sobre os critérios de Simplicidade, Clareza, Nivel e
Justaposicao nas defini¢des de Dahlberg (1978).

Neste sentido, optou-se por suprimir parte das descri¢des para trazer uma simplicidade
a formagdo da Caracteristica, j4 que trata-se de uma coleta de dados das comunicagdes
cientificas em amplo espectro, ou seja, em uma Area de Concentragio de Areas do

Conhecimento que estudam o fendomeno a partir de métodos e objetivos de grande variabilidade.
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Identificou-se um total de 686 descricdes distintas, no qual foram sintetizadas em 64

caracteristicas. O agrupamento das descri¢des foi realizado manualmente, procurando agrupar

descrigdes com tematicas similares.

Quadro 19 — Proposi¢ao de Agrupamento e Sintese de Caracteristicas, agrupados pelas Descrigoes
dadas nas Comunicag¢des Cientificas

Descricio

Sintese para a construciio da Caracteristica

E estrutura constituida por sujeitos ou organizagdes,
conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que
compartilham valores e objetivos comuns

E formada por um conjunto finito de atores e as relagdes
que ocorrem entre eles

E uma 4gora digital

E uma rede de computadores que conecta uma rede de
pessoas

Retrata um conjunto de atores que se interligam, sendo
que tais interagdes podem ser formais, informais, fortes ou
fracas

E considerada uma agora digital, formada por meio
de uma rede de computadores que conecta uma
rede de pessoas.

Abre espago para novas vozes quanto um novo espago
para a circula¢@o de contetido noticioso

As interagdes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de
informagoes e trocas sociais que impactam essas
estruturas

Contribui nas constru¢des de género ¢ no modo como
homens ¢ mulheres situam-se no mundo, na cultura e nas
sociedades

Contribui para alterar a preferéncia dos leitores

Contribui para ressignificar sentidos em torno do futebol
de mulheres

Deflagra novas esferas de pertencimento

E culturalmente moldado, e pode variar de pais para pais
em func¢do de diferengas culturais

E espaco de interagdo social e evidencia marcas de
culturas

E formada no ciberespago

E um local de encontro

E um sistema aberto em constante relacionamento com o
meio

Engloba trés fatores: memoria, patriménio e cultura

Estende-se para ambientes que ultrapassam os limites
digitais

Molda o cotidiano de seus usuarios, suas atividades e suas
memorias

Nao possuem limites fisicos estabelecidos, atributos
espaciais necessarios a sua materializago e
espacializagdo

Permite experiéncias online

Permite que novas e antigas praticas sociais emerjam e se
popularizem

Pode atuar de modo on-line ou off-line

Pode influenciar a cultura contemporanea como um todo,
afetando também o meio artistico

Pode ser vista como um recurso para interagir com a
realidade, construir pertencas ¢ defender interesses

Esta inserida no ciberespago e na cibercultura, mas

seu contetido tem a capacidade de impactar outros

espagos e o comportamento da sociedade. Também

pode ser influenciada por acontecimentos de outros
espagos.

Promove a hibridizaco entre as esferas fisica e virtual
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Sintese para a construciio da Caracteristica

Descricio

Provocou uma série de mudangas no comportamento das
pessoas, da sociedade como um todo e também das
organizagdes
Reconstréi o mundo no ciberespaco
Reinventa o espaco e também os lugares
Seus espagos sdo desenvolvidos especialmente para troca
de informac@o e experiéncias
Tem contribuido e ampliado as discussdes para além do
ciberespago
Teve um impacto profundo no cotidiano das pessoas,
alterando a forma como se relacionam, constroem ¢
percebem valores e mesmo como constroem significados
e sentidos
Tornara-se parte da cultura dominante, ou mais
especificamente, domina a cibercultura
Utiliza-se de recursos de outros contextos
comunicacionais em combinagdes especificas de acordo
com a demanda do caso em questio

Constitui uma nova maneira de se estabelecerem e
organizarem as relacdes sociais

Criam novos ambientes para os discursos, ambientes
multimodais

Constitui uma nova maneira de se estabelecerem e
organizarem as relagdes sociais € na constru¢ao do
discurso.

Ambiente de partidarismo politico

Atua como alternativa para a divulgacdo de informagdes
acerca de candidaturas, programas e realizagdes

Atua como espagos de colaboragdo que contemplam uma
estrutura capaz de subsidiar e promover a mediacdo entre
os cidaddos e as agdes politicas e de expressdo de modos
de subjetivagdo ndo identitarios, em contraponto aos
territdrios familiares e de identificacdo comunitaria

Contribui com os debates politicos

Cria difusdo para conversagoes politicas

E canal de comunicagdo por parte de personalidades
politicas para com o cidaddo se tornou uma realidade
efetiva

E um locus privilegiado para observagio de
subcontrovérsias, em especial em suas conexdes
intermidiaticas com transmissdes audiovisuais ao vivo

E local de intenso debate politico, religioso e

Em seus servigos, apenas uma minoria adere a politica
participativa, a maioria dos jovens continua pouco
envolvida com as questdes politicas

econdmico.

Facilita a negociagdo com o poder politico

Ha participag@o politica

politica, ao contornar gatekeepers como editores de
jornais, partidos politicos e grupos de interesse

Permite maior independéncia em termos de informagao

Possui debates politicos

Possui veiculagdo de campanhas politicas

sobre arranjos particulares de interesses politicos e
econdmicos

Projeta representacdes da realidade social e esta ancorada

Representa uma estratégia de participag@o politica
alternativa

Tem discursos religiosos

Tem engajamento politico
Dispersa-se por vérias estruturas deste meio

Ofusca a diferencga entre os espagos publico e

privado.

Dissolve a diferenca entre o publico e o privado

E um espago privado que se torna publico
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Descricio

Sintese para a construciio da Caracteristica

Conquista seu espago no lazer das pessoas

E a ferramenta online mais acessada pelos usuarios da
Internet em todo o mundo

E dinamica do contagio da tecnologia

E fendmeno global

E muito acessada

E popular

Esta cada vez mais comum

Esta consolidada e € irreversivel

Esta inserida em condic¢des praticas de uso

Estabelece e mantem contatos e comunica-se a todo
momento independentemente de sua localizagdo
geografica

Estao presentes no cotidiano de quase toda a populagio
mundial

Forma opinido

Formadora de opinido publica

Influencia a opinido publica

Nao ¢ mais ocasional ou até mesmo opcional para o perfil

Nao ha precedentes, dado sua escala e poder de influéncia

O interesse por este tipo de servico € crescente

O seu uso tem aumentado a cada ano

Ocupa grande parte do tempo do usudrio

Tem se infiltrado na vida diaria das pessoas de forma
rapida e intensa, se transformando em uma importante
plataforma de comunicac¢do mediada por computador

E o servico mais utilizado na Internet. Tem cada
vez mais usuarios ativos e que a utilizam
diariamente por um longo periodo. Por isso, ndo ha
precedentes dado sua escala de atuacdo global e o
poder de influéncia social.

Coexiste com as midias tradicionais, como radio e
televisao

Tem status de fonte e influencia fortemente a rotina dos
veiculos de comunicagao

Tem substituido as midias tradicionais (por exemplo,
radio e televisdo) na circulagdo de informagdes

Tem substituido e/ou coexistido com as midias
tradicionais na circulagdo de informagdes. Além
disso, exerce forte influéncia na rotina das midias
tradicionais.

A sua comunicagdo ¢ mediada por computador

Afeta a experiéncia migrante ¢ um desafio diante da
relacdo que se estabelece entre tecnologia e sociedade

Ampliara o poder agenciador dos sujeitos, na medida em
que aniquila o tempo e o espago, tornando tudo passivel
de acesso ao apertar de um click

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo podem
oferecer a possibilidade de sustentar novos modos de
criagd@o deste tipo de servigo, e permitir novas formas de
participa¢do democratica

Definida como geragdo de publicos mediados, isto é,
ambientes nos quais as pessoas podem se reunir
publicamente por meio de tecnologias de mediagdo

Demarca um dos maiores acontecimentos relativos ao uso
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo - TDIC

E canal alternativo de comunicagao e informagao

E canal de comunicag¢fo entres usudrios ¢ biblioteca

E colaborativa

E como um catalisador

E composta através da comunicacdo mediada pelo
computador

E considerada canal de comunicagdo mediado por
tecnologias

E ferramenta de comunicagdo

E fonte de informacio disponivel na internet

Se tornaram mediadoras da comunicagao e fonte de
informacao colaborativa da Internet, por meio das
Tecnologias de Informagao e Comunicagao,
especialmente pelo uso de algoritmos. Como todo
mediador, ndo ¢ neutra.
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Descricio

Sintese para a construciio da Caracteristica

E fonte de informacao indispensavel no processo de
inteligéncia ampla, acessivel e de baixo custo

E identificada como veiculo de troca de contetidos
simbolicos

E prética comunicativa relacionada as novas tecnologias

E projetada para mediar o relacionamento das pessoas

E propria

E um mediadora
E uma ferramenta de comunicagio
E uma forma de midia social
E utilizada para se comunicar
Exerce governanca sobre o sensivel, incidindo sobre as
acdes das pessoas no mundo e no modo como se
apresentam
Faz uso de novas tecnologias
Forma espago midiatico
Funciona como fontes, filtros ou como espacos de
reverberagdo das informagoes
Nao ¢ neutro
Permite a propagagdo da comunicagdo mediada por
computador, nas quais as relagdes pessoais ganham um
novo sentido que vai além do ato de comunicar e ser
comunicado
Possui troca e dindmicas culturais e comunicacionais por
migrantes senegaleses indicam o carater dindmico e
complexo de uma diaspora que se constrdi a partir de
experiéncias transnacionais atravessadas pela mediacao
tecnologica
Se caracteriza como uma rede eletronica de comunicagdes
interativas e organizacionais ao redor de interesses ou fins
comuns, embora, as vezes, a comunicagdo se torne a meta
Se estabelece através das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo e do espaco cibernético (ciberespaco)
Tem algoritimos
Tem canal de comunicagio
Tem manipulacdo
Tem uma posicdo privilegiada de mediagdo
Utiliza Tecnologias de Informa¢ao e Comunicacao
Utilizam algoritmos

Constitui espaco de legitimacdo e de acumulag@o do
capital simbdlico
Criam status social

Seu uso esta vinculado a acumulagao de capital
simbdlico e status social.

Algumas sdo voltadas para a formagdo de redes sociais

Podem ser tematicas, tais como recreativa,
académica e profissional.

académicas
E efémera
E um avango no acesso, mas ndo deixa de ser passageira e . . . .
Os servigos possuem um ciclo de vida: sdo criados,
espetaculosa
se desenvolvem e ficam obsoletos (sendo

Parte ja se encontra obsoletas e sem interesse ativo:
Hangouts, Google+ e Skype

encerrados).

Tem ciclo de vida

Esta associada a ascensdo das APIs (Application
Programming Interface)

Tem relagdo com o uso de APIs (Application
Programming Interfaces), redes, banco de dados e

Para estuda-la, precisa-se compreender conceitos de redes,
banco de dados, coleta, organizacao e analise da
informagao

coleta, organizagdo e analise de dados e
informagao.

Detém dados de seus interagentes em uma escala sem

Os detentores das Redes Sociais Online coletam e

precedentes

analisam dados de seus usuarios em escala sem
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Descricio

Sintese para a construciio da Caracteristica

Facilita a coleta de informagdes e a analise do
comportamento ¢ das agdes de grupos e pessoas em seu
cotidiano

Nao ¢ feita de linhas na tela, ndo ¢ feita de pixels e sim ¢é
feita de dados

Os rastros digitais dos usuarios sao deixados no
ciberespago, gerando dados numa quantidade sem
precedentes

Possui coleta de dados

precedentes. Os dados dos usuarios sdo o elemento
mais importante para os detentores, pois sdo a
partir da analise destes dados que s@o custeados os
custos de operagdo dos servigos, bem como a sua
lucratividade.

A persisténcia aumenta o tempo potencial de audiéncia

Os conteudos compartilhados podem ser acessados de
forma prolongada, uma vez que eles ficam arquivados

Pode gerar conflitos entre dados do passado do usuario e
os atuais, provocando um colapso de contexto das
informagdes

Tem como caracteristica a desespacializagdo e a
destemporalizagdo

A informagao é armazenada e acessivel a qualquer
momento e em qualquer local, aumentando o
tempo de audiéncia e abrangencia geografica.

Possui dados ptiblicos

Parte dos dados dos usuarios ¢ dos contetidos
podem ser acessados de forma publica.

E chave para a analise de formas contemporéaneas de vida

E ferramenta de estudo para compreender a nova demanda
de usuarios que estdo se atualizando de forma virtual esta
fortemente se expandindo

E investigado e apreciado pela academia

E nova unidade de analise, tais como: relagdes
(caracterizadas por conteudo, diregdo e forga), lagos
sociais (que conectam pares de atores através de um ou
mais relagdes), multiplicidade (quanto mais relagdes um
lago social possui, maior a sua multiplicidade) e
composi¢ao do lago social (derivada dos atributos
individuais dos atores envolvidos)

E possivel conhecer ¢ entender como o homem lida,
administra e ¢ influenciado pelas tecnologias da
informagao

Permite a investigacao sobre mudangas de comportamento
e de percepg¢do sobre problemas sociais

Possui multiplas dimensdes, tais como tamanho,
densidade, integrag@o dos contatos, dispersdo geografica,
enraizamento social, simetria ¢ homogeneidade entre os
membros

Precisa precisa ser mais bem entendida e explorada

Tem sido objeto de vasta literatura académica

Sua existéncia e uso € um fendomeno
contemporaneo, objeto de investigacao pela
academia.

Apresentam como as principais aliadas para a difusdo dos
servicos e produtos das bibliotecas

As bibliotecas disponibilizam agdes educativas, ludicas e
informativas

Configura como novo espaco de disponibilizacdo da
documentacdo cientifica e interacdo dos investigadores

Cria novas oportunidades

Cria novas oportunidades de ensino ¢ de aprendizagem

E espago de interagdo, fonte de pesquisa, meio de
produgido e de divulgacdo de informagdes entre os
cientistas proporcionaram a expansao das possibilidades
de avaliar um artefato cientifico

E um no bastante relevante, pois ali se encontra parte
consideravel dos justificadores da existéncia e
permanéncia das bibliotecas: os usuarios

E utilizada para a educagio

Seu uso pode criar novas oportunidades de ensino
e aprendizagem, incluindo a¢des educativas e
divulgagdo de conteudo cientifico.
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Descricio

Sintese para a construciio da Caracteristica

E utilizada para transmissdo do conhecimento

Favorece a colaboracdo e o aprendizado em rede

Gera dados diversos de acesso e compartilhamento de
informacdes cientificas

Impacta favoravelmente na qualidade do atendimento as
necessidades dos usudrios de uma biblioteca

Os periddicos cientificos possuem perfis
Promove mais interagdes entre académicos e sociedade e
provoca mudangas na comunica¢ao cientifica
Sao utilizadas em bibliotecas
Suas relagdes podem ser estabelecidas em todos os
ambientes, até mesmo no académico, por meio da
cooperagao entre os pesquisadores com intuito de
disseminar o conhecimento cientifico
Tem a divulgacdo e marketing dos artigos publicados em
periodicos cientificos
Tem potencial para se constituir em recursos de
divulgacao cientifica
Tornou-se uma importante ferramenta que pode ser
pesquisada e explorada potencialmente na area
educacional
Ultrapassa o ambito académico/cientifico, conquistando e
ganhando espaco em outras esferas
Utilizada nas bibliotecas

Afasta as tradicionais salvaguardas derivadas da
integridade jornalistica
As legislagoes relativas a protecao dos dados individuais
ndo sdo eficientes
Constata-se um uso excessivo por usuarios
E dificil evitar o seu uso
Nao tem como controlar todas as utilizagdes que estdo
sendo feitas dos dados relativos as trajetdrias sociais e
culturais
O uso excessivo e prejudicial um vicio comportamental
Pode ser um problema de Estado
Pode ter um aspecto muito negativo na saude mental
juvenil, uma vez que aparentemente eles estdo mais
ansiosos e mais depressivos que as geracdes passadas
Possui falta de privacidade e inseguranca

Seu uso traz preocupagoes acerca da privacidade e

da proteg@o dos dados pessoais; do uso excessivo;

do afastamento das salvaguardas derivadas da
integridade jornalistica.

Conferiu uma visibilidade ainda maior aos discursos € as
imagens

Configura-se como espaco de disponibilizagdo da
comunicagdo cientifica e intera¢do entre docentes ¢

investigadores para a promogao da visibilidade e
internacionalizag@o do trabalho desenvolvido nessa area

Da visibilidade ao conteudo circulante

E um espago antropolégico que possibilita a ligacio entre
os investigadores (académicos), permitindo transformar as
praticas de colaboragdo e cooperagao, gerando
visibilidade, o que potencia o aumento do capital social
destes individuos e cria valor no seio das comunidades
cientificas investigadas

Possui grande visibilidade na sociedade, bem como
as informagdes circulantes no servico.

Espago de visibilidade para um universo de temas,
objetos, comunidades

Impulsiona a democratizagdo do conhecimento e o acesso
a informagao

Possui visibilidade, reputagdo e popularidade
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Quatro valores basicos que permeiam o seu uso das redes
sociais: visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade

Tem visibilidade na sociedade

Tem visibilidade publica

A sua existéncia € possibilitada pela existéncia de um

ndo especificos da tecnologia da informagao

software social de interface amigavel, que agrega recursos

Depende de dispositivos tecnoldgicos que viabilizam a
comunicag¢do e a cria¢cdo de comunidades

E frequente na vida dos individuos que tém acesso aos
dispositivos moveis conectados a internet

E sistémica

E um ambiente online

Permite a troca de dados entre os aplicativos e a criagao
de novas aplicagdes, ampliando espacos externos das
redes sociais digitais

Pode ser acessada por meio do website ou aplicativo para
dispositivos moveis

Possui aplicativo

Possui aplicativos

Possui aplicativos para dispositivos moveis que permitem
0 acesso, a atualizag¢@o e a manutencdo de redes sociais na
internet

Quando online, possuem softwares no formato de
sistemas de informacao, que sdo oferecidos por
meio de web sites e de aplicativos. Sdo

Possui ferramentas diversas e oferecem recursos que se
adaptam as necessidades e perfis dos usudrios

desenvolvidos para operar por meio de
computadores e dedispositivos moveis,

Possui ferramentas e aplicativos como perfil, grupo,
pagina, mensagens, fotos, arquivos, dialogando acerca das
potencialidades desses meios

Possui interface

Possui software

Possui usabilidade e preferéncia
Possui websites
Possui websites e aplicativos
Propicia a criagdo de redes sociais on-line que consistm
em sistemas que conectam atores, a fim de viabilizar a
comunicag¢do e a criacdo de conexdes constituidas por
interagoes/relagdes e lagos sociais
Reflete a incorporagao e a encarnagdo da internet no
cotidiano
Se desenvolve por meio da Internet
Tem aplicativo
Tem web site
Tem web sites

especialmente no acesso aos servigos prestados via

Internet. Os recursos destes softwares sido alterados

ao longo do tempo para oferecer ferramentas e
recursos diversos aos seus usuarios.

Possui a capacidade de registrar a localizagdo geografica
de seus usudrios

Os servigos agregam metadados aos conteudos,
permitindo o registro de dados dos seus usuarios,
incluindo a localizagdo geografica, habitos do

usuario, preferéncias pessoais ¢ demograficas.

Cada individuo participante tem sua fungdo e identidade
cultural

E definida como sistemas que permitem aos individuos
criarem perfis publicos, compartilharem uma lista de
usuarios com quem eles tenham conexado e verem as
conexdes das outras pessoas

E espaco da Web que permite a seus usuarios construir
perfis publicos, articular suas redes de contatos e tornar
visiveis essas conexdes

Fica disponivel publicamente

Local de publicizacdo das redes sociais dos usudrios

perfil, o usuario pode realizar postagens. Os perfis

Os participantes deve criar uma conta de usuario
que esta atrelada a um perfil. Apds a criagao do

podem ser publicos ou privados.
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Permite a constru¢do de um perfil identificavel com
informagdes fornecidas pelo proprio usuario (eg nome
completo, nome de usuario e foto animada) e também

geradas pelo sistema

Possui conta de usuario

Possui fanpage

Possui fanpage e/ou perfil

Possui identidades

Possui nds

Possui usuarios

Possui usuarios que se apropriam e criam seus espagos no
ciberespago e fazem circular conteudos entre os muitos
noés da rede

Seus usudrios possuem perfis

Tem usuarios

Tem usuarios cadastrados

Os usudrios constroem referenciais identitarios destinados
a produzir uma imagem propria que pretende representar
o individuo em um grupo

Os usudrios tendem a ressaltar tragos que se constituem
com base em marcadores culturais do meio social que
abastecem as comunidades de componentes
classificatorios

As informagdes dos perfis sdo inseridas pelo
proprio usuario, que produz uma imagem propria
para representd-lo no servigo. Estas informagoes

podem ser factuais ou ndo, a depender do objetivo
e da inten¢do do usuario.

Amplia conexoes

As conex0es entre os participantes sdo temporarias,
permitindo o maximo de flexibilidade

As conexdes geram organicidade

As conexdes sdo formadas por lagos sociais, que por sua
vez sdo constituidos por meio da interag@o social entre os
atores

As conexdes, na mediacdo da Internet, podem ser de tipos
variados, construidas pelos atores através da interagdo,
mas mantidas pelos sistemas online

As pessoas ou os grupos sdo chamados de atores, ¢ as
conexdes, de ligacdes

As praticas sociais que influenciam as suas conexdes
influenciam também os modos de espalhamento dos
discursos entre 0s grupos sociais

Baseia-se na interag@o entre pessoas que ja se conhecem
ou querem encontrar desconhecidos

Conecta usuarios

E a midia que oferece a melhor plataforma para o
individualismo expressivo

E atual ambiente de encontro e sociabilidade dos sujeitos,
nativos ou emergentes digitais

E baseada na associagdo de usuarios

E composta por dois elementos: atores, que sdo pessoas
e/ou grupos, e conexoes, ou seja, seus lagos sociais, sendo
estes provedores da comunicagdo existente entre os atores

e, portanto, do emergir de grupos sociais

E constituida de representagdes dos atores sociais e de
suas conexoes, aonde essas representacdes sdo,
geralmente, individualizadas e personalizadas

E elemento formador de nds, pelos quais sdo constituidos
e efetivados as relagdes sociais em ambientes
diversificados, sejam estes profissionais ou culturais

Os perfis podem ser seguir outros perfis
(seguindo), ou ser seguidos por outros perfis
(seguidores). Os perfis sdo considerados nds de
uma rede. Suas rela¢des sao denominadas
conexdes (ou arestas). As conexdes sdo
horizontais, dindmicas e podem ser modificadas a
qualquer momento. Em alguns casos, as conexdes
podem ser de milhares de pessoas (hiperconexao),
fazendo com que as suas conexdes sejam mais
importantes do que o perfil (capital social).
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E ferramenta que conforma uma tecnicidade destinada a
facilitar as conexdes, ou ainda a
producao/edigao/circula¢do de contetidos

E formado por um grupo de pessoas, compreendido
através de uma metafora de estrutura, a estrutura de rede

E local de agrupamentos humanos constituidos por
interagdes

E servi¢o baseado na web que permitem aos individuos:
(1) construir um perfil piiblico ou semiptblico dentro de
um sistema delimitado; (2) articular uma lista de outros
usuarios com quem eles compartilham uma conexao; e (3)
ver e percorrer a sua lista de conexdes e aquelas feitas por
outras pessoas dentro do sistema

E teia de conexdes que espalham informagdes, ddo voz as
pessoas, constroem valores diferentes ¢ ddo acesso a esse
tipo de valor capital social

Em sua rede, os pontos sdo sujeitos que interagem e se
relacionam

Espalham-se e fazem com que migrem entre os grupos e
entre os sites de redes sociais

Estabelece e mantem contatos e comunica-se a todo
momento independentemente de sua localizagdo
geografica

Facilita os contatos pessoais nos momentos de exposi¢ao
da prética

Fornece conexdes uteis para obter éxito nos negocios
Oferece possibilidades de transformagao nas relagdes com
os outros e que a conectividade que proporciona ¢ central
no dia a dia
Os nds da rede representam cada individuo e suas
conexoes
Os seus elementos podem ser divididos em atores e
conexoes
Permite a comunicagao e a partilha de recursos entre
amigos e familiares
Permite que os individuos se apresentem uns aos outros,
estabelecendo e mantendo relagdes
Pode visualizar que uma pessoa tem uma ligagdo com
outra pessoa, mas nao pode conhecer a forga ou a natureza
desse lago
Por ela as pessoas podem se conectar, desconectar ou
reconectar, inclusive em virtude de mudangas de
preferéncias
Possui conexdo
Possui conex@o e interacdo
Possui conexdes que possibilitam a circulagdo de
informagoes e a chance de replicé-las para outras redes
Possui dois elementos basicos: os atores (correspondentes
aos nos) e o relacionamento entre eles, aonde os lagos
entre estes surgem em fungdo de um proposito ou objetivo
em comum
Possui estrutura sociais (entre pessoas)
Possui hiperconexao
Possui Homofilia, que ¢ uma caracteristica das redes
sociais conectada ao fato de que as pessoas tendem a ter
contato com pessoas similares, em termos de gostos,
background

Possui horizontalidade como principio organizacional
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Possui intengdo ¢ interagdo

Possui intensa conexao e compartilhamento de contetdos
gerados pelos usuarios na forma de uma rede mundial de
comunicagio

Possui interagdo e colaboragdo entre seus usuarios

Possui interagdo social

Possui relacionamento

Possui relacionamentos

Possui seguidores

Possui usuarios seguidos e usudrios seguidores

Proporciona relagdes dindmicas

Quanto mais proximas as caracteristicas culturais dos
individuos, maior a probabilidade de compartilharem uma
conexdo na rede

Representa um conjunto ou grupo de pessoas ligadas por
amizade, politicas, motivos profissionais e de relagdes de
negocios

Representa uma forma complexa de relacionamento entre
individuos, grupos ou organizag¢des agrupadas em torno
de valores, crengas ou interesses comuns

Sdo formadas por relagdes e ligagdes

Sao normas, valores, instituigdes e relacionamentos
compartilhados que permitem a cooperagdo dentro ou
entre os diferentes grupos sociais

Suas linhas ou conexdes sdo mais importantes que 0s
pontos ou atores

Tem interagdes com outros usuarios

Tem relagdo com pessoas e relacionamentos entre elas, e
nao somente com tecnologias

E controlado pelas pessoas que a utilizam
E dindmica

E dinamica, autossustentavel ¢ com garantia de
preservacdo futura

E dinamica, em que uma grande quantidade de
atualizacdes (tweets) pode ser feita ao longo do dia,
especialmente em acompanhamento a eventos em tempo
real

E estrutura dinamica

O ambiente ¢ heterogéneo, mutavel ou instavel

Possui capacidade de auto-organizagio

Sua arquitetura ¢ plastica, pois se reorganiza quando
alguns nos deixam de existir

Tem carater dinamico

Devido a capacidade de cada usuéario definir e
redefinir as suas conexdes, os seus conteudos ¢ a
sua interacdo, esta relacionada aos conceitos de
auto-organizacao e plasticidade.

E utilizado com diferentes finalidades e de forma
complementar por um mesmo usuario

Pode ter perfil social, profissional e pessoal

Seu uso pode ser de modo profissional

Pode ser utilizada para a construgdo de perfis
pessoais ou profissionais, para quaisquer
finalidades ou objetivos.

A interacdo em seu servigo ocorre com frequéncia entre
atores que possuem interesses em comum, com a
tendéncia para o crescimento instantaneo

A interagdo entre os participantes ndo se subordina a
logicas externas

E espago de colaboragdo e de interagdo abertas a
participacdo das pessoas interessadas em temas
especificos

E importante para interagdes sociais

E mantida valendo-se da interagdo entre diversos
individuos para a criagdo de novos conhecimentos

A interacao ocorre com frequéncia entre atores que
possuem interesses em comum. Esta interagdo ¢
imperativa: sem sua existéncia o servi¢o nao pode
existir.
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E uma forma de interagdo entre os diversos agentes que
atuam no sistema de arte

Faz parte do cotidiano das pessoas, como espaco de
interacao social

Gera novas formas de organizagao social, baseadas em
interesses da coletividade

Necessita de interacdo, de relacionamento e de criagdo de
vinculos

O seu elemento fundante sdo as relagdes de convivio,
interagdo e pertencimento, nas quais se identificam a sua
forca e razdo de ser

Ocorre desenvolvimento a partir da interagdo e
comunicagado entre seus participantes, o que a configura
como uma construgdo social

Promove novas maneiras de interagdo entre os individuos
e as telas
Proporciona algum tipo de interagdo coletiva, que
possibilita partilha de informagdes, conhecimentos,
interesses
Representa um meio de comunicagao, interacao,
entretenimento, conhecimento e negdcios para os usuarios
Sua criagdo demanda da necessidade basica de explorar,
conhecer e/ou contactar cada vez mais pessoas
Torna-se um terreno propicio a atragdo e ao engajamento
de usuarios

Tem recomendagdes dos contatos e amigos, contetudo
disseminado e gerado pelos usuarios e avaliagdes dos
produtos e servicos

Os detentores dos servigos podem recomendar
perfis para o usudrio se relacionar, baseado na
andlise dos dados.

As recomendagdes de informagao provenientes de redes
sociais virtuais aumentam os niveis de confianca

E utilizada pelos produtores de contetdo (blogueiros e
influenciadores da area do turismo) para compartilhar
suas vivéncias de viagem

Lidera tendéncias

Local de risco dos proponentes privilegiarem a expressao
individual e ndo a voz coletiva

Os usuarios também julgam a credibilidade das
recomendagdes online com base na qualidade do
argumento da mensagem postada na rede social

Possui blogueiros

Possui influenciadores

Sdo espagos de compartilhamento de informagdes, onde
individuos ou entidades sao capazes de influenciar os
outros

Seu conteudo esta ampliando as esferas de influéncia do
usuario, visto que possibilita aos individuos criarem,
compartilharem e recomendarem informacdes

Tem formadores de opinido virtuais

Tem influencia dos empreendedores

Tem influéncia exercida por alguns usudrios sobre outros

Tem influéncia sobre a inten¢do de compra

Tem influenciadoras digitais

Tem influenciadores de viagem

Tem influenciadores digitais

Parte de seus usudrios sdo reconhecidos como

influenciadores digitais, incluenciando decisoes de

compra de produtos ou servigos e liderando
tendéncias.

Ha grupos mais favorecidos, especialmente em termos de
classe, raga e escolaridade, possuem mais tendéncia ao
envolvimento

Tem divisdo social

Parte de seus usudarios podem ter maior influencia,
pela sua classe social, raga ou escolaridade.
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Abrange grupos autonomos, que compartilham ideias,
valores e interesses

Agrega pessoas, objetivos e ideias, com base numa
multiplicidade de critérios: terras de origem, regidoes onde
vivem, eventos culturais particulares, etc

Caracteriza-se como uma comunidade on-line, cuja
principal caracteristica ¢ promover a interagdo entre
pessoas e um ponto de encontro de amigos

E agrupamento para pessoas reunidas por um proposito
comum, como por exemplo, os grupos do Facebook ou os
grupos de stakeholders de uma organizagio

E canal que integra pessoas e auxilia na formagéo de
grupos

E formada por grupos dos individuos com interesses
comuns em que o principio basico ¢ que a estrutura de
relacionamentos sociais € crucial para o conteudo desses
relacionamentos

E formada por um conjunto de participantes autonomos,
unindo ideias e recursos em torno de valores € interesses
compartilhados

Permite a construgdo de grupos e comunidades. Os
grupos podem ser autdnomos, privados ou

Implica uma maior interatividade entre participantes, pois
permitem a criagdo de um grupo aberto ou fechado
voltado a comunicac¢ao, colaboragfo e contato pessoal

publicos, e formados por usuaruos que
compartilham ideias, valores e interesses.

Possui agrupamentos sociais, com especial atengdo as
relagdes entre os individuos

Possui comunidade virtuais

Possui comunidade virtual

Possui comunidades

Possui comunidades virtuais

Possui comunidades, grupos e perfis de usuarios que
podem ser privados

Possui grupos

Possui representacdo do grupo social no ciberespago

Promove ambiéncia para a criagdo de grupos fechados
tematicos, redutos de homossociabilidade masculina livres
do monitoramento social mais amplo

Resultou mudangas nas interagdes ¢ na comunicagao entre
pessoas e grupos

Tem comunidades virtuais

Adquire o potencial de se tornar meio de engajamento on-
line e abertura de espago para vozes silenciadas, inclusive
de movimentos indigenas brasileiros

Alcanca grandes audiéncias e mobiliza novos ativistas de
uma maneira rapida e barata

Contribui para a adesdo da populagdo ao noticiar a agenda
e os locais e hora das manifestacdes

Deu visibilidade para manifestagdes

E acessada principalmente por aparelhos méveis, como
ferramentas do ciberativismo, que se incorporam ao perfil
do ativista e tornam-se o meio principal para articular as
agoes coletivas

E mobilizadora

E transformada em campo de batalha entre os que apoiam
os desclassificados sociais e os que preferem reformar
velhas opinides sobre habitos de classe e consumo juvenis

¢ um espago de denuncia violéncias

E utilizado por Movimentos Sociais e por agdes de
Ativismo e Ciberativismo especialmente para
organizagdo, divulgacdo de atividades, dentncias e
protestos.
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Explicita a emergéncia de produgdo e de circulagdo de
enunciados de protesto (contrapalavra), portanto,
situacdes de enfrentamento, lutas politicas e ideologicas

Facilita a¢des coletivas e engajamento civil

Local de ativismo feminino

Local de atuacdo de movimentos sociais

Organiza e mobiliza manifestagdes

Possui ativismo

Possui campanhas de protestos

Possui manifestacao e protesto

Possui manifestacao publica

Possui manifestagdes

Possui mobiliza¢do de manifestagio Possui ciberativismo
¢ do midialivrismo

Possui mobilizago social a partir dos usos e apropriacdes
de dispositivos moveis e seus sites

Possui movimento social

Tem movimentos sociais

Tem pauta de lutas sociais

A geracao do milénio sdo usuarios frequentes, geracao
esta tende a desvalorizar os formatos tradicionais de
propaganda

Da voz aos jovens, na medida em que os participantes
produzem contetidos usando video, imagens e texto

E onipresente no cotidiano de um tipico jovem de classe
média urbana em todo o Ocidente

As geragdes mais jovens sdo usudrias massivas
deste tipo de servigo, especialmente em areas
urbanas e no ocidente.

Augxilia a preservagdo e acesso aos patrimonios

Constroi cendrios e pratos para as fotos

Destaca-se por materializar, aprimorar e democratizar a
informag@o em forma de fluxos compartilhados entre
sujeitos sociais de interesses comuns, seja ela
concretizada em filmes, mensagens ou musicas

E veiculo de divulgacio da pratica cultural

Ha troca de informagdes e experiéncias por meio de
conexoes

Local de compartilhamento de historias, informagdes e
imagens de localidades turisticas

Local de contar historias

Local de discussdo de esportes para além do futebol

Local em que se informa sobre medidas preventivas
contra a Covid-19

Local onde pessoas mostram experiéncias culinarias

Os usudrios podem fazer postagens

Permite o engajamento entre contetidos e usuarios

Posssui mecanismos para o compartilhamento de fotos e
videos

Possui arte contemporanea

Possui arte e informagao

Possui compartilhamento gratuito

Possui compartilhamentos de videos

Possui disponibilizagado, divulgacdo e interconexado de
pessoas a novos lugares, culturas e patrimonios

Possui hyperlinks

Possui Informacao

Possui informagao sobre cinema

Possui mecanismos de cria¢do de conteudo

Por meio de um perfil, o usuario elabora e

compartilha seus contetidos com suas conexdes na
forma de postagens, que podem publicas ou

privadas, e possuir informagdes originarias de
conteudos de outros web sites, por meio de

hyperlinks. Os contetidos sdo variados em forma:

de imagens de memes a veiculag@o de contetidos

audiovisuais de propagandas de produtos e de

Servigos.

Possui perfomances
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Possui postagem

Possui postagens

Possui postagens originarias de blogs e envio de videos
cOdmicos (parddias, remix, etc)

Possui textos jornalisticos

Se concentra principalmente em mensagens publicas nas
quais essas mensagens sdo enviadas a todos os usuarios
conectados, e ndo por meio de grupos privados

Seus detentores enviam, recebem e armazenam
informagdes

Tem compartilhamento

Tem hiperlinks

Tem hyperlinks

Tem post

Tem postagem

A palavra interage com a imagem, contribuindo para
ressignificar os contextos referidos por uma postagem

Apresenta postagens compostas apenas por emojis ou
emoticons, risadas, sinais de pontuag¢@o ou onomatopeias

Dispde de ferramenta de compartilhamento

Distribui imagens e videos

E espaco de troca de mensagens

E espaco que a intimidade se exterioriza

E local onde as pessoas costumam se informar, curtir e
compartilhar conteudo, como as principais acdes

E responsavel por facilitar o compartilhamento de
contetdo

E um caminho alternativo para chegar ao cidaddo

E um espago em que os usuarios promovem contetdos,
compartilham informagdes e participam de discussodes
sobre os mais variados temas

E um espago para compartilhamento de informagdes

E um fluxo constante de contetidos recombinaveis que
ndo cessam de se solidificar e dissolver (ator = rede)

Estendeu-se a arena de cuidados de satde, uma vez que
aqueles que procuram informagao sobre saude online
comegcaram a disseminar suas experiéncias e
conhecimento no coletivo

Facilita uma troca na forma como os usuarios se
relacionam com os meios de comunicagao

Individuos e comunidades criam, compartilham, discutem
e modificam contetidos por eles gerados

Local de divulgagdo e compartilhamento

O usudrio avalia filmes, publica comentarios e
compartilha na plataforma

Oferece a opgdo de compartilhamento, de modo que os
individuos possam reproduzir espontaneamente o
contetdo postado por terceiros para que seus amigos
visualizem tal conteudo

Permite comentarios sobre experiéncias de viagem

Permite comunicar diretamente com outras instituigdes
com os cidadios

Permite curtir, compartilhar e comentar também
acrescentam sentidos, legitimando ou ndo o conteudo da
mensagem para as redes sociais de cada sujeito

Permite publicar fotos, obter informagdes e opinar por
meio de textos, fotografias e videos

As postagens podem conter textos, emojis, audios,
imagens e videos, que interagem entre si. Os
usuarios podem curtir as reagir as postagens,
curtindo ou marcando com coragdes e outros

emoticons. Também podem compartilhar, além de

comentar os conteudos das postagens, criando
threads, ou novelos. Os assuntos das postagens
pode varia infinitamente, abrangendo desde
situagdes pessoais até informativos
governamentais.
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Permite que o ser humano ultrapasse os limites do
subconjunto estatistico da era da transmissdo dos meios de
comunicag@o de massa e passe a ter autonomia sob o
modo de se relacionar com a informagao

Pode ajudar a aumentar a comunicagao publica e a
transparéncia

Possui comentarios, criticas ou sugestdes de usuarios

Possui como caracteristica a disseminag@o da informacao

Possui compartilhamento da informagao e do
conhecimento

Possui compartilhamento de piadas e contetidos
carregados de humor em diferentes plataformas, sendo
que cada tipo de apelo humoristico (afetivo, social ou
incongruente) possui uma linguagem propria ¢ uma
aceitagdo distinta entre diferentes grupos de usuarios

Possui conteudo

Possui contetidos voltados ao cinema

Possui conversagao ¢ troca sociais

Possui curtidas, comentarios, compartilhamentos,
visualizagdes de videos, agendamento dos eventos mais
préximos, mobilizagdo politica

Possui divulgacdo de informagoes

Possui engajamento afetivo

Possui fotografias do tipo selfie

Possui informagao digital, em formato de texto, video,
imagem, audio, dentre outras variadas

Possui memes, piadas, fotos, videos e comentarios

Possui perfil, curtidas, comentdrios e blogs

Possui videos

Possui videos, imagens, texto de postagens, além de
comentarios

Propicia que as informagdes possam ser filtradas,
debatidas, discutidas e repassadas

Sao individuos participantes que mantém as atividades de
colaborac¢do e interacdo na rede

Seus usuarios discutem assuntos de interesses afins,
trocam mensagens, divulgam conteudos diversos através
de blogs, transmitem sons e imagens, entre outras
possibilidades e modalidades de compartilhamento de
ideias, de ideais e inquictagdes

Tem assegurado o acesso generalizado aos mais diversos
meios de criagdo, edicdo e publicagdo de contetido

Tem caracteres especiais, emoticons, hashtags

Tem compartilhamento de artigos em idiomas distintos

Tem compartilhamento de histdrias, imagens e simbolos
das viagens, ganhou ainda mais profusdo e alcance com as
redes sociais

Tem conteudos passiveis de serem consumidos e
compartilhados, como fotografias, mensagens e videos

Tem curtidas nas postagens

Tem fungdes interativas com os usudrios

Tem registro do que acontece em suas vidas

Tem visualiza¢des

Utiliza caracteristicas da conversagdo em rede

Cria facilidade de postar contetido

Facilita a producdo e comunicagdo de conhecimento

O servigo ¢ elaborado para facilitar a postagem de
contetdo.
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Propicia diferentes possibilidades de produzir
conhecimento que seja pertinente e adequado a realidade
contemporinea

Figura como uma das principais estratégias de
comunica¢do de marketing

Oferta seus servicos de publicidade

Possui marketing de relacionamento

Possui postagens patrocinadas

Possui propagacdes espontineas

Possui propaganda

Tem atividade publicitaria

Tem divulgacdo

Tem propaganda e antincios

Tem propagandas

Tem publicidade

Tem publiposts

As postagens podem ser patrocinadas, tendo seu
alcance aumentado por meio de pagamento de taxa
ao detentor do servigo e/ou tendo seu conteudo
patrocinado (conhecido publicidade patrocinada,
publi ou publipost). Também ha casos de
propagandas espontaneas, aonde os usuarios se
sentem livres para indicar produtos ou servigos
sem serem remunerados.

E plataforma perfeita para o marketing viral, uma vez que

tornam possivel para as pessoas se conectarem com base

em amplos hyperlinks de relacionamento especializados,
por meio das comunidades virtuais

Os individuos ativamente publicam ou deixam de publicar
na rede de acordo com as impressdes que desejam passar
a audiéncia

Possui audiéncia

Tem audiéncia

Tem engajamento

Tem engajamento virtual

Tem relagdo direta com audiéncia

Os conteudos publicitarios podem se tornar virais,
ou seja, ter uma velocidade e um volume de acesso
exponencializado pelo compartilhamento do
conteudo pelos usuarios. Neste contexto, temas
como engajamento a conteudos e audiéncia sdo
recorrentes.

Possui stories com imagens, publicadas ou ndo em tempo
real

Podem existir postagens no formato de stories:
videos ou imagens, publicadas ou ndo em tempo
real, com tempo de visibilidade ajustada. Os stories
também poder ser persistentes e ficarem acessiveis
por tempo indeterminado, se o criador desejar.
Também sdo passiveis de comentérios e reagdes.

Possui transmissdes ao vivo de contetdos audiovisuais e
oferece facilidade para este tipo de compartilhamento de
contetido

Podem existir postagens no formato de
transmissdes ao vivo, conhecidas como lives.
Também sdo passiveis de comentérios e reagdes.

E por meio da comunicagdo e do simbolismo que sao
utilizadas pelos individuos no cotidiano de diversas
formas

Esta sendo usada para compartilhar significados e de que
forma o meio influencia a interpretagdo destes

Faz o uso de uma linguagem mais pessoal e a narragdo da
experiéncia do vivido

O dialogo entre usuarios em fluxo continuo, o que pode
influenciar a interpretagdo dos significados de cada
imagem e favorecer a formacao de lagos afetivos

O sarcasmo atua como uma importante ferramenta
argumentativa para os usudrios

Possui analise do discurso

Possui poténcia semidtica

Possui recursos narrativos e sensoriais para a apresentagao
de diferentes personagens em papéis funcionais e sociais
especificos

Tem livre uso da lingua escrita, sem necessidade de
aplicagdo da norma culta, o que acaba por gerar variagdes
no uso de termos, emprego de siglas, onomatopeias, e
representacdo de palavras com emoticons

Os conteudos tem linguagem, significado e uso de
simbolos proprios, utilizando recursos textuais,
imagéticos e videograficos para a construgdo da

mensagem.
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Tem metalinguagem

Permite que as publica¢des sejam revisitadas

As postagens podem ser revisitadas, ja que ficam
disponiveis para acesso até o momento em que o
criador decida remové-la.

Faz uso de hashtags

a hashtags que retratam o cotidiano das donas de casa

Permite o compartilhamento de fotos e videos associados

As postagens podem utilizar folksonomia, por

Possui hashtag

meio do uso de hashtags.

Tem hashtag

Pode ter formato de blog

Podem ser miniblog

Possui blogs

Possui blogs atrativos, visitantes e empresas

Possui perfis constituidos como blogs, livros de receitas e
hyperlinks de culinaria

A apresentacdo de seu contetudo pode ter formato
de blog, apresentando o contetido ordenado
cronologicamente.

Tem blogs

Tem uma linha do tempo de postagens sdo organizadas
em ordem cronolégica

Possui infraestrutura de manipulagdo da interagao, em
vista das estratégias de monetizagao

As postagens podem ser organizadas de forma ndo
cronolodgica, a depender das estratégias de
monetizagdo do servico.

Tem Trending Topics

Pode possuir uma area em que os contetidos mais
veiculados sdo tratados como topicos de tendéncias
do momento, os Trending Topics.

Possui grande quantidade de informagao, gerada pelos
proprios usuarios

A quantidade de postagens gerada pelos usuarios ¢
massiva, em escala muito superior a outros meios.

A circulagdo de informacdo em seus servigos sempre
possibilita a mudanca de atitude

A comunicagdo veiculada pode se caracterizar,
eventualmente, como promogao de interesses corporativos
ou negligenciar as questdes legalmente definidas como
aquelas que o publico deve saber em relagdo tanto ao
governo

A informagao circulante ¢ instantinea e efémera,

pode influenciar uma mudanga de atitude de seus

usuarios e pode promover interesses de empresas
ou governos.

A instantaneidade e a efemeridade das suas informagoes
circulantes ganham contornos extremos

Gera repercussio
Gera repercussdo das informagdes circulantes
Influencia decisdes

Influenciam os atores por meio dos discurso
Informagdes digitais ali constantes estdo a mercé da
vontade dos sujeitos, os quais estdo ainda por definir suas

identidades e necessidades
Interfere nos comportamentos dos atores envolvidos
Pode interferir na construcdo das subjetividades

A informagao circulante repercute pela sociedade e
pode influenciar uma mudanga de atitude de seus
usuarios.

A circulagdo da informagao ocorre de forma ndo linear, se
espalha em todas as direcdes
A dinamica de expansdo ¢ também ndo linear, pois cada
ponto (pessoa), ao estabelecer uma conexao, amplia os
limites da rede
Acelera a velocidade de disseminacdo
Apresenta a maior facilidade e velocidade de propagacao
do conteudo e a interagdo direta com o publico
Apresenta caracteristicas que a classifica como ferramenta
de transmissdo de informagdes e conhecimento técnico
Atinge publicos de forma rapida e massiva
Confere um infinito poder de alcance
Da publicidade as vivéncias de viagens

A informagao circulante ocorre de forma nao
linear, em rede, ampliando o alcance ¢ a

velocidade da disseminagao. O custo do processo

de circulacao da informacao ¢ relativamente baixo.




194

Descricio

Sintese para a construciio da Caracteristica

Destaca quanto ao acesso para troca ou compartilhamento
de mensagens (escrita, som ou imagem)

Destaca-se por acelerarem a conectividade permitindo que
qualquer individuo se torne um produtor e divulgador de
conteudos

Dissemina e preserva a memoria em ambientes digitais

Dissemina informagdes

Dissemina informagdes de marketing por meio do word-
of-mouth (WOM) (boca a boca, em portugués) entre os
usudrios

E propicia para a propagacio de noticias em larga escala

E utilizada mundialmente para a divulgacio de
informagdes, compartilhamento de opinides e debates

Facilita a disseminagdo de informagdes por meio dos seus
usuarios

Ha alta disponibilidade e do baixo custo do processo de
contato proporcionado pelas redes sociais virtuais

O formato audiovisual € um dos mais disseminados

Possui estratégias de divulgacao e de ocupacdo urbana

Possui potencial alcance dos conteudos

Promove uma troca informacional mais facil entre seus
membros em base constante e permanente

Propicia a possibilidade de participag@o de centenas de
pessoas com milhares de interagdes

Propicia divulgagdo e propagagdo imediata de contetido
em varios formatos, intercambio de conhecimento e
formacgao de opinido através de debates

Tem como caracteristica fluidez e rapidez da circulagdo
da informagao

Tem custos relativamente inferiores as midias tradicionais
de massa, tornando ambiente propensos & comunicagao
publicitaria

Apesar de favorecer a circulagdo de informagdes, ha
grande propagacdo de contetidos rasos e pouco espago
para debates profundos, propiciando a banalizagdo do

contetdo e falta de capacidade critica

Caracteriza-se por uma hibridizagdo com os ambientes
midiaticos em que se desenrolam, uma vez que, as
controvérsias se conformam em fun¢ao dos efeitos de
tecnologia de midia

Desencadeia intensos debates e ressignifica controvérsias

E ambiente privilegiado para a emergéncia de
subcontrovérsias

E espago de discussdes

E limitada

Em alguns casos, ¢ tratada como local de
propagacao de conteidos rasos e pouco espago
para debates profundos.

A opinido fica disponivel na rede de amigos, familiares e
conhecidos

E canal que permite congregar pessoas, debater assuntos e
aprofundar entendimentos

E encontrado compartilhamento de opinides sobre filmes

E espago de expressio de opinides sobre aquilo que ¢
reportado pela midia ou por atores politicos

E uma representacao das relagdes e interagdes entre
individuos de um grupo e possui um papel importante
como meio de propaga¢do de informacao, ideias e
influéncias

Os usuarios podem expressar suas ideias e suas
opinides, além do que ¢ reportado pela midia, e por
atores politicos e sociais. As opinides do usuario
ficam disponivel na rede de conexdes. Os
dententores do servico podem observar o
comportamento dos usuarios por meio de seus
posicionamentos.

Espago de debates publicos
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Observa o comportamento das pessoas através de suas
opinides declaradas

Permite que as pessoas se posicionem sobre assuntos

Permite que seus usuarios participem, contribuam,
promovam, propaguem, opinem e discutam contetido e
informac¢ao de maneira bilateral

Pode ser recurso de comunicagdo, interagao e
compartilhamento de ideias, informagdes e conhecimentos
de forma colaborativa

Possibilita intensa troca de informagdes e posicionamento
entre as pessoas a respeito de determinado assunto

Possui embates

Possui troca conhecimentos, ideias e informagoes e
amplia a rede social presencial

Promove o intercambio de informagdes para propagar
ideias que podem contribuir ao desenvolvimento das
organizagdes

Tem disseminagdo de ideias

Tem proposito que define uma comunidade e levam seus
participantes a compartilharem seus conhecimentos, ideias
¢ experiéncias

Contribui para a formagao de perfis de atuagdo politica,
econdmica, social, cultural, marcados pela intolerancia e
pelo radicalismo
Impde a atemporalidade e uma propagagdo extremamente
rapida da violéncia virtual que também traz impactos
irreparaveis ao psiquismo e a vida social das vitimas de
CyberBullying
Local de risco de desinformagao, em virtude das fontes de
informagdo que sdo filtradas
Local onde a violéncia ¢ naturalizada
Pode promover o medo ¢ o 6dio
Pode ser local de mensagens de preconceito
Podem se tornar verdadeiros viveiros para o machismo, a
homofobia e a crencga na supremacia branca
Possui desinformagao
Possui discurso de 6dio
Possui informagdes relacionadas a dentuincias de abusos
contra mulheres e assédios
Possui noticias falsas (fake news)
Representa uma nova arena de debate sobre raga e
racismo
Tem discurso de 6dio e intolerancia
Tem Fake news e storytelling
Tem Fakenews
Tem noticias falsas (fake news)
Tem preconceito

Pode ser local de divulgagdo de noticias falsas
(também chamadas de fake news), desinformacao,
preconceito, intolerancia e discurso de dodio.

E possivel realizar estudos sociométricos de seus usuarios
e conteiudos

E uma ferramenta de marketing importante é conterem
detalhes sobre seus usuarios, habitos, locais de trabalho e

demograficas

Possuem métricas

Possui altmetria (altmetrics)

Possui ferramentas capazes de fazer a quantificagdo
instantanea de visualizagdes e repercussoes de resultados

A . [ . Possui métricas para o acompanhamento dos perfis
preferéncias, além de caracteristicas pessoais e

e dos contetidos veiculados, podendo inclusive ser
comercializado com terceiros para analise dos
dados, incluindo para marketing.

de pesquisas circulantes nesse ambiente social
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Possui métrica de engajamento

Possui métrica de engajamento, métrica de alcance,
métrica de sentimento, métrica de influenciadores, métrica
de satisfacdo, métrica de temas e topicos, métrica de perfil

e localizag@o do publico, e métrica de tendéncias de

mercado

Possui métricas

Possui monitoramento

Possui software de monitoramento

Seu conteudo pode ser medido por técnicas como
Almetrics; Webometria; Bibliometria e Fator de Impacto

Tem indice altimétrico (altmetric)

Tem marketing

Tem marketing digital

Tem marketing que envolve as interagdes e tem gerado
crescente interesse, principalmente pelas possibilidades
trazidas pela internet

Os canais de mensagens individuais disponivieis sdo
utilizados entre aquelas pessoas que tém uma relagdo mais
proxima e intima

Tem chats, interagdes e memes, engajamento

Tem mensagens instantaneas

Podem possuir um local para a troca de mensagens
instantaneas entre dois ou mais usuarios.

As empresas estao mais atentas aquilo que ¢ comentado
no servico

Depende da interag@o de diversos atores — internos e
externos a organizacdo — dispostos a compartilhar
informagoes e experiéncias, visando ao aprendizado
organizacional e, consequentemente, contribuindo para a
construgdo de novos conhecimentos

E concebida como espagos sociais extracconomicos,
dentro dos quais se cria o valor de uso, ou seja, a utilidade
social de determinados bens e servigos

E local de ataque as marcas por consumidores insatisfeitos

E um espaco de interagdo entre usuarios e marcas

Tem chamado atencdo das organizagoes,
especialmente monitorando o que ¢ comentado
sobre a marca e seus produtos ou servigos.

Alavanca negocios

Apresenta aspectos do comportamento do consumidor

E espaco para as organizagdes se reinventarem

E utilizado por organizagdes para alanvancar seus
negocios, apresentando dados do comportamento
do consumidor.

E estratégica para negdcios
E inovadora

Estimula a criatividade

Favorece a cultura organica inovadora

O modo como as organizagdes compartilham experiéncias
e se comunicam por ela pode ser um indicativo da falta de
associacdo para inovacao

Possui Inovagdo

Tem estratégias criativas

Seus recursos trazem novas possibilidades de
inovagdo as organizagdes e empreendedores.

Contribui no enfrentamento da concorréncia e das
externalidades tipicas do setor turistico

Permite as empresas acompanharem a concorréncia;
monitorarem o ambiente onde a organizagao atua;
detectarem o aporte de novas tecnologias no mercado;
entenderem o comportamento do consumidor e
possibilitarem o aprimoramento ou desenvolvimento de
novos produtos ou servicos

Possui manifestacdo de opinides acerca das tramas pelos
telespectadores

Possui prosumers (simultaneamente produtor e
consumidor)

As organizagdes utilizam-na como forma de
acompanhamento da concorréncia e dos
consumidores.
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Auxilia os usuarios na tomada de decisdo

Influencia a tomada de decisdo do consumidor

O seu uso como estratégia de inovagdo € consistente com
a proposi¢ao de facilitar a comunicagdo, a tomada de
decisdo e o desenvolvimento da inovagdo

Influencia a tomada de decisdo tanto do
consumidor quanto das organizagdes.

E um canal para oferecer contetido e prestagao de servigos
aos clientes

Existe servigos para negdcios/profissionais

Local de divulga para o trabalho

Podem gerar novas oportunidades de negdcios paras as
empresas que tem interesse em comercializar seus
produtos/servigos em plataformas

Possui comunicagdo estratégica

Possui consumidores

Possui divulgacdo e comercializacdo de produtos

Possui divulgacdo e espetacularizacdo da comida

Possui geragdo de conteudos de valor e que
simultaneamente atendam as preferéncias dos mercados
produtor e consumidor de forma a manter e/ou obter
atratividade

Possui processo ciclico ideal para atuagdo das
organizagdes

Possui produtos e servigos

Promove, divulga e comercializa produtos e servigos

Tem comunicagdo estratégica

Tem constante atualizag@o de localizagdo e bens de
consumo

Tem empreendedorismo social

E compreendida como local que pode gerar novas
oportunidade de negbcios, especialmente na
comercializag¢@o de produtos e servicos.

E espago contemporaneo para publicizar a producio de
outras midias

E local para agdes de marketing e de divulgagdo de
produtos ou servigos

E um canal de estratégias promocionais das empresas

E uma estratégia publicitaria turistica

Empresas a utiliza como forma de marketing

Empresas veem nas Redes Sociais uma forma de atrair
atencdo para seus produtos ou servigos, em funcdo da
diminui¢do dos niveis de atengdo dos consumidores nas
formas de propaganda tradicional

Espaco de divulgacdo de produtos e servigos

Estdo proporcionando as empresas instrumentos para
segmentar campanhas de acordo com o perfil de seus
usudrios e comunidades

Faz propaga¢@o da imagem e dos ideais de determinado
artista ou grupo artistico

Local de encontro entre a demanda ¢ a oferta, marcada
pela dindmica da internet para redes sociais

Oferece as companhias uma forma de divulgagdo de suas
informac¢des de modo instantaneo

Para comércios e servigos, permite atingir um publico que
ndo seria alcangado apenas com a loja fisica (como
ocorria antes da pandemia)

Passa a fazer parte da estratégia global de marketing e das
atividades das empresas

Pode apoiar a produgd@o de antncios e publicidade

especifica

E utilizada como canal de divulgagio para
estratégias promocionais ¢ campanhas de
marketing.
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Utilizada estrategicamente, permite as empresas retirar a
informagao circulante e utiliza-la de forma a obter
vantagens

As organizagdes que as utilizam costumam criar perfis,
visando a uma série de beneficios, como fortalecer a
comunicagdo e o relacionamento com consumidores,
atrair visitantes, fidelizar e captar novos clientes
Constrdi nichos
Contribui para aumentar a interagdo com empresas
turisticas e o relacionamento com a familia e os amigos
durante as férias
Diversas companhias as utilizam como canal para se
comunicar com scus investidores e clientes, entre outros
usudrios
E fundamental na geracio e disseminagdo de
conhecimento ¢ didlogo sobre diversos assuntos ligados as
empresas
E lugar perfeito em termos de velocidade e circulagio de
produtos (imagens)
E plataforma que conectam interagentes, anunciantes e
desenvolvedores
E uma forma fundamental de divulgacdo e interagcdo com
0 meio artistico
E utilizada para se comunicar com clientes e, por meio
destas, estabelecer um relacionamento
E utilizada por empreendedores
E utilizada por empresas
Facilita a comunicagdo entre pessoas, comunidades e, até
mesmo, entre corporagdes
Local para manter contato com o publico
Parece ter um papel fundamental nesta nova forma de
relacionamento entre empresas ¢ consumidores
Permite relagdes entre usuario-usudrio e usuario-empresas

As organizagdes, os empreendedores e artistas

criam perfis para fortalecer a comunicagdo com

seus consumidores, potenciais consumidores,
investidores e fornecedores.

Pode facilitar a comunicagdo e a colaboragdo entre um
novo empreendimento e seus stakeholders (clientes,
fornecedores, etc)

Possibilita aos usuarios destas informag¢des maior
agilidade na busca de noticias sobre as companhias nas
quais estejam aplicados seus investimentos ou em que
desejam investir

Possui publico-alvo

Representa uma oportunidade para melhorar a interagdo
com o publico-alvo de cada empresa, pois permitem nao
apenas conhecé-lo melhor, como também atingi-lo
rapidamente

Se destaca pela oportunidade de intera¢ao dos individuos
com amigos, colegas ¢ empresas diariamente

Tem Publico-alvo

Transforma a comunicagfo entre consumidores ¢ marcas

Transforma dindmicas entre marcas € consumidores

E aplicagdo de forma colaborativa, interagdes sociais
intensas entre os stakeholders, edi¢do colaborativa de
artefatos, reunides virtuais, escritorios virtuais,
organizagdo de grupos de trabalho colaborativo virtual,
entre outras fungoes

Seu uso também esta vinculado a um uso em
processos organizacionais, tais como em reunides
virtuais, escritorios virtuais e na organizacao de
grupos de trabalho colaborativo.

E incorporada e afeta varios processos organizacionais
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E utilizada como uma forma de aproveitamento e
conhecimento coletivo, no sentido de melhorar qualquer
aspecto da organizacao, inclusive sua rentabilidade

Esta cada vez mais sendo adotada no ambiente de trabalho

Pode gerar vantagem para a empresa que a utiliza

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

Com relagdo aos Referentes, estes foram formados a partir dos exemplos e dos servicos

contidos nas comunicagdes cientificas analisadas. O Quadro 20 apresenta uma lista com todos

os servicos identificados (agora tratados como Referentes) e adicionados de uma descri¢ao, por

meio de pesquisa aberta para verificar o que sdo e quais sdo suas principais caracteristicas.

Foram identificados 58 Referentes, sendo que parte sdo conceituais (e.g. Blog) e parte sdo

nomes ou marcas de servi¢os que se autodenominam alguma das Formas Verbais identificadas

(e.g. Facebook). Também ¢ importante salientar o uso da Wikipedia em algumas defini¢des,

pois parte dos Referentes ja ¢ obsoleta, tendo seus web sites ja desativados, como ¢ o caso do

Google Talk.

Quadro 20 — Proposi¢ao de Referentes, baseado nos exemplos identificados nas Comunicagoes

Cientificas
Referente Descriciao
“Os audiobooks gratuitos sdo gravados por voluntarios que narram os textos dos livros e os
Audiobooks disponibilizam para download. A produgdo desses audiobooks ¢ simples e quase artesanal,

geralmente, conta somente com a voz do narrador, sem efeitos. Muitas obras nessa condi¢ao
estdo disponibilizadas em sites de dominio publico” (Yoshimoto; Momesso, 2016, p. 70).

Academia.edu

“Academia.edu é um site eletronico para académicos em formato de rede social.
Foi langado em setembro de 2008. A plataforma pode ser usada para compartilhar artigos,
monitorar seu impacto de acessos, além de acompanhar pesquisas em campos particulares do
conhecimento. Academia.edu foi fundado por Richard Price, Brent Hoberman, dentre outras
pessoas. Em 2014, possuia 18 milhdes de usuarios registrados, cinco milhdes de trabalhos
académicos e cerca de 15,7 milhdes de visitantes tinicos por més” (Academia.Edu, 2024, nao
paginado).

bit.ly

“Bitly ¢ um servi¢o de encurtamento de URL e uma plataforma de gerenciamento
de links. A empresa Bitly, Inc. foi fundada em 2008. E uma empresa privada e sediada na
cidade de Nova York. Encurta um pouco 600 milhdes de links por més, para uso em redes

sociais, SMS e e-mail. Bitly ganha dinheiro cobrando pelo acesso a dados agregados criados
como resultado do uso de URLs encurtados por muitas pessoas” (Bitly, 2024, ndo paginado).

Blog

“Websites frequentemente utilizados onde o conteudo (texto, fotos, arquivos de som, etc) sdo
postados em uma base regular e posicionados em ordem cronoldgica reversa. Os leitores
quase sempre possuem a op¢ao de comentar em qualquer postagem individual, que sdo
identificados com uma URL unica” (Schmidt, 2007, p. 30).

Blogger

“O ambiente afetual que caracteriza os blogs e seus conteidos baseia-se na aparéncia, em
interesses (e um cotidiano) a serem compartilhados. Dessa forma, a intima relag@o entre
existir, “ver” e “ser visto” ¢ facilmente constatada nesses ambientes através das ferramentas
de comentarios, por exemplo, ¢ da possibilidade de qualificar os usuarios “por ‘cotacdes’
onde o valor de cada um esta associado ao nimero de ‘outros’ que participam da sua vida ou
‘comunidade’ e as notas que eles lhe atribuem” (Bruno, 2004, p. 25).

Bookmark

“Projectado para permitir armazenar e compartilhar bookmarks na Web, em vez de o fazer no
browser, trata-se de uma ferramenta para arquivar e catalogar os sites preferidos do utilizador
para que este os possa aceder noutro qualquer lugar e adicionar favoritos em qualquer lugar,
também. E, por isso, um site de social bookmarking. Além disso, o utilizador pode partilhar




200

Referente

Descriciao

os seus bookmarks e visualizar os favoritos (publicos) de outros membros da comunidade”
(Cruz, 2008, p. 35).

E-mail

“Mensagens transmitidas e recebidas por computadores digitais através de uma
rede. Um sistema de e-mail permite que usuarios de computadores em uma rede enviem
texto, graficos, sons e imagens animadas a outros usuarios. O "arroba" (@) no meio de um
enderego de e-mail, separando o nome do remetente do e-mail do nome de dominio do
terminal de hospedagem, ¢ hoje um dos simbolos mais usados popularmente ¢ imediatamente
reconheciveis no mundo” (E-mail, 2024, ndo paginado).

Elysiants

“Se define como uma rede social para os que podem celebrar a vida em grande estilo, o Orkut
para os ricos. Para participar da rede ¢ preciso ser convidado, sendo que, no Brasil, assim que
langado, o site convidou cerca de 600 pessoas para participarem, todas ricas e figuras
conhecidas nas colunas sociais € no cenario empresarial. Apesar de restringir o acesso
somente aos ricos, o Elysiants ndo cobra pela participag@o do usuario, sendo patrocinado por
marcas, como Ferrari, Diesel, Prada (entre outras), que ajudam o Elysiants a operar em
cidades que tenham jovens que recentemente tenham ganhado muito dinheiro e em que haja
grande consumo de itens de luxo. Assim, em um futuro préoximo, o site sera langado em
Beirute, Abu Dhabi e Miami” (Colavitt, 2009, p. 130).

Evernote

“E um aplicativo de cloud computing e de armazenamento de informagdes pessoais. Seu uso
¢ bem abrangente, pois através de varios recursos € possivel utiliza-lo para arquivos pessoais,
como agendas, bloco de notas, além de oferecer um servigo de clipagem de paginas da
internet” (Dodebei; Henriques; Werneck, 2014, p. 6).

Facebook

“Plataforma americana de midia social online e servi¢o de rede social que faz parte da
empresa Meta Platforms. O Facebook tornou-se a maior rede social do mundo, com quase
trés mil milhdes de utilizadores em 2021, e cerca de metade desse numero utilizava o
Facebook todos os dias. O acesso ao Facebook ¢ gratuito e a empresa ganha a maior parte do
seu dinheiro com antncios no site. Novos usudrios podem criar contas. O Facebook funciona
através de perfis e comunidades” (RECUERO, 2009, p. 172).

Facebook
Messenger

“Facebook Messenger ¢ um mensageiro instantaneo e aplicativo (app) que fornece

texto e comunicag¢do por video e ¢ desenvolvido e publicado pela Meta, inc.. Uma vez que o
Facebook ¢ baseado no recurso de bate-papo web, ele suporta o protocolo de codigo-fonte
aberto XMPP. Ele conecta, principalmente, os usuarios do Facebook e sincroniza com o site.
Em 2015, a empresa anunciou que o "messenger" agora ¢ uma plataforma de aplicativos, para
tornar as conversas mais praticas, por meio de GIFs, fotos, videos, entre outros. A plataforma
tem como objetivo ajudar os desenvolvedores a criarem aplicativos que se integrem ao
Messenger” (Facebook Messenger, 2024, ndo paginado).

Flickr

“E uma ferramenta que permite a partilha de imagens e possibilita a criacdo de albuns para

armazenamento de fotografias, videos, como os provenientes do You Tube. Permite assim

aos utilizadores carregar, assistir e compartilhar podendo, esse material, ser disponibilizado
em blogues e sites pessoais” (Cruz, 2008, p. 16).

Fotolog

“Trata-se de um site de redes sociais, isto €, um espago que permite a criagdo ¢ a manutengao
de lagos sociais que vao conectar atores sociais, ou seja, de redes sociais” (Recuero, 2008, p.
37).

Foursquare

“E uma plataforma mével baseada em localizagdo que torna as cidade mais faceis
de usar e mais interessantes de explorar. Fazendo “check-in” através de um aplicativo de
smartphone ou SMS, os usuarios compartilham sua localizagdo com amigos enquanto
colecionam pontos e badges virtuais. Foursquare guia experiéncias no mundo real permitindo
que os usuarios fagam bookmark de informagdes sobre lugares que desejam visitar e
ressaltem sugestdes relevantes a respeito de lugares proximos. Comerciantes € marcas
alavancam a plataforma do Foursquare utilizando um amplo conjunto de ferramentas para a
obtengdo, 0 engajamento e a retencdo de clientes e audiéncias” (Foursquare, 2024, ndo
paginado).

Google

“Empresa americana de mecanismos de buscas, fundada em 1998 por Sergey Brin
e Larry Page, que ¢ subsidiaria da holding Alphabet Inc. Mais de 70% das solicitagdes de
pesquisa on-line em todo o mundo sdo tratadas pelo Google, colocando-o no centro da maior
parte da Internet. experiéncia dos usuérios. E uma das marcas mais proeminentes do mundo.
Sua sede fica em Mountain View, Califoérnia. O Google comegou como uma empresa de
busca on-line, mas agora oferece mais de 50 servicos e produtos de Internet, desde e-mail e
criagdo de documentos on-line até software para celulares e tablets. Além disso, a aquisi¢do
da Motorola Mobility em 2012 colocou-a em posi¢do de vender hardware na forma de
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telefones celulares. O amplo portfélio de produtos e a dimensao da Google fazem dela uma
das quatro empresas mais influentes no mercado de alta tecnologia, juntamente com a Apple,
a IBM e a Microsoft. Apesar desta miriade de produtos, a sua ferramenta de pesquisa original
continua a ser o nucleo do seu sucesso. Em 2016, a Alphabet obteve quase toda a sua receita
com publicidade do Google com base nas solicitagdes de pesquisa dos usuarios” (Google,
2024, nio paginado).

“O Google Académico oferece uma maneira simples de pesquisar amplamente literatura
académica. Em um s6 lugar, vocé pode pesquisar em diversas disciplinas e fontes: artigos,
teses, livros, resumos e pareceres judiciais, de editoras académicas, sociedades profissionais,
repositorios on-line, universidades e outros sites. O Google Académico ajuda vocé a
encontrar trabalhos relevantes no mundo da pesquisa académica” (Google Scholar, 2024, ndo
paginado).

“Mantém seu feed mantém vocé informado sobre os topicos que lhe interessam. Receba
atualizagdes e historias atualizadas sobre seus times, bandas, filmes, celebridades, hobbies ¢
Google Search | muito mais, tudo em um s6 lugar. Personalize ao seu gosto para seguir exatamente o que ¢
interessante e importante para vocé.Receba informagoes, ideias e inspiragdo em movimento”
(Google Search, 2024, ndo paginado).

Google Scholar

“Google Talk (também conhecido como Google Chat) foi um servico de
mensagens instantaneas ¢ de VolP desenvolvido pela empresa Google, baseado no protocolo
aberto Jabber (também conhecido por XMPP). A versdo beta do Google Talk foi langada no

dia 24 de Agosto de 2005. Em 2013 foi substituido pelo Google Hangouts. Com uma
Google Talk | interface simples, o0 Google Talk trazia o basico dos recursos de mensagens instantaneas de
texto e papo por voz, tornando-se conhecido por sua versdo de langamento pesar menos de 1
MB. O programa também funcionava como notificador de novos e-mails em contas do
GMail. Para utilizar o Google Talk era preciso ter uma Conta Google” (Google Talk, 2024,
nao paginado).

“Construida para agregar servigos do Google, como Google Account, Google
Fotos, Play Store, Youtube e Gmail, também introduz muitas caracteristicas novas, incluindo
Circulos (grupos de amigos), Sparks (sugestdes de conteido), Hangouts (chat individual ou
em grupo por texto ou video) e Hangouts On Air (transmissdes ao vivo via YouTube). Ainda
em periodo de testes fechados, alcangou 10 milhdes de usuarios. O langamento foi realizado
em 31 de julho de 2011” (Google+, 2024, ndo paginado).

Google+

“Halo tem a miss@o de ajudar marcas sustentaveis de alimentos e estilo de vida a prosperar
para o bem das pessoas e do planeta. Fazemos isso criando campanhas digitais direcionadas
para ninjas que ajudam a expandir seus negocios e fazer uma mudanga positiva no mundo.
Etico - S6 trabalhamos com marcas que tém valores crediveis, que também partilhamos.
Acreditamos que as escolhas do consumidor sdao primordiais para consertar nosso planeta, ¢ é
por isso que estamos comprometidos em promover apenas produtos com credenciais genuinas
e sustentaveis. Pratico - O processo de execugao de campanhas digitais pode ser alucinante
para muitos, mas traduzimos o que esta acontecendo em segundo plano em termos simples,
Halo para que vocé possa se concentrar na gestdo de seus negocios. Criamos anuncios criativos,
escrevemos uma 6tima copia e entendemos os dados de back-end para fazer o trabalho.
Apaixonado - Se seus produtos ajudam a combater a desigualdade ou as mudangas climaticas,
melhoram os animais ou defendem os direitos humanos; temos um prop6sito comum. Somos
apaixonados por fazer mudangas, e € por isso que somos apaixonados por trabalhar com
clientes como vocé, que se esforcam para fazer coisas boas com seus negocios. Confiavel -
Construimos uma reputaga@o de ser facil de trabalhar, ter muita paciéncia e sempre cumprir
promessas. Cuidamos do or¢amento e das campanhas de nossos clientes como se fossem
nossos e entregamos nossos resultados com um toque amigavel e pessoal” (Halo, 2024, ndo
paginado).

“E aplicativo para Android e i0S, que permite o envio de mensagens instantineas,
chamadas de 4udio gratuitas de hangouts pra hangouts via Wi-Fi e video-chamadas com até
10 pessoas no total. O Google Hangouts foi uma plataforma de comunicagdo, desenvolvida
pela Google, que inclui mensagens instantaneas, chat de video, SMS e VOIP. Foi langada em

15 de maio de 2013, durante a conferéncia de desenvolvedores Google I/0. O Google
Hangouts substitui trés produtos de mensagens que a Google havia implementado
simultaneamente: Google Talk, Google+ Messenger e Hangouts, um sistema de video chat
presente no Google+” (Google Hangouts, 2024, ndo paginado).

Hangouts
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Imo

“E um servigo proprietario de audio, video chamada e mensagens instantaneas.
Permite o envio de musica, video, PDFs e outros ficheiros, juntamente com varios
autocolantes gratuitos. Suporta video em grupo encriptado e chamadas de voz com até 20
participantes. De acordo com seu desenvolvedor, o servigo possui mais de 200 milhdes de
usuarios[1] e mais de 50 milhdes de mensagens por dia sdo enviadas através dele” (Imo,
2024, nio paginado).

Instagram

“[...] plataforma de midia social on-line e servi¢o de rede social para
compartilhamento de fotografias e videos. O aplicativo foi langado em 2010 pelos
cofundadores Kevin Systrom e Mike Krieger ¢ agora ¢ propriedade da Meta Platforms, Inc.,
empresa controladora do Facebook. Uma das maiores plataformas de midia social do mundo,
o Instagram ultrapassou dois bilhdes de usuérios ativos mensais em 2022. A sede da empresa
fica em Menlo Park, Califérnia” (Instagram, 2024, ndo paginado).

iTunes

“E a maior loja de musica do mundo, com milhdes de musicas, albuns, videos e outros itens
que podem ser comprados, além de varios itens gratuitos, como podcasts e palestras
educativas.Os itens da iTunes Store que vocé compra, baixa ou aluga sio adicionados
instantaneamente a sua Biblioteca iTunes. Também ¢é possivel configurar downloads
automaticos de forma que os itens que vocé baixe da loja sejam baixados a todos os seus
computadores e dispositivos, ndo apenas ao que vocé usa para obté-los” (Apple, 2024, ndo
paginado).

Last.fm

“Escolheu-se a Last.fm, principal Sistema de Recomendagdo disponivel atualmente na Rede,
para representar a classificagao realizada pelos usuérios da Internet devido a sua popularidade
entre os internautas, a sua complexidade tecnoldgica e ao tamanho de seu acervo. O sistema
de recomendagdo da Last.fm articula inovagdes tecnologicas que caracterizam sua plataforma
online como uma rede social, cuja dindmica de recomendacgao ¢ baseada na folksonomia, isto
¢, por meio de classificagdo colaborativa do material musical realizada por seus usuarios”
(Santini, 2013, p. 104).

Letterboxd

“[...] ¢ uma rede social focada no compartilhamento de opinides sobre filmes, que pode ser
acessada por meio do site ou aplicativo para dispositivos méveis. Ao criar seu perfil, o
usudrio pode avaliar filmes (atribuindo estrelas), publicar comentarios e compartilha-los na
plataforma” (Massarani; Neves; Valadres; 2021, p. 6).

LinkedIn

“E um plataforma de midia social voltada para negdcios e site de rede social fundada em
2002 e sediada em Mountain View, California. o LinkedIn enfatiza as conexdes profissionais
do usuario. Os usudrios criam paginas de perfil que possuem uma estrutura semelhante a um

curriculo, na qual podem resumir sua carreira, anunciar suas habilidades especificas e listar
seu historico educacional e profissional. As conexdes sao formadas entre usuarios quando um
aceita o convite de outro para ingressar em sua rede. O LinkedIn permite que os usudrios
avancem em suas carreiras procurando empregos, encontrando conexdes” (LinkedIn, 2024,
nao paginado).

Mendeley

“Surgiu em 2008 e apresenta uma combinagdo de aplicagdo desktop e um Website.
O desktop ¢ instalado no computador do usuario. J4 o Website serve para auxiliar
pesquisadores no gerenciamento, compartilhamento e acesso a dados relacionados com
determinada pesquisa. Esse software permite gerar estatisticas relacionadas ao numero de
artigos encontrados, regides geograficas, identificagdo de leitores por area, autores que estao
pesquisando sobre o tema de interesse, entre outros. O Mendeley trabalha com redes sociais,
que possibilitam a interagdo entre a comunidade e os responsaveis pela ferramenta. Essa
interagdo, sugere melhorias, quais sejam: a extragdo de metadados e a busca de textos em
formato Portable Document Format (PDF) completos” (Yamakawa, 2014, p. 169).

MI

“Messenger Chinés ¢ uma rede social de mensagens que ¢é possivel compartilhar informagdes
na mesma. Eles adotam uma politica de protegdo aos dados dos usudrios da rede para evitar
possiveis vazamentos” (Mimessemger, 2024, ndo paginado).

MicroBlog

“E um formato simplificado de blog adaptado para atualizagdes curtas, o que permite sua
utilizagdo nos mais variados suportes, inclusive a partir de dispositivos moéveis (como
celulares e PDAs). Um microblog parte da ideia de um blog (atualizagdes em ordem
cronolodgica inversa, possibilidade de comentarios e trackbacks, blogroll), mas apresenta
como singularidade o fato de que ¢ adaptado para postagens de tamanho reduzido. A ideia ¢
que haja uma maior facilidade de integragdo com outras ferramentas digitais, como celular e
outros dispositivos moveis. E nesse contexto de publicagdo rapida, muitas vezes os
microblogs acabam sendo mais ageis que os proprios blogs na cobertura de acontecimentos.
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Para compreender o fenémeno, cabe tragar um breve panorama histérico das ferramentas e do
formato dos microblogs” (Zago, 2010, p. 6).

MSN
Messenger

“O MSN Messenger ou Microsoft Service Network ¢ um programa de mensagens
instantineas criado pela Microsoft Corporation. O programa permite que um usuario da
internet se comunique com outro, desde que ambos acessem 0 mesmo programa em
tempo real. Por meio desse programa, ¢ possivel a criagdo de uma lista de amigos
virtuais € o acompanhamento dos momentos em que eles entram e saem da rede, isto ¢,
o usuario ¢ informado quando algum de seus amigos, cadastrado em sua lista de contatos, esta
online e acessou 0 MSN. A partir dai, eles podem manter conversagdes através de mensagens
de texto, as quais sdo recebidas pelo destinatario em poucos segundos. Normalmente,
esses programas incorporam diversos recursos, como envio de figuras ou imagens animadas,
conversacdo em audio, a partir da utilizacdo de caixas de som e
microfone do sistema, além da possibilidade de se anexar uma camera (webcam) que
possibilita a visualizagdo em tempo real do interlocutor” (Silva; Guimaraes, 2013, p. 78).

MySpace

“Sistema langado em 2003, que permitia a mostra de redes sociais ¢ a interagdo com outros
usuarios através da construcdo de perfis, blogs, grupos e fotos, musicas e videos” (Recuero,
2009, p. 173).

Newsletters

“E um boletim informativo é um relatério impresso ou eletrénico contendo noticias
sobre as atividades de uma empresa ou uma organizagao que ¢ enviado a seus membros,
clientes, funcionarios ou outros assinantes. Os boletins informativos geralmente contém um
topico principal de interesse para seus destinatarios. Um boletim informativo pode ser
considerado literatura cinzenta. Os boletins informativos sdo geralmente enviados por
correio electrénico mas também podem ser enviadas por SMS, MMS ou outros tipos de
comunicagdo electronica” (Newsletters, 2024, ndo paginado).

Orkut

“O Orkut ¢ um site de rede social propriamente dito que alcangou grande popularidade entre
os internautas brasileiros.[...] O orkut funcionava basicamente através de perfis e
comunidades. Os perfis sdo criados pelas pessoas ao se cadastrar, que indicam também quem
s30 seus amigos (onde aparece a rede social conectada ao ator). As comunidades sdo criadas
pelos individos e podem agregar grupos, funcionando como foéruns, com topicos (nova pasta
de assunto) e mensagens” (Recuero, 2009, p. 166-167). O Orkut foi descontinuado em
setembro de 2004.

Pinterest

“E uma rede social de cunho visual onde ha compartilhamento de imagens. Assemelha-se a
um quadro de inspiragdes, onde os usuarios podem compartilhar e gerenciar imagens
tematicas, como de jogos, de hobbies, de roupas, de perfumes, entre outros, de acordo com
seu interesse. Cada usudrio pode compartilhar suas imagens, recompartilhar (repin) as de
outros utilizadores e coloca-las, armazena-las em suas colegdes ou quadros (boards); além de
poder comentar e realizar outras agdes disponibilizadas pelo site. Foi eleito um dos melhores
websites de 2011 pela revista Time” (Eichler; Eichler, 2017, p. 3).

Podcast

“E um programa de audio divulgado pela Internet que pode ser assinado de forma
que os futuros programas da série sejam baixados automaticamente. Os assinantes
normalmente transferem os arquivos baixados para seus smartphones ou computadores para
reproducdo posterior” (Podcast, 2024, ndo paginado).

ResearchGate

“O ResearchGate teve inicio em 2008 para resolver os problemas percebidos na forma como
a ciéncia ¢ criada e compartilhada. Nossa missao é conectar o mundo da ciéncia e tornar a
pesquisa aberta a todos. Os 20 milhdes de pesquisadores da nossa comunidade vém de
diversos setores em mais de 190 paises e usam o ResearchGate para se conectar, colaborar e
compartilhar seu trabalho” (Researchgate, 2024, ndo paginado).

Rich Site
Summary

“E nesse contexto que a tecnologia RSS aparece como facilitador do processo de
organizagdo e disseminagdo da informagao. RSS € um acronimo de RDF Site Summary, Rich
Site Summary ou ainda Really Simple Syndication. Seu objetivo ¢ permitir a
distribui¢do e divulgacdo de noticias agrupadas em um conjunto variado de fontes de
informagao, podendo ser aplicado a qualquer tipo de informagao digital passivel de
atualizacdo” (Lehmkuhl; Alvorcem; Silva, 2011, p. 121).

SimpleChat
PRO

“Este aplicativo permite acessar o chat do Facebook, e Facebook Groups, app oficial do
Facebook para acessar e administrar grupos. O terceiro app com maior grau de
intermediacao, entretanto, estd no grupo roxo que atravessa os principais grupos do grafo,
indicando que possui relagdes de similaridade com apps de varios outros grupos” (Prado;

Zago, 2018, p. 48).
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Sina Weibo

“Weibo" ({¥#1%) € a palavra chinesa para "microblog". A Sina Weibo langou o seu novo
"nome de dominio" weibo.com em 7 de abril de 2011, apods desativar e redirecionar os
acessos ao antigo, t.sina.com.cn, para seu novo dominio” (Sina Weibo, 2024, ndo paginado).

Skype

“E um software para comunicagio pela Internet, que inclui recursos de voz, video e
mensagens instantaneas. O Skype foi um dos primeiros sucessos no uso do protocolo de voz
sobre Internet (VoIP). A Skype Technologies, sediada em Luxemburgo, fundada por Niklas
Zennstrom da Suécia e Janus Friis da Dinamarca, introduziu o software cliente pela primeira

vez em 2003. O numero de usuarios registrados do Skype era de cerca de 50 milhdes em
2005 e aumentou mais de 10 vezes, para mais de 600 milhdes apenas cinco anos depois.

A comunicagdo VolIP, destinada a eventualmente substituir as redes telefonicas
convencionais, opera convertendo o som analoégico de uma voz humana em informagao
digital e transmitindo-a através da Internet, para ser traduzida de volta em 4udio analdgico no
final do receptor” (Skype, 2024, ndo paginado). O Skype ndo estd mais disponivel desde
2016.

Snapchat

“Snapchat tem como principal caracteristica a possibilidade de tirar fotos, gravar videos,
adicionar textos ou desenhos a imagem e, por fim, escolher o tempo que ela ficara disponivel
na tela de um amigo de sua lista. O tempo maximo para cada snap ¢ como sdo chamadas as
publica¢des nessa midia, sdo de 10 segundos. Com seu crescimento, outros aplicativos, ja
consolidados em suas propostas de postagem de conteudo, passaram a disponibilizar
funcionalidades baseadas nesse mesmo formato de contetido” (Alves; Silva, 2019, p. 74).
Hoje percebe-se que essas caracteristicas no Instagram com a funcionalidade stories. Essa
funcdo tem histérias geralmente aparecem no topo do feed dos seguidores e oferecem uma
maneira mais efémera de compartilhar momentos do dia a dia. As historias do Instagram
podem incluir adesivos, texto, musica e outros elementos interativos para tornar o contetido
mais envolvente. Os usuarios podem visualizar as historias de seus amigos e seguidores
deslizando para cima no aplicativo do Instagram.

Social Tagging

“Pratica de atribuir fags ou palavras-chave pessoais a recursos digitais (ex: videos, sitios
Web, etc...).” (Pedro, 2010, p. 94).

SoundCloud

“O SoundCloud ¢ uma plataforma online de publicag@o de dudio utilizada por produtores de
musica ligados aos circuitos massivos e alternativos e por ouvintes. Ela possibilita o
estabelecimento de redes entre o publico, os musicos e outros profissionais ligados ao audio,
que colaboram, compartilham, promovem e distribuem composi¢des € producdes. A
plataforma permite que os musicos fagam o upload de seus dudios com uma URL distinta, de
forma que podem ser incorporados em sites ou blogs ou compartilhados por e-mail e em
redes sociais digitais plataforma se diferencia de outras redes em torno da musica pela
possibilidade de o usuario, ao passar o cursor pelos frames de uma faixa durante sua
execucao, redigir comentarios, ler o que outros usuarios escreveram, acessar o perfil de quem
comentou, além de responder a comentarios ja publicados. A resposta, porém, ndo aparece na
pagina do audio, vai para o perfil individual do usuario a quem ¢ direcionada. As faixas de
audio sdo apresentadas graficamente em forma de onda e os comentarios s@o inseridos em
segmentos (frames) especificos, escolhidos por quem comenta. A interagdo dos usuarios
agrega sentidos ao audio original, uma vez que os comentarios ficam disponiveis para a
visualizagdo de todos visitantes. Nao existe um limite de caracteres na interacdo com as
faixas, contudo apenas uma parte da mensagem aparece na barra da musica. O comentario
completo fica exibido na mesma pagina, abaixo da faixa Os usudrios registrados no servigo
gratuito do SoundCloud podem ouvir o contetido em streaming e forma ilimitada e fazer
upload de até 180 minutos de audio em seu perfil. Fica a critério do autor do upload a
liberagdo ou ndo do arquivo inserido para Download. Quem nao possui cadastro também
pode consumir conteudo no site, mas sem direito a upload, a download e a inserir
comentarios. O Soundcloud oferece ainda dois tipos planos pagos, o Plano Pré e o Pro
Unlimited, mas optamos aqui por analisar os servi¢os disponiveis aos usuarios cadastrados no
sistema gratuito, ja que correspondem a maior parte do fluxo de navegagao na plataforma”
(Lima; Vieira, 2016, p. 65).

Telegram

“Telegram, aplicativo de mensagens baseado em nuvem de propriedade dos
empresarios russos Pavel e Nikolai Durov. Os usuérios do Telegram podem trocar mensagens
de texto, realizar chamadas de voz, compartilhar arquivos, ingressar em grupos de até 200 mil

membros e assinar canais de transmissao publicos. O servi¢o pode ser acessado por meio de
smartphones, computadores pessoais e navegadores da web, com as conversas dos usuarios
sincronizadas entre os dispositivos. O Telegram possui uma fun¢do “secreta”, que permite
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que as conversas de texto e videochamadas dos usuarios sejam protegidas por meio de
criptografia ponta a ponta. A sede do Telegram fica em Dubai, nos Emirados Arabes Unidos”
(Telegram, 2024, ndo paginado).
“Plataforma de midia social projetada para criar, editar e compartilhar videos
curtos entre 15 segundos e trés minutos de duragdo. O TikTok oferece musicas e sons, bem
como filtros e efeitos especiais que os usuarios podem adicionar aos seus videos. Os usudrios
TikTok também t€m a opg¢ao de enviar videos de seus proprios dispositivos para o TikTok. O TikTok
esta disponivel para pessoas na maioria dos paises do mundo. A China possui uma versao
separada chamada Douyin que possui a mesma funcionalidade basica, mas inclui conteudo de
interesse do publico chinés” (TikTok, 2024, ndo paginado).
“E uma plataforma de aplicativo de namoro online que permite que os usudrios se conectem
com base em geolocalizagdo, interesses mutuos e outras preferéncias. No Tinder, a
privacidade dos usuarios ¢ a principal prioridade. A privacidade estd no centro da maneira
como concebemos e construimos os servigos e produtos, de modo que possam confiar
plenamente neles e focar somente na constru¢do de conexdes significativas. Concebemos
todos os nossos produtos e servigos com a privacidade em mente. Envolvemos peritos de
varios campos, incluindo juridico, seguranga, engenharia, design de produtos e outros para
nos certificarmos de que todas as decisdes tomadas respeitem ao maximo a sua privacidade.
Tinder Temos compromisso com a transparéncia. Como usamos muitos dos servi¢os online que
vocé também utiliza, sabemos que a falta de informagdes e linguagem excessivamente
complicada sdo problemas comuns em politicas de privacidade. Nos adotamos uma
abordagem completamente oposta: fazemos um esforgo para que nossa Politica de
Privacidade e seus documentos estejam em uma linguagem simples. Queremos que vocé
realmente leia as nossas politicas e compreendas as nossas praticas de privacidade! Temos
equipes dedicadas exclusivamente a manter as suas informagdes seguras e protegidas.
Atualizamos constantemente as nossas praticas de seguranca e investimos em seguranga para
melhorar a protecdo das suas informagdes” (Tinder, 2024, ndo paginado).
“Torrents referem-se a um método de compartilhamento de arquivos peer-to-peer
(P2P) que permite a distribuicdo eficiente de grandes quantidades de dados pela internet. O
termo "torrent” também ¢ usado para descrever o arquivo de metadados associado a essa
distribui¢do, que contém informagdes sobre os arquivos e pastas a serem compartilhados e
como eles sdo organizados” (Torrents, 2024, ndo paginado).
“O Tripadvisor, a maior plataforma de viagens do mundo*, ajuda 463 milhdes de viajantes
todos os meses** a tornar cada viagem a melhor de todas. Pessoas do mundo todo usam o site
e o aplicativo do Tripadvisor para acessar mais de 859 milhdes de avaliagdes e opinides sobre
TripAdvisor 8,6 milhdes de acpmodagées, restaurantf?s, experiénf:ias, gomganhias adreas e cruzeiros. Seja
na fase de planejamento ou durante a viagem, o Tripadvisor ¢ usado para comparar pregos
baixos de hotéis, voos e cruzeiros, para reservar excursoes ¢ atragdes badaladas, além de fazer
reservas em otimos restaurantes. O Tripadvisor, o melhor companheiro de viagem, esta
disponivel em 49 mercados e 28 idiomas” (Tripadvisor, 2024, ndo paginado).
“Tuenti ¢ uma rede social virtual dirigida para a populacdo jovem espanhola.
Permite ao usudrio criar seu proprio perfil, carregar fotos e videos e entrar em contato com
amigos. Outras possibilidades sdo possiveis como criar eventos e etiquetar amigos em fotos.
O acesso ¢ privativo somente a convidados. Foi inaugurado em janeiro de 2006 ¢ ¢ um dos
sites mais populares da Espanha” (Tuenti, 2024, ndo paginado).
“O Tumblr engloba a ideia de uma ferramenta digital web 2.0 que permite e
promove um tipo de participagdo e criacdo do grupo de usuarios muito
Tumblr relevantg, tanto es.tétice.l quanto sogiologicamente, 0 que também d§nota maneiras
de criagdo de identidade a partir da selegdo, apropria¢do e modificagao do
Contetdo geral do arquivo da plataforma, personalizacdo de personagens
unico dentro de uma ferramenta internacional” (Robles Mateo, 2015, p. 162).

Torrents

Tuenti

“X, antigo Twitter (2006-2023), ¢ uma plataforma de midia social online e servigo de

Twitter microblog que distribui mensagens curtas de no maximo 280 caracteres. O servigo foi
influente na formagao da politica e da cultura no inicio do século XXI” (Twitter, 2024).
“O Viber ¢ um aplicativo de mensagens instantaneas multiplataforma disponivel para
Symbian, Asha, Windows Mobile, Android, iOS e sistemas operacionais Blackberry. O
Viber

aplicativo Viber ¢ desenvolvido por quatro parceiros israelenses e bielorrussos; Talmon
Marco, Igor Magazinnik, Sani Maroli e Ofer Smocha em 2010. O Viber ¢ usado para fazer
chamadas telefonicas e enviar mensagens de texto mensagens para contatos usando o
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aplicativo Viber. Usos do WhatsApp Plano de internet Wi-Fi ou movel para se comunicar
com outras pessoas Usudrios. O Viber esta disponivel gratuitamente para seus usuarios
registrados” (Lone, 2015, p. 27).

Website

“E uma colegdo de arquivos e recursos relacionados acessiveis através da World
Wide Web e da Internet por meio de um nome de dominio. Organizado em torno de uma
“homepage” (ou “landing page”), ¢ um dos principais veiculos de comunicagao e midia de
massa” (Website, 2024, ndp paginado).

WeChat

“WeChat ou Weixin em chinés (chinés :f#f5: pinyin : Wéixin (ouvir? ); aceso.
'micro-mensagem') ¢ um aplicativo de mensagens instantaneas,midia social e pagamento
movel desenvolvido pela Tencent. Langado pela primeira vez em 2011, tornou-se o maior
aplicativo movel independente do mundo em 2018 com mais de 1 bilhdo de usuarios ativos. O
WeChat foi descrito como o"aplicativo para tudo" da China super aplicativo devido a sua
ampla gama de fungdes. O WeChat fornece mensagens de texto, mensagens de voz em
espera, mensagens de transmissao (um para muitos), videoconferéncia, videogames,
pagamento movel, compartilhamento de fotografias e videos e compartilhamento de
localizagdo” (WeChat, 2024, ndo paginado).

WhatsApp

“Aplicativo de mensagens gratuito de propriedade da Meta. Os usudrios podem enviar
mensagens de texto e voz na plataforma ou comunicar-se ao vivo por chat de voz ou video. O
WhatsApp também suporta localiza¢do e compartilhamento de imagens. O servigo € utilizado
principalmente em dispositivos moveis, mas também pode ser acessada através do navegador

de internet de um computador” (WhatsApp, 2024).

Wiki

“O nome Wiki tem origem em expressdo Havaiana, wiki wiki, que significa
Rapido. Consiste em um software gerenciador de contetidos que, na realidade, opera como
um site ¢ representa um novo passo na evolugdo da internet, porque com ele os
usuarios passam a ser, ao mesmo tempo, autores, editores e leitores. O internauta
assume, potencialmente, todas essas fung¢des, uma vez que qualquer um, acessando o
site, pode publicar texto, ler o que ja foi escrito por outras pessoas e, eventualmente,
intervir nos textos que estdo disponiveis” (Gomes, 2007, p. 99).

YouTube

“E um site de difusdo e compartilhamento de arquivos audiovisuais que se baseia,
principalmente, na participagdo dos internautas como provedores de conteudo” (Bressan,
2007, p. 2).

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).

A partir da construcao das Caracteristicas (por meio da sintese das descri¢des) e dos

Referentes (por meio dos servigos citados), propde-se um portfolio com Propostas de

Defini¢des para as 23 Formas Verbais, conforme o Quadro 21.

As Caracteristicas e os Referentes para cada Forma Verbal foram construidas seguindo

estas regras: a) se em alguma comunicagdo cientifica analisada a Forma Verbal foi relacionada

com uma ou mais descrigdes de uma Caracteristica, a Caracteristica ¢ incluida; caso contrario,

nao ¢ incluida, ¢ b)

se em alguma comunicagdo cientifica analisada a Forma Verbal foi

relacionada com um Referente, o Referente € incluido, caso contrario, ndo € incluido.

No caso dos Referentes, ha a possibilidade de nulidade, j4 que em algumas Formas

Verbais ndo ¢ exemplificado nenhum servigo.
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Quadro 21 — Portfolio de Propostas de Defini¢des para as Formas Verbais identificadas

Forma Verbal: Midia

Caracteristica: Seus recursos trazem novas possibilidades de inovagio as organiza¢des e empreendedores. E
um local de intenso debate politico, religioso e econdmico. Por meio de um perfil, o usuario elabora e compartilha
seus contetidos com suas conexdes na forma de postagens, que podem publicas ou privadas, e possuir
informacdes originarias de contetidos de outros websites, por meio de hyperlinks. Os contetidos sdo variados em
forma de imagens de memes a veiculagdo de contetidos audiovisuais de propagandas de produtos e de servigos.
Pode ser local de divulgacao de noticias falsas (também chamadas de fake news), desinformagdo, preconceito,
intolerancia e discurso de 6dio. Os contetidos publicitarios podem se tornar virais, ou seja, ter uma velocidade e
um volume de acesso exponencial lizados pelo compartilhamento do conteudo pelos usuarios. Neste contexto,
temas como engajamento a conteudos e audiéncia sdo recorrentes. As postagens podem conter textos, emojis,
audios, imagens e videos, que interagem entre si. Os usuarios podem curtir e reagir as postagens, curtindo ou
marcando com coragdes e outros emoticons. Também podem compartilhar, além de comentar os contetidos das
postagens, criando threads, ou novelos. Os assuntos das postagens podem variar infinitamente, abrangendo desde
situagdes pessoais até informacdes governamentais. Se tornaram mediadoras da comunicagdo e fonte de
informacao colaborativa da Internet, por meio das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo, especialmente
pelo uso de algoritmos. Como todo mediador, ndo ¢ neutra. Tem substituido e/ou coexistido com as midias
tradicionais na circula¢do de informagdes. Além disso, exerce forte influéncia na rotina das midias tradicionais.
E utilizado por Movimentos Sociais e por agdes de Ativismo e Ciberativismo especialmente para organizagio,
divulgacdo de atividades, denuincias e protestos. As geracdes mais jovens sdo usuarias massivas deste tipo de
servigo, especialmente em areas urbanas e no ocidente. Parte de seus usudrios sdo reconhecidos como
influenciadores digitais, influenciando decisdes de compra de produtos ou servigos e liderando tendéncias. Parte
de seus usuarios podem ter maior influéncia, pela sua classe social, raga ou escolaridade. Os perfis podem ser
seguir outros perfis (seguindo), ou ser seguidos por outros perfis (seguidores). Os perfis sdo considerados nés de
uma rede. Suas relagdes sdo denominadas conexdes (ou arestas). As conexdes sdo horizontais, dindmicas e podem
ser modificadas a qualquer momento. Em alguns casos, as conexdes podem ser de milhares de pessoas
(hiperconex@o), fazendo com que as suas conexdes sejam mais importantes do que o perfil (capital social).
Quando online, possuem softwares no formato de sistemas de informagao, que sdo oferecidos por meio de web
sites ¢ de aplicativos. Sao desenvolvidos para operar por meio de computadores e de dispositivos moveis,
especialmente no acesso aos servigos prestados via Internet. Os recursos destes softwares sdo alterados ao longo
do tempo para oferecer ferramentas e recursos diversos aos seus usudrios.

Referentes': Facebook / Fotolog / Instagram / Twitter / WhatsApp

Forma Verbal: Midia Alternativa Digital

Caracteristica: Esta inserida no ciberespaco e na cibercultura, mas seu contetido tem a capacidade de impactar
outros espacos ¢ o comportamento da sociedade. Também pode ser influenciada por acontecimentos de outros
espagos. Por meio de um perfil, o usuario elabora e compartilha seus contetidos com suas conexdes na forma de
postagens, que podem publicas ou privadas, e possuir informagdes originarias de contetidos de outros web sites,
por meio de hyperlinks. Os conteudos s@o variados em forma: de imagens de memes a veiculagdo de conteudos
audiovisuais de propagandas de produtos e de servigos. As postagens podem utilizar folksonomia, por meio do
uso de hashtags. Pode possuir uma area em que os conteidos mais veiculados sdo tratados como topicos de
tendéncias do momento, os Trending Topics. Os perfis podem ser seguir outros perfis (seguindo), ou ser seguidos
por outros perfis (seguidores). Os perfis sdo considerados nds de uma rede. Suas relagdes sdo denominadas
conexdes (ou arestas). As conexdes sao horizontais, dinamicas e podem ser modificadas a qualquer momento.
Em alguns casos, as conexdes podem ser de milhares de pessoas (hiperconexio), fazendo com que as suas
conexdes sejam mais importantes do que o perfil (capital social). Devido a capacidade de cada usuario definir e
redefinir as suas conexdes, 0s seus conteudos ¢ a sua interagdo, esta relacionada aos conceitos de auto-
organizacao e plasticidade.

Referentes': Blog / Facebook / Instagram / Podcast / Twitter / YouTube

Forma Verbal: Midia Digital

Caracteristica: Esta inserida no ciberespaco e na cibercultura, mas seu contetido tem a capacidade de impactar
outros espacos ¢ o comportamento da sociedade. Também pode ser influenciada por acontecimentos de outros
espacos. E local de intenso debate politico, religioso e econdmico. Por meio de um perfil, o usuério elabora e
compartilha seus conteidos com suas conexdes na forma de postagens, que podem publicas ou privadas, e possuir
informagdes originarias de conteudos de outros web sites, por meio de hyperlinks. Os contetidos sdo variados em
forma: de imagens de memes a veiculagao de conteudos audiovisuais de propagandas de produtos e de servigos.
Pode ser local de divulgacao de noticias falsas (também chamadas de fake news), desinformagdo, preconceito,
intolerancia e discurso 6dio. A informagao circulante repercute pela sociedade e pode influenciar uma mudancga
de atitude de seus usudrios. Os conteudos tem linguagem, significado e uso de simbolos proprios, utilizando
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recursos textuais, imagéticos e videograficos para a construgdo da mensagem. As postagens podem ser
organizadas de forma ndo cronologica, a depender das estratégias de monetizagdo do servigo. As postagens
podem conter textos, emojis, audios, imagens e videos, que interagem entre si. Os usuarios podem curtir as reagir
as postagens, curtindo ou marcando com coragdes e outros emoticons. Também podem compartilhar, além de
comentar os conteudos das postagens, criando threads, ou novelos. Os assuntos das postagens pode varia
infinitamente, abrangendo desde situagdes pessoais até informativos governamentais. Se tornaram mediadoras
da comunicacdo e fonte de informagdo colaborativa da Internet, por meio das Tecnologias de Informagao e
Comunicagdo, especialmente pelo uso de algoritmos. Como todo mediador, ndo ¢ neutra. Constitui uma nova
maneira de se estabelecerem e organizarem as relagdes sociais ¢ na construgio do discurso. E o servigo mais
utilizado na Internet. Tem cada vez mais usudrios ativos e que a utilizam diariamente por um longo periodo. Por
isso, ndo ha precedentes dado sua escala de atuagdo global e o poder de influéncia social. E utilizado por
Movimentos Sociais ¢ por agdes de Ativismo e Ciberativismo especialmente para organizagdo, divulgacio de
atividades, denuncias e protestos. Parte de seus usuarios sdo reconhecidos como influenciadores digitais,
incluenciando decisdes de compra de produtos ou servicos e liderando tendéncias. Os perfis podem ser seguir
outros perfis (seguindo), ou ser seguidos por outros perfis (seguidores). Os perfis sdo considerados nds de uma
rede. Suas relagdes sdo denominadas conexdes (ou arestas). As conexdes sdo horizontais, dindmicas e podem ser
modificadas a qualquer momento. Em alguns casos, as conexdes podem ser de milhares de pessoas
(hiperconex@o), fazendo com que as suas conexdes sejam mais importantes do que o perfil (capital social).
Quando online, possuem softwares no formato de sistemas de informagao, que sdo oferecidos por meio de web
sites e de aplicativos. Sdo desenvolvidos para operar por meio de computadores e dedispositivos moveis,
especialmente no acesso aos servigos prestados via Internet. Os recursos destes softwares sdo alterados ao longo
do tempo para oferecer ferramentas e recursos diversos aos seus usuarios.

Referentes': Facebook / Instagram / Snapchat / Telegram / TikTok / Twitter / WhatsApp / YouTube

Forma Verbal: Midia Industrial

Caracteristica: E local de intenso debate politico, religioso e econdmico. Os contetudos tem linguagem,
significado e uso de simbolos proprios, utilizando recursos textuais, imagéticos e videograficos para a construgio
da mensagem. As postagens podem ser organizadas de forma ndo cronologica, a depender das estratégias de
monetizagdo do servigo. As postagens podem conter textos, emojis, audios, imagens e videos, que interagem
entre si. Os usudrios podem curtir as reagir as postagens, curtindo ou marcando com corag¢des € outros emoticons.
Também podem compartilhar, além de comentar os conteudos das postagens, criando threads, ou novelos. Os
assuntos das postagens pode varia infinitamente, abrangendo desde situacdes pessoais até informativos
governamentais. E utilizado por Movimentos Sociais e por a¢des de Ativismo e Ciberativismo especialmente
para organizacdo, divulgacdo de atividades, dentincias e protestos.

Referentes': Instagram

Forma Verbal: Midia Social

Caracteristica: Esta inserida no ciberespaco e na cibercultura, mas seu contetido tem a capacidade de impactar
outros espacos ¢ o comportamento da sociedade. Também pode ser influenciada por acontecimentos de outros
espagos. Possui métricas para o acompanhamento dos perfis e dos conteudos veiculados, podendo inclusive ser
comercializado com terceiros para anélise dos dados, incluindo para marketing. E utilizado por organizagdes para
alanvancar seus negocios, apresentando dados do comportamento do consumidor. E compreendida como local
que pode gerar novas oportunidade de negocios, especialmente na comercializagdo de produtos e servigos. As
organizagdes utilizam-na como forma de acompanhamento da concorréncia e dos consumidores. E utilizada
como canal de divulgagdo para estratégias promocionais e campanhas de marketing. As organizagdes, os
empreendedores e artistas criam perfis para fortalecer a comunicacdo com seus consumidores, potenciais
consumidores, investidores e fornecedores. Influencia a tomada de decisdo tanto do consumidor quanto das
organizagdes. Seu uso também esta vinculado a um uso em processos organizacionais, tais como em reunides
virtuais, escritérios virtuais e na organizacio de grupos de trabalho colaborativo. E local de intenso debate
politico, religioso e econémico. Por meio de um perfil, o usudrio elabora e compartilha seus conteudos com suas
conexdes na forma de postagens, que podem publicas ou privadas, e possuir informagdes originarias de contetidos
de outros web sites, por meio de hyperlinks. Os conteudos sdo variados em forma: de imagens de memes a
veiculagdo de conteudos audiovisuais de propagandas de produtos e de servigos. Os usuarios podem expressar
suas ideias e suas opinides, além do que € reportado pela midia, e por atores politicos e sociais. As opinides do
usuario ficam disponivel na rede de conexdes. Os dententores do servico podem observar o comportamento dos
usuarios por meio de seus posicionamentos. A informagao circulante ¢ instantdnea e efémera, pode influenciar
uma mudanca de atitude de seus usuarios e pode promover interesses de empresas ou governos. A informagao
circulante ocorre de forma ndo linear, em rede, ampliando o alcance ¢ a velocidade da disseminacdo. O custo do
processo de circulagdo da informagao ¢ relativamente baixo. Os conteudos tem linguagem, significado e uso de
simbolos proprios, utilizando recursos textuais, imagéticos e videograficos para a constru¢cdo da mensagem. As
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postagens podem ser patrocinadas, tendo seu alcance aumentado por meio de pagamento de taxa ao detentor do
servigo e/ou tendo seu conteudo patrocinado (conhecido publicidade patrocinada, publi ou publipost). Também
ha casos de propagandas espontaneas, aonde os usudrios se sentem livres para indicar produtos ou servigos sem
serem remunerados. As postagens podem ser organizadas de forma ndo cronologica, a depender das estratégias
de monetizagdo do servico. As postagens podem ser revisitadas, j4 que ficam disponiveis para acesso até o
momento em que o criador decida remove-la. A quantidade de postagens gerada pelos usudrios ¢ massiva, em
escala muito superior a outros meios. Podem existir postagens no formato de stories: videos ou imagens,
publicadas ou ndo em tempo real, com tempo de visibilidade ajustada. Os stories também poder ser persistentes
e ficarem acessiveis por tempo indeterminado, se o criador desejar. Também sdo passiveis de comentarios e
reacdes. As postagens podem conter textos, emojis, audios, imagens e videos, que interagem entre si. Os usuarios
podem curtir as reagir as postagens, curtindo ou marcando com coragdes e outros emoticons. Também podem
compartilhar, além de comentar os conteidos das postagens, criando threads, ou novelos. Os assuntos das
postagens pode varia infinitamente, abrangendo desde situacdes pessoais até informativos governamentais. Sua
existéncia e uso ¢ um fendmeno contemporaneo, objeto de investigagdo pela academia. A informagdo ¢
armazenada e acessivel a qualquer momento e em qualquer local, aumentando o tempo de audiéncia e
abrangencia geografica. Os servigos possuem um ciclo de vida: s@o criados, se desenvolvem e ficam obsoletos
(sendo encerrados). Seu uso pode criar novas oportunidades de ensino e aprendizagem, incluindo agdes
educativas e divulgacdo de conteudo cientifico. Se tornaram mediadoras da comunicagdo e fonte de informagao
colaborativa da Internet, por meio das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo, especialmente pelo uso de
algoritmos. Como todo mediador, ndo ¢ neutra. Tem substituido e/ou coexistido com as midias tradicionais na
circulagio de informagdes. Além disso, exerce forte influéncia na rotina das midias tradicionais. E o servico mais
utilizado na Internet. Tem cada vez mais usudrios ativos e que a utilizam diariamente por um longo periodo. Por
isso, ndo ha precedentes dado sua escala de atuagdo global e o poder de influéncia social. Possui grande
visibilidade na sociedade, bem como as informagdes circulantes no servi¢o. Permite a constru¢do de grupos e
comunidades. Os grupos podem ser autdnomos, privados ou publicos, e formados por usuaruos que compartilham
ideias, valores e interesses. A interacdo ocorre com frequéncia entre atores que possuem interesses em comum.
Esta interagio ¢ imperativa: sem sua existéncia o servi¢o nio pode existir. E utilizado por Movimentos Sociais e
por agdes de Ativismo e Ciberativismo especialmente para organizagdo, divulgacdo de atividades, denuncias e
protestos. Parte de seus usudrios sdo reconhecidos como influenciadores digitais, incluenciando decisdes de
compra de produtos ou servigos ¢ liderando tendéncias. Os participantes deve criar uma conta de usuario que
esté atrelada a um perfil. Apds a cria¢ao do perfil, o usuario pode realizar postagens. Os perfis podem ser ptiblicos
ou privados. Pode ser utilizada para a construgao de perfis pessoais ou profissionais, para quaisquer finalidades
ou objetivos. Os perfis podem ser seguir outros perfis (seguindo), ou ser seguidos por outros perfis (seguidores).
Os perfis sao considerados nos de uma rede. Suas relagdes sdo denominadas conexdes (ou arestas). As conexdes
sdo horizontais, dinamicas e podem ser modificadas a qualquer momento. Em alguns casos, as conexdes podem
ser de milhares de pessoas (hiperconexao), fazendo com que as suas conexdes sejam mais importantes do que o
perfil (capital social). Devido a capacidade de cada usuario definir e redefinir as suas conexdes, os seus contetidos
¢ a sua interacdo, estd relacionada aos conceitos de auto-organizacdo e plasticidade. Quando online, possuem
softwares no formato de sistemas de informagdo, que sdo oferecidos por meio de web sites e de aplicativos. Sdo
desenvolvidos para operar por meio de computadores e dedispositivos moveis, especialmente no acesso aos
servigos prestados via Internet. Os recursos destes softwares s@o alterados ao longo do tempo para oferecer
ferramentas e recursos diversos aos seus usudrios.

Referentes': Audiobooks / Blog / Facebook / Facebook Messenger / Google+ / Hangouts / Instagram / LinkedIn
/ Mendeley / MicroBlog / Newsletters / Orkut / SimpleChat PRO / Skype / Snapchat / Tinder / Twitter / Website
/ WeChat / WhatsApp / Wiki / YouTube

Forma Verbal: Midia Social Digital

Caracteristica: Possui métricas para o acompanhamento dos perfis e dos conteudos veiculados, podendo
inclusive ser comercializado com terceiros para anélise dos dados, incluindo para marketing. E compreendida
como local que pode gerar novas oportunidade de negdcios, especialmente na comercializagdo de produtos e
servigos. Por meio de um perfil, o usuario elabora e compartilha seus conteidos com suas conexdes na forma de
postagens, que podem publicas ou privadas, e possuir informagdes originarias de contetidos de outros web sites,
por meio de hyperlinks. Os conteudos s@o variados em forma: de imagens de memes a veiculagdo de conteudos
audiovisuais de propagandas de produtos e de servigos. Os detentores das Redes Sociais Online coletam e
analisam dados de seus usuarios em escala sem precedentes. Os dados dos usuarios sdo o elemento mais
importante para os detentores, pois s@o a partir da analise destes dados que s@o custeados os custos de operagdo
dos servigos, bem como a sua lucratividade. A interagdo ocorre com frequéncia entre atores que possuem
interesses em comum. Esta interag¢@o ¢ imperativa: sem sua existéncia o servi¢o ndo pode existir. Os participantes
deve criar uma conta de usuario que esta atrelada a um perfil. Apos a criag@o do perfil, o usuario pode realizar
postagens. Os perfis podem ser publicos ou privados. Os perfis podem ser seguir outros perfis (seguindo), ou ser
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seguidos por outros perfis (seguidores). Os perfis sdo considerados nos de uma rede. Suas relagdes sdo
denominadas conexdes (ou arestas). As conexdes sao horizontais, dindmicas e podem ser modificadas a qualquer
momento. Em alguns casos, as conexdes podem ser de milhares de pessoas (hiperconexo), fazendo com que as
suas conexodes sejam mais importantes do que o perfil (capital social).

Referentes': Foursquare / Instagram / Pinterest

Forma Verbal: Plataforma

Caracteristica: E utilizada como canal de divulgacio para estratégias promocionais e campanhas de marketing.
As organiza¢des, os empreendedores e artistas criam perfis para fortalecer a comunica¢do com seus
consumidores, potenciais consumidores, investidores ¢ fornecedores. Por meio de um perfil, o usudrio elabora e
compartilha seus conteidos com suas conexdes na forma de postagens, que podem publicas ou privadas, e possuir
informagdes originarias de conteudos de outros web sites, por meio de hyperlinks. Os contetidos sdo variados em
forma: de imagens de memes a veiculagao de conteudos audiovisuais de propagandas de produtos e de servigos.
Os usuarios podem expressar suas ideias e suas opinides, além do que ¢ reportado pela midia, e por atores
politicos e sociais. As opinides do usuario ficam disponivel na rede de conexdes. Os dententores do servigo
podem observar o comportamento dos usudrios por meio de seus posicionamentos. As postagens podem conter
textos, emojis, atidios, imagens e videos, que interagem entre si. Os usudrios podem curtir as reagir as postagens,
curtindo ou marcando com coragdes e outros emoticons. Também podem compartilhar, além de comentar os
conteudos das postagens, criando threads, ou novelos. Os assuntos das postagens pode varia infinitamente,
abrangendo desde situagdes pessoais até informativos governamentais. Os participantes deve criar uma conta de
usudrio que esta atrelada a um perfil. Apos a criagdo do perfil, o usudrio pode realizar postagens. Os perfis podem
ser publicos ou privados. Quando online, possuem softwares no formato de sistemas de informagao, que sdo
oferecidos por meio de web sites e de aplicativos. Sdo desenvolvidos para operar por meio de computadores e
dedispositivos moveis, especialmente no acesso aos servigos prestados via Internet. Os recursos destes softwares
sdo alterados ao longo do tempo para oferecer ferramentas e recursos diversos aos seus usudrios.

Referentes': Facebook / Google / Google+ / Instagram / Letterboxd / Snapchat / TripAdvisor / Twitter / YouTube

Forma Verbal: Plataforma de Rede Social

Caracteristica: Podem possuir um local para a troca de mensagens instantaneas entre dois ou mais usuarios. E
compreendida como local que pode gerar novas oportunidade de negécios, especialmente na comercializagao de
produtos e servigos. As postagens podem conter textos, emojis, audios, imagens ¢ videos, que interagem entre
si. Os usudrios podem curtir as reagir as postagens, curtindo ou marcando com coragdes e outros emoticons.
Também podem compartilhar, além de comentar os conteudos das postagens, criando threads, ou novelos. Os
assuntos das postagens pode varia infinitamente, abrangendo desde situacdes pessoais até informativos
governamentais. Sua existéncia e uso ¢ um fenomeno contemporaneo, objeto de investigagdo pela academia. Se
tornaram mediadoras da comunicag¢ao e fonte de informagdo colaborativa da Internet, por meio das Tecnologias
de Informacgdo e Comunicagao, especialmente pelo uso de algoritmos. Como todo mediador, ndo ¢ neutra. Seu
uso traz preocupacgdes acerca da privacidade e da protecao dos dados pessoais; do uso excessivo; do afastamento
das salvaguardas derivadas da integridade jornalistica. As geragdes mais jovens sdo usudrias massivas deste tipo
de servigo, especialmente em areas urbanas e no ocidente.

Referentes': Facebook / Instagram / Twitter / WhatsApp / YouTube

Forma Verbal: Plataforma Digital

Caracteristica: Esta inserida no ciberespaco e na cibercultura, mas seu contetido tem a capacidade de impactar
outros espacos ¢ o comportamento da sociedade. Também pode ser influenciada por acontecimentos de outros
espagos. Tem chamado atengao das organizagdes, especialmente monitorando o que é comentado sobre a marca
e seus produtos ou servigos. Por meio de um perfil, o usuario elabora e compartilha seus contetidos com suas
conexdes na forma de postagens, que podem publicas ou privadas, e possuir informagdes originarias de contetidos
de outros web sites, por meio de hyperlinks. Os conteudos sdo variados em forma: de imagens de memes a
veiculacdo de contetidos audiovisuais de propagandas de produtos e de servigos. Pode ser local de divulgagao de
noticias falsas (também chamadas de fake news), desinformagdo, preconceito, intolerancia e discurso 6dio. As
postagens podem conter textos, emojis, audios, imagens e videos, que interagem entre si. Os usuarios podem
curtir as reagir as postagens, curtindo ou marcando com coragdes e outros emoticons. Também podem
compartilhar, além de comentar os conteidos das postagens, criando threads, ou novelos. Os assuntos das
postagens pode varia infinitamente, abrangendo desde situacdes pessoais até informativos governamentais. Seu
uso esta vinculado a acumulag@o de capital simbolico e status social. Se tornaram mediadoras da comunicagio e
fonte de informagdo colaborativa da Internet, por meio das Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicacio,
especialmente pelo uso de algoritmos. Como todo mediador, ndo é neutra. Seu uso traz preocupagdes acerca da
privacidade e da prote¢do dos dados pessoais; do uso excessivo; do afastamento das salvaguardas derivadas da
integridade jornalistica. Ofusca a diferenca entre os espagos piblico e privado. E o servico mais utilizado na
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Internet. Tem cada vez mais usudrios ativos e que a utilizam diariamente por um longo periodo. Por isso, ndo ha
precedentes dado sua escala de atuagdo global e o poder de influéncia social. Permite a constru¢do de grupos e
comunidades. Os grupos podem ser autdnomos, privados ou publicos, e formados por usuaruos que compartilham
ideias, valores e interesses. E utilizado por Movimentos Sociais ¢ por a¢des de Ativismo e Ciberativismo
especialmente para organizacdo, divulgacdo de atividades, denuincias e protestos. Os perfis podem ser seguir
outros perfis (seguindo), ou ser seguidos por outros perfis (seguidores). Os perfis sdo considerados nés de uma
rede. Suas relagdes sdo denominadas conexdes (ou arestas). As conexdes sdo horizontais, dindmicas e podem ser
modificadas a qualquer momento. Em alguns casos, as conexdes podem ser de milhares de pessoas
(hiperconexdo), fazendo com que as suas conexdes sejam mais importantes do que o perfil (capital social).

Referentes': Facebook / Google Scholar / Instagram / WhatsApp / YouTube

Forma Verbal: Plataforma Online

Caracteristica: As postagens podem conter textos, emojis, audios, imagens e videos, que interagem entre si. Os
usuarios podem curtir as reagir as postagens, curtindo ou marcando com coragdes e outros emoticons. Também
podem compartilhar, além de comentar os conteudos das postagens, criando threads, ou novelos. Os assuntos das
postagens pode varia infinitamente, abrangendo desde situagdes pessoais até informativos governamentais. Os
detentores das Redes Sociais Online coletam e analisam dados de seus usudarios em escala sem precedentes. Os
dados dos usudrios sdo o elemento mais importante para os detentores, pois sdo a partir da analise destes dados
que sdo custeados os custos de operagao dos servigos, bem como a sua lucratividade. Os participantes deve criar
uma conta de usudrio que esta atrelada a um perfil. Apos a criagdo do perfil, o usuario pode realizar postagens.
Os perfis podem ser publicos ou privados. Quando online, possuem softwares no formato de sistemas de
informacao, que sdo oferecidos por meio de web sites e de aplicativos. Sdo desenvolvidos para operar por meio
de computadores e dedispositivos moveis, especialmente no acesso aos servigos prestados via Internet. Os
recursos destes softwares sdo alterados ao longo do tempo para oferecer ferramentas e recursos diversos aos seus
usuarios.

Referentes': Facebook / Flickr / LinkedIn / Pinterest / Tumblr / Twitter

Forma Verbal: Rede

Caracteristica: Pode ser local de divulgagdo de noticias falsas (também chamadas de fake news), desinformacao,
preconceito, intolerancia e discurso 6dio. Os conteudos publicitarios podem se tornar virais, ou seja, ter uma
velocidade e um volume de acesso exponencializado pelo compartilhamento do contetido pelos usudrios. Neste
contexto, temas como engajamento a conteudos e audiéncia sdo recorrentes. Os perfis podem ser seguir outros
perfis (seguindo), ou ser seguidos por outros perfis (seguidores). Os perfis sdo considerados nds de uma rede.
Suas relagdes sdo denominadas conexdes (ou arestas). As conexdes sdo horizontais, dindmicas e podem ser
modificadas a qualquer momento. Em alguns casos, as conexdes podem ser de milhares de pessoas
(hiperconexdo), fazendo com que as suas conexdes sejam mais importantes do que o perfil (capital social).

Referentes': Facebook

Forma Verbal: Rede Digital

Caracteristica: Por meio de um perfil, o usuario elabora e compartilha seus contetidos com suas conexdes na
forma de postagens, que podem publicas ou privadas, e possuir informagdes originarias de contetidos de outros
web sites, por meio de hyperlinks. Os contetidos sao variados em forma: de imagens de memes a veiculagdo de
conteudos audiovisuais de propagandas de produtos e de servigos. Os conteudos tem linguagem, significado e
uso de simbolos proprios, utilizando recursos textuais, imagéticos e videograficos para a construcdo da
mensagem. As postagens podem conter textos, emojis, audios, imagens e videos, que interagem entre si. Os
usuarios podem curtir as reagir as postagens, curtindo ou marcando com coragdes e outros emoticons. Também
podem compartilhar, além de comentar os conteudos das postagens, criando threads, ou novelos. Os assuntos das
postagens pode varia infinitamente, abrangendo desde situagdes pessoais até informativos governamentais. Se
tornaram mediadoras da comunicagdo e fonte de informagdo colaborativa da Internet, por meio das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo, especialmente pelo uso de algoritmos. Como todo mediador, ndo ¢ neutra.

Referentes': Facebook

Forma Verbal: Rede Social

Caracteristica: E considerada uma 4gora digital, formada por meio de uma rede de computadores que conecta
uma rede de pessoas. Estd inserida no ciberespago e na cibercultura, mas seu contetido tem a capacidade de
impactar outros espagos e o comportamento da sociedade. Também pode ser influenciada por acontecimentos de
outros espagos. Podem possuir um local para a troca de mensagens instantdneas entre dois ou mais usuarios. Os
servigos agregam metadados aos contetidos, permitindo o registro de dados dos seus usudrios, incluindo a
localizacdo geografica, habitos do usudrio, preferéncias pessoais ¢ demograficas. Possui métricas para o
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acompanhamento dos perfis e dos contetidos veiculados, podendo inclusive ser comercializado com terceiros
para anélise dos dados, incluindo para marketing. E utilizado por organizagdes para alanvancar seus negocios,
apresentando dados do comportamento do consumidor. E compreendida como local que pode gerar novas
oportunidade de negdcios, especialmente na comercializagdo de produtos e servigos. As organizag¢des utilizam-
na como forma de acompanhamento da concorréncia e dos consumidores. Seus recursos trazem novas
possibilidades de inovagdo as organiza¢des e empreendedores. E utilizada como canal de divulgagdo para
estratégias promocionais ¢ campanhas de marketing. Tem chamado aten¢do das organizagdes, especialmente
monitorando o que é comentado sobre a marca e seus produtos ou servigos. As organizag¢des, os empreendedores
e artistas criam perfis para fortalecer a comunicagdo com seus consumidores, potenciais consumidores,
investidores e fornecedores. Influencia a tomada de decisdo tanto do consumidor quanto das organizagdes. Seu
uso também esta vinculado a um uso em processos organizacionais, tais como em reunides virtuais, escritorios
virtuais e na organizacdo de grupos de trabalho colaborativo. E local de intenso debate politico, religioso e
econdmico. Por meio de um perfil, o usudrio elabora e compartilha seus conteudos com suas conexdes na forma
de postagens, que podem publicas ou privadas, e possuir informagdes originarias de contetidos de outros web
sites, por meio de hyperlinks. Os conteidos sdo variados em forma: de imagens de memes a veiculagdo de
conteudos audiovisuais de propagandas de produtos e de servigos. A apresentagdo de seu contetido pode ter
formato de blog, apresentando o contetido ordenado cronologicamente. Em alguns casos, ¢ tratada como local de
propagac¢ao de conteudos rasos e pouco espaco para debates profundos. Os usuarios podem expressar suas ideias
e suas opinides, além do que ¢ reportado pela midia, e por atores politicos e sociais. As opinides do usuario ficam
disponivel na rede de conexdes. Os dententores do servigo podem observar o comportamento dos usuarios por
meio de seus posicionamentos. O servigo ¢ elaborado para facilitar a postagem de contetido. Pode ser local de
divulgacdo de noticias falsas (também chamadas de fake news), desinformagdo, preconceito, intolerancia e
discurso odio. As postagens podem utilizar folksonomia, por meio do uso de hashtags. A informacao circulante
¢ instantanea e efémera, pode influenciar uma mudanga de atitude de seus usuarios ¢ pode promover interesses
de empresas ou governos. A informacao circulante repercute pela sociedade e pode influenciar uma mudanga de
atitude de seus usuarios. A informacao circulante ocorre de forma nio linear, em rede, ampliando o alcance ¢ a
velocidade da disseminagdo. O custo do processo de circulagdo da informagdo ¢é relativamente baixo. Os
conteudos tem linguagem, significado e uso de simbolos proprios, utilizando recursos textuais, imagéticos e
videograficos para a construgdo da mensagem. Podem existir postagens no formato de transmissdes ao vivo,
conhecidas como lives. Também sdo passiveis de comentarios e reagdes. As postagens podem ser patrocinadas,
tendo seu alcance aumentado por meio de pagamento de taxa ao detentor do servigo e/ou tendo seu contetido
patrocinado (conhecido publicidade patrocinada, publi ou publipost). Também ha casos de propagandas
espontaneas, aonde os usuarios se sentem livres para indicar produtos ou servigos sem serem remunerados. Os
conteudos publicitarios podem se tornar virais, ou seja, ter uma velocidade e um volume de acesso
exponencializado pelo compartilhamento do contetdo pelos usuarios. Neste contexto, temas como engajamento
a contetdos e audiéncia sdo recorrentes. As postagens podem ser organizadas de forma ndo cronologica, a
depender das estratégias de monetizagdo do servigo. As postagens podem ser revisitadas, ja que ficam disponiveis
para acesso até o momento em que o criador decida remove-la. A quantidade de postagens gerada pelos usuarios
¢ massiva, em escala muito superior a outros meios. Podem existir postagens no formato de stories: videos ou
imagens, publicadas ou ndo em tempo real, com tempo de visibilidade ajustada. Os stories também poder ser
persistentes e ficarem acessiveis por tempo indeterminado, se o criador desejar. Também sdo passiveis de
comentarios e reagdes. As postagens podem conter textos, emojis, audios, imagens ¢ videos, que interagem entre
si. Os usudrios podem curtir as reagir as postagens, curtindo ou marcando com coragdes e outros emoticons.
Também podem compartilhar, além de comentar os conteudos das postagens, criando threads, ou novelos. Os
assuntos das postagens pode varia infinitamente, abrangendo desde situacdes pessoais até informativos
governamentais. Pode possuir uma area em que os conteudos mais veiculados sdo tratados como topicos de
tendéncias do momento, os Trending Topics. Sua existéncia e uso ¢ um fendmeno contemporaneo, objeto de
investigagdo pela academia. Tem relagdo com o uso de APIs (Application Programming Interfaces), redes, banco
de dados e coleta, organizagdo e analise de dados e informagdo. A informagdo ¢ armazenada e acessivel a
qualquer momento e em qualquer local, aumentando o tempo de audiéncia e abrangencia geografica. Seu uso
esta vinculado a acumulag@o de capital simbolico e status social. Os servigos possuem um ciclo de vida: sdo
criados, se desenvolvem e ficam obsoletos (sendo encerrados). Os detentores das Redes Sociais Online coletam
¢ analisam dados de seus usudrios em escala sem precedentes. Os dados dos usudrios sdo o elemento mais
importante para os detentores, pois s@o a partir da andlise destes dados que s@o custeados os custos de operagdo
dos servigos, bem como a sua lucratividade. Seu uso pode criar novas oportunidades de ensino e aprendizagem,
incluindo agdes educativas e divulgagdo de contetido cientifico. Se tornaram mediadoras da comunicagdo e fonte
de informagao colaborativa da Internet, por meio das Tecnologias de Informagao e Comunicagao, especialmente
pelo uso de algoritmos. Como todo mediador, ndo ¢ neutra. Tem substituido e/ou coexistido com as midias
tradicionais na circula¢do de informagdes. Além disso, exerce forte influéncia na rotina das midias tradicionais.
Seu uso traz preocupacdes acerca da privacidade e da protecdo dos dados pessoais; do uso excessivo; do
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afastamento das salvaguardas derivadas da integridade jornalistica. Ofusca a diferenca entre os espagos publico
e privado. Parte dos dados dos usuarios ¢ dos contetidos podem ser acessados de forma publica. Constitui uma
nova maneira de se estabelecerem e organizarem as relagdes sociais e na constru¢do do discurso. Podem ser
tematicas, tais como recreativa, académica e profissional. E o servico mais utilizado na Internet. Tem cada vez
mais usudrios ativos e que a utilizam diariamente por um longo periodo. Por isso, ndo ha precedentes dado sua
escala de atuagdo global e o poder de influéncia social. Possui grande visibilidade na sociedade, bem como as
informagdes circulantes no servigo. Permite a construcdo de grupos e comunidades. Os grupos podem ser
auténomos, privados ou publicos, e formados por usuaruos que compartilham ideias, valores e interesses. A
interagdo ocorre com frequéncia entre atores que possuem interesses em comum. Esta interagdo ¢ imperativa:
sem sua existéncia o servigo ndo pode existir. E utilizado por Movimentos Sociais e por a¢des de Ativismo e
Ciberativismo especialmente para organizagao, divulgacdo de atividades, dentncias e protestos. As informagdes
dos perfis sdo inseridas pelo proprio usuario, que produz uma imagem propria para representd-lo no servigo.
Estas informagdes podem ser factuais ou ndo, a depender do objetivo e da inteng¢ao do usuario. As geragdes mais
jovens sdo usuarias massivas deste tipo de servigo, especialmente em areas urbanas e no ocidente. Parte de seus
usuarios sdo reconhecidos como influenciadores digitais, incluenciando decisdes de compra de produtos ou
servigos e liderando tendéncias. Parte de seus usuarios podem ter maior influencia, pela sua classe social, raga
ou escolaridade. Os participantes deve criar uma conta de usudrio que esta atrelada a um perfil. Apos a criagao
do perfil, o usudrio pode realizar postagens. Os perfis podem ser publicos ou privados. Pode ser utilizada para a
construgdo de perfis pessoais ou profissionais, para quaisquer finalidades ou objetivos. Os perfis podem ser seguir
outros perfis (seguindo), ou ser seguidos por outros perfis (seguidores). Os perfis sdo considerados nds de uma
rede. Suas relagdes sdo denominadas conexdes (ou arestas). As conexdes sdo horizontais, dindmicas e podem ser
modificadas a qualquer momento. Em alguns casos, as conexdes podem ser de milhares de pessoas
(hiperconex@o), fazendo com que as suas conexdes sejam mais importantes do que o perfil (capital social).
Devido a capacidade de cada usuario definir e redefinir as suas conexdes, 0s seus conteidos e a sua interacao,
esta relacionada aos conceitos de auto-organizagao e plasticidade. Os detentores dos servigos podem recomendar
perfis para o usuario se relacionar, baseado na analise dos dados. Quando online, possuem softwares no formato
de sistemas de informag@o, que sdo oferecidos por meio de web sites e de aplicativos. Sdo desenvolvidos para
operar por meio de computadores e dedispositivos moveis, especialmente no acesso aos servigos prestados via
Internet. Os recursos destes softwares sdo alterados ao longo do tempo para oferecer ferramentas e recursos
diversos aos seus usuarios.

Referentes': Academia.edu / Audiobooks / bit.ly / Blog / Blogger / Bookmark / E-mail / Elysiants / Evernote /
Facebook / Facebook Messenger / Flickr / Fotolog / Foursquare / Google / Google Scholar / Google Search /
Google Talk / Google+ / Halo / Hangouts / Imo / Instagram / iTunes / Last.fm / Letterboxd / LinkedIn / Mendeley
/ MI/ MicroBlog / MSN Messenger / MySpace / Newsletters / Orkut / Pinterest / Podcast / ResearchGate / Rich
Site Summary / SimpleChat PRO / Sina Weibo / Skype / Snapchat / Social Tagging / SoundCloud / Telegram /
TikTok / Tinder / Torrents / TripAdvisor / Tuenti / Tumblr / Twitter / Viber / Website / WeChat / WhatsApp /
Wiki / YouTube

Forma Verbal: Rede Social Digital

Caracteristica: E considerada uma 4gora digital, formada por meio de uma rede de computadores que conecta
uma rede de pessoas. Estd inserida no ciberespago e na cibercultura, mas seu contetido tem a capacidade de
impactar outros espagos e o comportamento da sociedade. Também pode ser influenciada por acontecimentos de
outros espagos. Podem possuir um local para a troca de mensagens instantdneas entre dois ou mais usuarios.
Possui métricas para o acompanhamento dos perfis e dos conteudos veiculados, podendo inclusive ser
comercializado com terceiros para analise dos dados, incluindo para marketing. E compreendida como local que
pode gerar novas oportunidade de negdcios, especialmente na comercializagio de produtos e servigos. E utilizada
como canal de divulgagdo para estratégias promocionais e campanhas de marketing. As organizagdes, os
empreendedores e artistas criam perfis para fortalecer a comunica¢do com seus consumidores, potenciais
consumidores, investidores e fornecedores. E local de intenso debate politico, religioso e econémico. Por meio
de um perfil, o usuario elabora e compartilha seus conteudos com suas conexdes na forma de postagens, que
podem publicas ou privadas, e possuir informagdes originarias de contetidos de outros web sites, por meio de
hyperlinks. Os contetidos sao variados em forma: de imagens de memes a veiculagdo de conteudos audiovisuais
de propagandas de produtos e de servigos. A apresentacao de seu conteudo pode ter formato de blog,
apresentando o contetido ordenado cronologicamente. Os usuarios podem expressar suas ideias e suas opinides,
além do que ¢ reportado pela midia, e por atores politicos e sociais. As opinides do usuario ficam disponivel na
rede de conexdes. Os dententores do servigo podem observar o comportamento dos usuarios por meio de seus
posicionamentos. Pode ser local de divulgagdo de noticias falsas (também chamadas de fake news),
desinformagao, preconceito, intolerancia e discurso 0dio. As postagens podem utilizar folksonomia, por meio do
uso de hashtags. A informagao circulante repercute pela sociedade e pode influenciar uma mudanga de atitude
de seus usudrios. A informagdo circulante ocorre de forma ndo linear, em rede, ampliando o alcance ¢ a
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velocidade da disseminagdo. O custo do processo de circulagdo da informagdo ¢é relativamente baixo. Os
conteudos tem linguagem, significado e uso de simbolos proprios, utilizando recursos textuais, imagéticos e
videograficos para a construgdo da mensagem. As postagens podem ser patrocinadas, tendo seu alcance
aumentado por meio de pagamento de taxa ao detentor do servico e/ou tendo seu contetido patrocinado
(conhecido publicidade patrocinada, publi ou publipost). Também hé casos de propagandas espontaneas, aonde
os usudrios se sentem livres para indicar produtos ou servigos sem serem remunerados. Os contetidos
publicitarios podem se tornar virais, ou seja, ter uma velocidade e um volume de acesso exponencializado pelo
compartilhamento do contetido pelos usudrios. Neste contexto, temas como engajamento a contetidos e audiéncia
sdo recorrentes. As postagens podem conter textos, emojis, audios, imagens e videos, que interagem entre si. Os
usudrios podem curtir as reagir as postagens, curtindo ou marcando com coragdes e outros emoticons. Também
podem compartilhar, além de comentar os contetidos das postagens, criando threads, ou novelos. Os assuntos das
postagens pode varia infinitamente, abrangendo desde situa¢des pessoais até informativos governamentais. Pode
possuir uma area em que os contetidos mais veiculados sdo tratados como topicos de tendéncias do momento, os
Trending Topics. Sua existéncia e uso ¢ um fendémeno contemporaneo, objeto de investigagao pela academia.
Tem relagdo com o uso de APIs (Application Programming Interfaces), redes, banco de dados e coleta,
organizacgdo e analise de dados e informagdo. Os detentores das Redes Sociais Online coletam e analisam dados
de seus usuarios em escala sem precedentes. Os dados dos usuérios s@o o elemento mais importante para os
detentores, pois sdo a partir da analise destes dados que s@o custeados os custos de operagdo dos servigos, bem
como a sua lucratividade. Se tornaram mediadoras da comunicacdo e fonte de informagdo colaborativa da
Internet, por meio das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo, especialmente pelo uso de algoritmos. Como
todo mediador, ndo € neutra. Tem substituido e/ou coexistido com as midias tradicionais na circulagdo de
informagdes. Além disso, exerce forte influéncia na rotina das midias tradicionais. Seu uso traz preocupagdes
acerca da privacidade e da prote¢do dos dados pessoais; do uso excessivo; do afastamento das salvaguardas
derivadas da integridade jornalistica. Ofusca a diferenca entre os espagos publico e privado. Possui grande
visibilidade na sociedade, bem como as informagdes circulantes no servico. Permite a constru¢ao de grupos e
comunidades. Os grupos podem ser autdnomos, privados ou publicos, e formados por usuaruos que compartilham
ideias, valores e interesses. A interacdo ocorre com frequéncia entre atores que possuem interesses em comum.
Esta interagio ¢ imperativa: sem sua existéncia o servi¢o nio pode existir. E utilizado por Movimentos Sociais e
por agdes de Ativismo e Ciberativismo especialmente para organizagdo, divulgacdo de atividades, denuincias e
protestos. As informagdes dos perfis sdo inseridas pelo proprio usuario, que produz uma imagem propria para
representa-lo no servigo. Estas informag¢des podem ser factuais ou ndo, a depender do objetivo e da inteng¢ao do
usuario. As geragdes mais jovens sdo usudrias massivas deste tipo de servigo, especialmente em areas urbanas e
no ocidente. Parte de seus usuarios sdo reconhecidos como influenciadores digitais, incluenciando decisdes de
compra de produtos ou servigos e liderando tendéncias. Os participantes deve criar uma conta de usuario que
esté atrelada a um perfil. Apds a cria¢@o do perfil, o usuario pode realizar postagens. Os perfis podem ser ptiblicos
ou privados. Os perfis podem ser seguir outros perfis (seguindo), ou ser seguidos por outros perfis (seguidores).
Os perfis sao considerados n6s de uma rede. Suas relagdes sdo denominadas conexdes (ou arestas). As conexoes
sdo horizontais, dinamicas e podem ser modificadas a qualquer momento. Em alguns casos, as conexdes podem
ser de milhares de pessoas (hiperconexao), fazendo com que as suas conexdes sejam mais importantes do que o
perfil (capital social). Devido a capacidade de cada usuario definir e redefinir as suas conexdes, os seus contetidos
¢ a sua interacdo, estd relacionada aos conceitos de auto-organizacdo e plasticidade. Quando online, possuem
softwares no formato de sistemas de informagdo, que sdo oferecidos por meio de web sites e de aplicativos. Sdo
desenvolvidos para operar por meio de computadores e dedispositivos moveis, especialmente no acesso aos
servigos prestados via Internet. Os recursos destes softwares s@o alterados ao longo do tempo para oferecer
ferramentas e recursos diversos aos seus usudrios.

Referentes': Audiobooks / Blog / Facebook / Foursquare / Google / Google Talk / Hangouts / Imo / Instagram /
MSN Messenger / Orkut / Pinterest / Podcast / SimpleChat PRO / Skype / Snapchat / Telegram / Tinder / Tumblr
/ Twitter / Viber / WhatsApp / YouTube

Forma Verbal: Rede Social Empresarial

Caracteristica: Seu uso também estd vinculado a um uso em processos organizacionais, tais como em reunides
virtuais, escritérios virtuais e na organizacdo de grupos de trabalho colaborativo. E o servigo mais utilizado na
Internet. Tem cada vez mais usudrios ativos e que a utilizam diariamente por um longo periodo. Por isso, ndo ha
precedentes dado sua escala de atuag@o global e o poder de influéncia social. Os participantes deve criar uma
conta de usuario que esta atrelada a um perfil. Apos a criagao do perfil, o usuario pode realizar postagens. Os
perfis podem ser publicos ou privados. Os perfis podem ser seguir outros perfis (seguindo), ou ser seguidos por
outros perfis (seguidores). Os perfis sdo considerados nds de uma rede. Suas relagdes sdo denominadas conexdes
(ou arestas). As conexdes sdo horizontais, dindmicas e podem ser modificadas a qualquer momento. Em alguns
casos, as conexdes podem ser de milhares de pessoas (hiperconexao), fazendo com que as suas conexdes sejam
mais importantes do que o perfil (capital social).




215

Referentes': Blog / Facebook / Wiki

Forma Verbal: Rede Social Formal

Caracteristica: E compreendida como local que pode gerar novas oportunidade de negécios, especialmente na
comercializacdo de produtos e servicos. Os servigos possuem um ciclo de vida: sdo criados, se desenvolvem e
ficam obsoletos (sendo encerrados). Seu uso pode criar novas oportunidades de ensino e aprendizagem, incluindo
acdes educativas e divulgacdo de contetido cientifico. Parte de seus usuarios sdo reconhecidos como
influenciadores digitais, incluenciando decisoes de compra de produtos ou servicos e liderando tendéncias.

Referentes': N/D

Forma Verbal: Rede Social Intraorganizacionais

Caracteristica: A interagdo ocorre com frequéncia entre atores que possuem interesses em comum. Esta
interacdo ¢ imperativa: sem sua existéncia o servigo ndo pode existir. Os perfis podem ser seguir outros perfis
(seguindo), ou ser seguidos por outros perfis (seguidores). Os perfis sdo considerados ndés de uma rede. Suas
relagdes sdo denominadas conexdes (ou arestas). As conexdes sdo horizontais, dindmicas ¢ podem ser
modificadas a qualquer momento. Em alguns casos, as conexdes podem ser de milhares de pessoas
(hiperconexdo), fazendo com que as suas conexdes sejam mais importantes do que o perfil (capital social).

Referentes': N/D

Forma Verbal: Rede Social One-mode

Caracteristica: E considerada uma 4gora digital, formada por meio de uma rede de computadores que conecta
uma rede de pessoas. Se tornaram mediadoras da comunicagdo e fonte de informagao colaborativa da Internet,
por meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, especialmente pelo uso de algoritmos. Como todo
mediador, ndo ¢é neutra.

Referentes': N/D

Forma Verbal: Rede Social Online

Caracteristica: Esta inserida no ciberespaco e na cibercultura, mas seu contetido tem a capacidade de impactar
outros espacos ¢ o comportamento da sociedade. Também pode ser influenciada por acontecimentos de outros
espagos. Possui métricas para o acompanhamento dos perfis e dos contetdos veiculados, podendo inclusive ser
comercializado com terceiros para anélise dos dados, incluindo para marketing. E utilizado por organizagdes para
alanvancar seus negocios, apresentando dados do comportamento do consumidor. E compreendida como local
que pode gerar novas oportunidade de negdcios, especialmente na comercializagdo de produtos e servigos. Tem
chamado aten¢ao das organizagdes, especialmente monitorando o que € comentado sobre a marca e seus produtos
ou servicos. As organizacdes, os empreendedores e artistas criam perfis para fortalecer a comunicag¢ao com seus
consumidores, potenciais consumidores, investidores e fornecedores. Seu uso também estd vinculado a um uso
em processos organizacionais, tais como em reunides virtuais, escritorios virtuais € na organizagdo de grupos de
trabalho colaborativo. E local de intenso debate politico, religioso e econdmico. Por meio de um perfil, o usuério
elabora e compartilha seus contetidos com suas conexdes na forma de postagens, que podem publicas ou privadas,
e possuir informagdes originarias de conteidos de outros web sites, por meio de hyperlinks. Os contetdos sdo
variados em forma: de imagens de memes a veiculagio de contetidos audiovisuais de propagandas de produtos e
de servigos. A apresentacdo de seu conteido pode ter formato de blog, apresentando o conteudo ordenado
cronologicamente. Em alguns casos, ¢ tratada como local de propagagdo de contetidos rasos e pouco espago para
debates profundos. Os usuarios podem expressar suas ideias e suas opinides, além do que é reportado pela midia,
e por atores politicos e sociais. As opinides do usuario ficam disponivel na rede de conexdes. Os dententores do
servigo podem observar o comportamento dos usudrios por meio de seus posicionamentos. O servico ¢ elaborado
para facilitar a postagem de contetdo. A informagao circulante ocorre de forma nao linear, em rede, ampliando
o alcance ¢ a velocidade da disseminacdo. O custo do processo de circulagdo da informagao ¢é relativamente
baixo. As postagens podem conter textos, emojis, atidios, imagens e videos, que interagem entre si. Os usuarios
podem curtir as reagir as postagens, curtindo ou marcando com coragdes ¢ outros emoticons. Também podem
compartilhar, além de comentar os conteidos das postagens, criando threads, ou novelos. Os assuntos das
postagens pode varia infinitamente, abrangendo desde situagdes pessoais até informativos governamentais. Os
detentores das Redes Sociais Online coletam e analisam dados de seus usudarios em escala sem precedentes. Os
dados dos usuarios sdo o elemento mais importante para os detentores, pois sdo a partir da analise destes dados
que sdo custeados os custos de operagdo dos servigos, bem como a sua lucratividade. Seu uso pode criar novas
oportunidades de ensino e aprendizagem, incluindo agdes educativas e divulgagdo de contetido cientifico. Se
tornaram mediadoras da comunicagdo e fonte de informagdo colaborativa da Internet, por meio das Tecnologias
de Informacao e Comunicagao, especialmente pelo uso de algoritmos. Como todo mediador, ndo ¢ neutra. Ofusca
a diferenga entre os espagos publico e privado. Podem ser tematicas, tais como recreativa, académica e
profissional. E o servico mais utilizado na Internet. Tem cada vez mais usuarios ativos e que a utilizam
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diariamente por um longo periodo. Por isso, ndo ha precedentes dado sua escala de atuacdo global e o poder de
influéncia social. Possui grande visibilidade na sociedade, bem como as informagdes circulantes no servigo.
Permite a construg¢do de grupos ¢ comunidades. Os grupos podem ser autonomos, privados ou publicos, e
formados por usuaruos que compartilham ideias, valores e interesses. A interagdo ocorre com frequéncia entre
atores que possuem interesses em comum. Esta interagdo ¢ imperativa: sem sua existéncia o servigo ndo pode
existir. Parte de seus usuarios sdo reconhecidos como influenciadores digitais, incluenciando decisdes de compra
de produtos ou servigos ¢ liderando tendéncias. Os participantes deve criar uma conta de usuario que esta atrelada
aum perfil. Apoés a criagdo do perfil, o usuario pode realizar postagens. Os perfis podem ser publicos ou privados.
Os perfis podem ser seguir outros perfis (seguindo), ou ser seguidos por outros perfis (seguidores). Os perfis sdo
considerados ndés de uma rede. Suas relagdes sdo denominadas conexdes (ou arestas). As conexdes sao
horizontais, dindmicas e podem ser modificadas a qualquer momento. Em alguns casos, as conexdes podem ser
de milhares de pessoas (hiperconexao), fazendo com que as suas conexdes sejam mais importantes do que o
perfil (capital social). Quando online, possuem softwares no formato de sistemas de informagdo, que sdo
oferecidos por meio de web sites e de aplicativos. Sao desenvolvidos para operar por meio de computadores ¢
dedispositivos moveis, especialmente no acesso aos servigos prestados via Internet. Os recursos destes softwares
sdo alterados ao longo do tempo para oferecer ferramentas e recursos diversos aos seus Usuarios.

Referentes': Academia.edu/ Blog / Bookmark / Facebook / Flickr / Google Scholar / Google+ / Imo / Instagram
/ LinkedIn / MySpace / Pinterest / Podcast / ResearchGate / Rich Site Summary / Social Tagging / Tumblr /
Twitter / Viber / WhatsApp / Wiki / YouTube

Forma Verbal: Rede Social Transacionais

Caracteristica: Podem possuir um local para a troca de mensagens instantdneas entre dois ou mais usuarios. Os
usuarios podem expressar suas ideias e suas opinides, além do que ¢é reportado pela midia, e por atores politicos
e sociais. As opinides do usuario ficam disponivel na rede de conexdes. Os dententores do servico podem
observar o comportamento dos usudrios por meio de seus posicionamentos.

Referentes': E-mail / Facebook / Facebook Messenger / WhatsApp

Forma Verbal: Rede Social Two-mode

Caracteristica: E considerada uma 4gora digital, formada por meio de uma rede de computadores que conecta
uma rede de pessoas. Se tornaram mediadoras da comunicagdo e fonte de informagao colaborativa da Internet,
por meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, especialmente pelo uso de algoritmos. Como todo
mediador, ndo ¢é neutra.

Referentes': N/D

Forma Verbal: Rede Social Virtual

Caracteristica: Esta inserida no ciberespaco e na cibercultura, mas seu contetido tem a capacidade de impactar
outros espacos ¢ o comportamento da sociedade. Também pode ser influenciada por acontecimentos de outros
espagos. Podem possuir um local para a troca de mensagens instantaneas entre dois ou mais usuarios. Possui
métricas para o acompanhamento dos perfis e dos contetidos veiculados, podendo inclusive ser comercializado
com terceiros para anélise dos dados, incluindo para marketing. E compreendida como local que pode gerar
novas oportunidade de negocios, especialmente na comercializagdo de produtos e servigos. E utilizada como
canal de divulgagdo para estratégias promocionais e campanhas de marketing. As organizagdes, 0s
empreendedores e artistas criam perfis para fortalecer a comunica¢do com seus consumidores, potenciais
consumidores, investidores ¢ fornecedores. Seu uso também estd vinculado a um uso em processos
organizacionais, tais como em reunides virtuais, escritdrios virtuais e na organiza¢do de grupos de trabalho
colaborativo. E local de intenso debate politico, religioso e econdmico. Por meio de um perfil, o usuario elabora
e compartilha seus conteudos com suas conexdes na forma de postagens, que podem publicas ou privadas, e
possuir informagdes origindrias de contetidos de outros web sites, por meio de hyperlinks. Os contetidos sdao
variados em forma: de imagens de memes a veiculagio de contetidos audiovisuais de propagandas de produtos e
de servigos. Os usuarios podem expressar suas ideias e suas opinides, além do que ¢ reportado pela midia, e por
atores politicos e sociais. As opinides do usuario ficam disponivel na rede de conexdes. Os dententores do servigo
podem observar o comportamento dos usudrios por meio de seus posicionamentos. O servi¢o ¢ elaborado para
facilitar a postagem de conteudo. Pode ser local de divulgagdo de noticias falsas (também chamadas de fake
news), desinformagdo, preconceito, intolerancia e discurso 6dio. As postagens podem utilizar folksonomia, por
meio do uso de hashtags. A informacao circulante repercute pela sociedade e pode influenciar uma mudanga de
atitude de seus usuarios. A informacgao circulante ocorre de forma nio linear, em rede, ampliando o alcance ¢ a
velocidade da disseminagdo. O custo do processo de circulagdo da informagdo ¢é relativamente baixo. Os
conteudos tem linguagem, significado e uso de simbolos proprios, utilizando recursos textuais, imagéticos e
videograficos para a construgdo da mensagem. As postagens podem ser patrocinadas, tendo seu alcance
aumentado por meio de pagamento de taxa ao detentor do servigo e/ou tendo seu contetido patrocinado
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(conhecido publicidade patrocinada, publi ou publipost). Também ha casos de propagandas espontaneas, aonde
os usudrios se sentem livres para indicar produtos ou servigos sem serem remunerados. Os contetidos
publicitarios podem se tornar virais, ou seja, ter uma velocidade e um volume de acesso exponencializado pelo
compartilhamento do contetdo pelos usudrios. Neste contexto, temas como engajamento a contetidos e audiéncia
sdo recorrentes. As postagens podem conter textos, emojis, audios, imagens e videos, que interagem entre si. Os
usudrios podem curtir as reagir as postagens, curtindo ou marcando com coragdes e outros emoticons. Também
podem compartilhar, além de comentar os contetidos das postagens, criando threads, ou novelos. Os assuntos das
postagens pode varia infinitamente, abrangendo desde situacdes pessoais até informativos governamentais. Sua
existéncia e uso ¢ um fendmeno contemporineo, objeto de investigacdo pela academia. Os servigos possuem um
ciclo de vida: so criados, se desenvolvem e ficam obsoletos (sendo encerrados). Os detentores das Redes Sociais
Online coletam e analisam dados de seus usudrios em escala sem precedentes. Os dados dos usuarios sdo o
elemento mais importante para os detentores, pois sao a partir da analise destes dados que s@o custeados os custos
de operagdo dos servigos, bem como a sua lucratividade. Seu uso pode criar novas oportunidades de ensino e
aprendizagem, incluindo agdes educativas e divulgagdo de contetido cientifico. Se tornaram mediadoras da
comunicagdo ¢ fonte de informagdo colaborativa da Internet, por meio das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo, especialmente pelo uso de algoritmos. Como todo mediador, ndo ¢ neutra. Tem substituido e/ou
coexistido com as midias tradicionais na circulagdo de informagdes. Além disso, exerce forte influéncia na rotina
das midias tradicionais. Seu uso traz preocupagdes acerca da privacidade e da protecdo dos dados pessoais; do
uso excessivo; do afastamento das salvaguardas derivadas da integridade jornalistica. Constitui uma nova
maneira de se estabelecerem e organizarem as relagdes sociais ¢ na construgio do discurso. E o servigo mais
utilizado na Internet. Tem cada vez mais usudrios ativos e que a utilizam diariamente por um longo periodo. Por
isso, ndo ha precedentes dado sua escala de atuag@o global e o poder de influéncia social. Permite a construgao
de grupos e comunidades. Os grupos podem ser autonomos, privados ou publicos, e formados por usuaruos que
compartilham ideias, valores e interesses. A interag¢ao ocorre com frequéncia entre atores que possuem interesses
em comum. Esta interagdo ¢ imperativa: sem sua existéncia o servigo nio pode existir. E utilizado por
Movimentos Sociais ¢ por agdes de Ativismo e Ciberativismo especialmente para organizagdo, divulgacio de
atividades, denuncias e protestos. Parte de seus usuarios sdo reconhecidos como influenciadores digitais,
incluenciando decisdes de compra de produtos ou servigos e liderando tendéncias. Parte de seus usuarios podem
ter maior influencia, pela sua classe social, raga ou escolaridade. Os participantes deve criar uma conta de usuario
que estd atrelada a um perfil. Apos a criagdo do perfil, o usudrio pode realizar postagens. Os perfis podem ser
publicos ou privados. Pode ser utilizada para a construgdo de perfis pessoais ou profissionais, para quaisquer
finalidades ou objetivos. Os perfis podem ser seguir outros perfis (seguindo), ou ser seguidos por outros perfis
(seguidores). Os perfis sdo considerados nés de uma rede. Suas relagdes sdo denominadas conexdes (ou arestas).
As conexdes sdo horizontais, dindmicas e podem ser modificadas a qualquer momento. Em alguns casos, as
conexdes podem ser de milhares de pessoas (hiperconexdo), fazendo com que as suas conexdes sejam mais
importantes do que o perfil (capital social). Devido a capacidade de cada usuario definir e redefinir as suas
conexoes, os seus conteudos ¢ a sua interagao, esta relacionada aos conceitos de auto-organizagao e plasticidade.
Os detentores dos servigos podem recomendar perfis para o usudrio se relacionar, baseado na analise dos dados.
Quando online, possuem softwares no formato de sistemas de informagao, que sdo oferecidos por meio de web
sites e de aplicativos. Sdo desenvolvidos para operar por meio de computadores e dedispositivos movesis,
especialmente no acesso aos servigos prestados via Internet. Os recursos destes softwares sdo alterados ao longo
do tempo para oferecer ferramentas e recursos diversos aos seus usuarios.

Referentes': Blog / E-mail / Elysiants / Facebook / Facebook Messenger / Fotolog / Google Talk / Google+
Instagram / LinkedIn / MSN Messenger / MySpace / Orkut / Skype / Snapchat / Telegram / TikTok / Twitter
WhatsApp / YouTube

Forma Verbal: Rede Social Virtual Organizacional

Caracteristica: Os detentores das Redes Sociais Online coletam e analisam dados de seus usuarios em escala
sem precedentes. Os dados dos usudrios sdo o elemento mais importante para os detentores, pois sdo a partir da
analise destes dados que sdo custeados os custos de operagdo dos servigos, bem como a sua lucratividade. Permite
a construcao de grupos e comunidades. Os grupos podem ser autdbnomos, privados ou publicos, e formados por
usuaruos que compartilham ideias, valores e interesses. A interagdo ocorre com frequéncia entre atores que
possuem interesses em comum. Esta interagdo ¢ imperativa: sem sua existéncia o servigo ndo pode existir. Os
perfis podem ser seguir outros perfis (seguindo), ou ser seguidos por outros perfis (seguidores). Os perfis sdo
considerados nds de uma rede. Suas relagdes sdo denominadas conexdes (ou arestas). As conexdes sdo
horizontais, dindmicas e podem ser modificadas a qualquer momento. Em alguns casos, as conexdes podem ser
de milhares de pessoas (hiperconexao), fazendo com que as suas conexdes sejam mais importantes do que o
perfil (capital social).

Referentes': Blog / Facebook / Orkut / Twitter

Nota: 'N/D - Nao foi definido nenhum servigo nas comunicagdes cientificas analisadas.
Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2024).
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E importante verificar que hd uma dispersio sobre o real significado de cada conceito.
A partir da exposi¢do do portfolio, que finaliza a contemplagao de todas as etapas descritas nos
procedimentos metodologicos, verificou-se que ndo ha consenso e ndo ha um entendimento
sobre as diferengas de cada conceito.

Contudo, ¢ importante salientar que no contexto desta pesquisa, destacam-se os
conceitos de Midia Social, Rede Social e Rede Social Online - no qual este ultimo tem relagao
muito intima com Rede Social Virtual e Rede Social Digital. Neste sentido, parece oportuno
que ha bastante similaridade entre Rede Social Online, Rede Social Virtual e Rede Social
Digital.

Além disso, no contexto das TIC, as comunicagdes cientificas compreendem os
servicos como Midia Social, Rede Social ¢ Rede Social Online, mas ndo ha elementos
significativos que possam segmentar suas diferencas, ou seja, uma das teses ¢ que para os
autores das comunicagdes cientificas, os termos se equivalem - algo que no inicio desta

dissertacdo esta relacionado ao uso vulgar dos conceitos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que o Método Analitico-Conceitual auxiliou o atendimento do objetivo,
evitando um esforco de identificar de forma desordenada os principais conceitos relacionados
ao fendmeno de Redes Sociais Online, suas caracteristicas e principais referentes (servigos) que
os exemplificam.

Neste sentido, estas consideragdes finais sintetizam os principais achados da pesquisa,
de forma roteirizada. Na primeira etapa foi realizada a definicdo do SciELO - Scientific
Electronic Library Online como fonte de informacdo e a definicdo das estratégias para
utilizagdo. As comunicagdes cientificas foram coletadas no dia 13 de outubro de 2023. Foram
filtradas as comunicagdes cientificas da tematica conforme os procedimentos metodologicos.
A partir dessa filtragem, foram recuperadas 138 comunicagdes cientificas.

Ressalta-se que os periddicos Intercom: Revista Brasileira de Ciéncias da
Comunicagdo, Galaxia (Sdo Paulo) e Perspectivas da Ciéncia da Informag¢do como o0s
principais periddicos, representam aproximadamente 44,92% do total das comunicagdes
cientificas.

As 138 comunicac¢des mapeadas foram categorizadas. As categorias utilizadas foram:
Avaliagdo, Desenvolvimento, Politica, Teoria, Uso ¢ Etica. A distribui¢io dessas categorias
ficou da seguinte forma: Avaliagdo (64 ocorréncias), Uso (42 ocorréncias) e Etica (20
ocorréncias), representando, somadas, um total de 91,30% das comunicagdes cientificas.
Quanto as demais categorias: Politica (9 ocorréncias), Teoria (duas ocorréncias) e
Desenvolvimento (uma ocorréncia). Em um primeiro momento, em pré-teste, pensava-se ser
suficiente o uso apenas das comunicacdes cientificas da categoria Teoria. Todavia, apos a
categorizagdo, verificou-se que o corpus documental a ser analisado teria amostragem nao
significativa. Portanto, foi realizada uma andlise de cada categoria, individualizada, detalhada
na sequéncia.

Foram identificadas 15 Formas Verbais na Categoria Avaliacdo: Midia, Midia
Alternativa Digital, Midia Social, Plataforma, Plataforma de Rede Social, Plataforma Digital,
Plataforma Online, Rede Social, Rede Social Digital, Rede Social Formal, Rede Social
Intraorganizacionais, Rede Social One-mode, Rede Social Online, Rede Social Two-mode e
Rede Social Virtual.

Além disso, foram identificados 40 servigos nesta categoria: Academia.edu,
Audiobooks, Blog, Blogger, Evernote, Facebook, Facebook Messenger, Flickr, Fotolog,
Google Scholar, Google+, Hangouts, Imo, Instagram, Letterboxd, LinkedIn, MI, Mendeley,
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MicroBlog, MySpace, Newsletters, Orkut, Pinterest, Podcast, ResearchGate, SimpleChat PRO,
Sina Weibo, Skype, Snapchat, TikTok, Tinder, TripAdvisor, Tumblr, Twitter, Viber, WeChat,
Website, WhatsApp, YouTube e bit.ly. Foram identificadas 540 descrigdes nas comunicagdes
cientificas sobre a temadtica, que, posteriormente, foram sintetizadas e transformadas em
caracteristicas.

Foram identificadas 12 Formas Verbais na Categoria Uso: Midia, Midia Digital, Midia
Social, Midia Social Digital, Plataforma, Rede Digital, Rede Social, Rede Social Digital, Rede
Social Online, Rede Social Transacionais, Rede Social Virtual e Rede Social Virtual
Organizacional.

Além disso, foram identificados 42 servigos nesta categoria: Academia.edu, Blog,
Bookmark, E-mail, Facebook, Facebook Messenger, Flickr, Fotolog, Foursquare, Google,
Google Scholar, Google Search, Google Talk, Google+, Halo, Instagram, Last.fm, LinkedIn,
MI, MSN Messenger, MicroBlog, MySpace, Orkut, Pinterest, Podcast, ResearchGate, Rich Site
Summary, Skype, Snapchat, Social Tagging, SoundCloud, Telegram, TikTok, Torrents,
TripAdvisor, Tuenti, Twitter, Website, WhatsApp, Wiki, YouTube e iTunes. Foram
identificadas 457 descricdes nas comunicagdes cientificas sobre a tematica, que,
posteriormente, foram sintetizadas e transformadas em caracteristicas.

Em Etica sdo 8 Formas Verbais: Midia Digital, Midia Industrial, Midia Social,
Plataforma Digital, Rede Social, Rede Social Digital, Rede Social Online e Rede Social Virtual.
Além disso, foram identificados 10 servi¢os nesta categoria: Elysiants, Facebook, Google,
Google Talk, Instagram, MSN Messenger, Orkut, Twitter, WhatsApp ¢ YouTube. Foram
identificadas 187 descricdes nas comunicagdes cientificas sobre a tematica, que,
posteriormente, foram sintetizadas e transformadas em caracteristicas.

Ja na Categoria Politica, identificou-se 6 Formas Verbais: Midia, Midia Social, Rede,
Rede Social, Rede Social Digital e Rede Social Virtual. Além disso, foram identificados 10
servigos nesta categoria: Blog, Facebook, Instagram, LinkedIn, Orkut, Telegram, Tumblr,
Twitter, WhatsApp e YouTube. Foram identificadas 53 descrigdes nas comunicagdes
cientificas sobre a temadtica, que, posteriormente, foram sintetizadas e transformadas em
caracteristicas.

Foram identificadas 4 Formas Verbais na Categoria Teoria: Midia Social, Rede Social,
Rede Social Empresarial e Rede Social Online. Além disso, foram identificados 3 servigos nesta
categoria: Blog, Facebook e Wiki. Foram identificadas 25 descrigdes nas comunicagdes
cientificas sobre a temadtica, que, posteriormente, foram sintetizadas e transformadas em

caracteristicas.
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Foi identificada 1 Forma Verbal na Categoria Desenvolvimento: Rede Social. Além
disso, foram identificados 4 servicos nesta categoria: Facebook, Instagram, Twitter e
WhatsApp. Foram identificadas 3 descri¢des nas comunicagdes cientificas sobre a tematica,
que, posteriormente, foram sintetizadas e transformadas em caracteristicas.

Em uma terceira etapa, os dados analisados nas categorias de forma individual foram
convergidos para a construgdo do portfolio das propostas de conceitos. Utilizou-se 686
descricdes distintas para a constru¢do de 64 caracteristicas, utilizando como principio os
critérios de Simplicidade, Clareza, Nivel e Justaposicdo - parte do Método Analitico-
Conceitual.

Foram geradas 22 Formas Verbais que deram origem as propostas de conceitos no
portfolio, relacionando as 64 caracteristicas aqueles que, em algum momento, possuia um
descritor relacionado - ou seja - se em alguma comunicagao cientifica analisada a Forma Verbal
foi relacionada com uma ou mais descri¢des de uma Caracteristica, a Caracteristica ¢ incluida;
caso contrario, ndo ¢ incluida, e se em alguma comunicagdo cientifica analisada a Forma Verbal
foi relacionada com um Referente, o Referente € incluido, caso contrario, ndo € incluido.

Da mesma forma foram relacionados os servigos como referentes, ja que representam
manifestagdes dos conceitos, segundo as comunicagdes cientificas analisadas. Foram utilizados
58 referentes distintos, utilizando-se da mesma logica das caracteristicas. Contudo, ha a
possibilidade de nulidade de um referentes, j& que em algumas Formas Verbais ndo ¢
exemplificado nenhum servico.

Nas propostas de conceitos, identifica-se maior complexidade em algumas Formas
Verbais. Este efeito tem como causa a maior incidéncia de uso de determinada Forma Verbal
nas comunicagdes cientificas e, mais importante, um melhor detalhamento dos autores com
relacdo a descrever o que compreendem que determinado conceito € (e.g. explicar ao leitor
caracteristicas de um referente ou de caracteristicas da Forma Verbal).

Deste sentido, destaca-se os seguintes conceitos: Midia Social, Rede Social, Rede
Social Digital, Rede Social Online e Rede Social Virtual. Isso significa que, de acordo com os
autores destas comunicagoes, o contexto de Redes Sociais sao mais relacionados a estas Formas
Verbais - 0o que corrobora com o problema de pesquisa - no qual compreende-se que ha uma
certa dose de vulgariza¢do dos conceitos e um uso destas Formas Verbais como sindnimos.

Como as caracteristicas destas Formas Verbais foram analisadas pelo Método
Analitico-Conceitual, o portfolio consegue determinar simetrias e assimetrias entre estes
conceitos, ou seja, caracteristicas que sdo ou ndo sio vinculadas a cada Forma Verbal, a partir

da visdo dos autores das comunicagdes cientificas.
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Por outro lado, as Formas Verbais Midia, Midia Alternativa Digital, Midia Industrial,
Midia Social Digital, Plataforma, Plataforma de Rede Social, Plataforma Digital, Plataforma
Online, Rede, Rede Digital, Rede Social Empresarial, Rede Social Formal, Rede Social
Intraorganizacionais, Rede Social One-mode, Rede Social Transacionais, Rede Social Two-
mode e Rede Social Virtual Organizacional sdo Formas Verbais que trazem conceitos
periféricos, importantes ao fendmeno das Redes Sociais, que circundam as demais Formas
Verbais. Isto ndo minimiza a importancia destas Formas Verbais, mas podem ser conceitos
derivados de outros conceitos, conceitos de um nicho especifico da ciéncia, entre outros efeitos
que poderdo ser estudados posteriormente e estdo fora do escopo desta pesquisa.

Cabe aqui ressaltar a Forma Verbal mais detalhada e que ¢ parte central da pesquisa:
Rede Social. De acordo com a pesquisa realizada, considera-se que a Rede Social ¢ uma 4gora
digital, formada por meio de uma rede de computadores que conecta uma rede de pessoas. Esta
inserida no ciberespaco e na cibercultura, mas seu conteudo tem a capacidade de impactar
outros espagos e o comportamento da sociedade. Também pode ser influenciada por
acontecimentos de outros espagos.

Podem possuir um local para a troca de mensagens instantaneas entre dois ou mais
usuarios. Os servigos agregam metadados aos contetidos, permitindo o registro de dados dos
seus usudrios, incluindo a localiza¢do geografica, habitos do usuario, preferéncias pessoais e
demograficas.

Possui métricas para o acompanhamento dos perfis e dos contetidos veiculados,
podendo inclusive ser comercializado com terceiros para analise dos dados, incluindo para
marketing. E utilizado por organizacdes para alavancar seus negocios, apresentando dados do
comportamento do consumidor.

E compreendida como local que pode gerar novas oportunidade de negocios,
especialmente na comercializacdo de produtos e servicos. As organizacdes utilizam-na como
forma de acompanhamento da concorréncia e dos consumidores. Seus recursos trazem novas
possibilidades de inovagdo as organizag¢des e empreendedores.

E utilizada como canal de divulgagdo para estratégias promocionais e campanhas de
marketing. Tem chamado atencdo das organizagdes, especialmente monitorando o que ¢
comentado sobre a marca e seus produtos ou servicos. As organizagdes, os empreendedores e
artistas criam perfis para fortalecer a comunica¢do com seus consumidores, potenciais
consumidores, investidores e fornecedores. Influencia a tomada de decisdo tanto do consumidor

quanto das organizagdes. Seu uso também estd vinculado a um uso em processos
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organizacionais, tais como em reunides virtuais, escritorios virtuais e na organizacao de grupos
de trabalho colaborativo.

Por meio de um perfil, o usuério elabora e compartilha seus contetidos com suas
conexdes na forma de postagens, que podem publicas ou privadas, e possuir informagdes
originarias de conteudos de outros web sites, por meio de hyperlinks.

Os conteudos sdo variados em forma: de imagens de memes a veiculagdo de contetidos
audiovisuais de propagandas de produtos e de servigos. A apresentacdo de seu conteudo pode
ter formato de blog, apresentando o contetido ordenado cronologicamente.

Em alguns casos, ¢ tratada como local de propaga¢do de contetidos rasos e pouco
espaco para debates profundos. Os usuérios podem expressar suas ideias e suas opinides, além
do que ¢ reportado pela midia, e por atores politicos e sociais. Também ¢ um local de intenso
debate politico, religioso e econdmico. Pode ser local de divulgagdo de noticias falsas (também
chamadas de fake news), desinformacao, preconceito, intolerancia e discurso d6dio.

As opinides do usudrio ficam disponivel na rede de conexdes. Os detentores do servigo
podem observar o comportamento dos usudrios por meio de seus posicionamentos. O servigo ¢
elaborado para facilitar a postagem de contetido. As postagens podem utilizar folksonomia, por
meio do uso de hashtags.

A informagdo circulante ¢ instantdnea e efémera, pode influenciar uma mudanga de
atitude de seus usuarios e pode promover interesses de empresas ou governos. A informacao
circulante repercute pela sociedade e pode influenciar uma mudanga de atitude de seus usudrios.
A informagdo circulante ocorre de forma ndo linear, em rede, ampliando o alcance ¢ a
velocidade da disseminacdo. O custo do processo de circulacdo da informagao € relativamente
baixo.

Os conteudos tem linguagem, significado e uso de simbolos proprios, utilizando
recursos textuais, imagéticos e videograficos para a constru¢do da mensagem. Podem existir
postagens no formato de transmissdes ao vivo, conhecidas como lives. Também sdo passiveis
de comentarios e reagoes.

As postagens podem ser patrocinadas, tendo seu alcance aumentado por meio de
pagamento de taxa ao detentor do servico e/ou tendo seu contetido patrocinado (conhecido
publicidade patrocinada, publi ou publipost). Também ha casos de propagandas espontaneas,
aonde os usuarios se sentem livres para indicar produtos ou servigos sem serem remunerados.
Os conteudos publicitarios podem se tornar virais, ou seja, ter uma velocidade e um volume de
acesso exponencializados pelo compartilhamento do contetido pelos usudrios. Neste contexto,

temas como engajamento a contetidos e audiéncia sdo recorrentes.



224

As postagens podem ser organizadas de forma ndo cronoldgica, a depender das
estratégias de monetizagdo do servigo. As postagens podem ser revisitadas, ja que ficam
disponiveis para acesso até o momento em que o criador decida remové-la. A quantidade de
postagens gerada pelos usudrios ¢ massiva, em escala muito superior a outros meios. Podem
existir postagens no formato de stories: videos ou imagens, publicadas ou ndo em tempo real,
com tempo de visibilidade ajustada. Os stories também podem ser persistentes e ficarem
acessiveis por tempo indeterminado, se o criador desejar. Também sdo passiveis de comentarios
e reacoes.

As postagens podem conter textos, emojis, audios, imagens e videos, que interagem
entre si. Os usudrios podem curtir e reagir as postagens, curtindo ou marcando com coragdes €
outros emoticons. Também podem compartilhar, além de comentar os conteudos das postagens,
criando threads, ou novelos. Os assuntos das postagens pode varia infinitamente, abrangendo
desde situacdes pessoais até informativos governamentais.

Pode possuir uma area em que os conteudos mais veiculados sdo tratados como topicos
de tendéncias do momento, os Trending Topics.

Sua existéncia e uso ¢ um fenomeno contemporaneo, objeto de investigacdo pela
academia. Tem relagdo com o uso de APIs (Application Programming Interfaces), redes, banco
de dados e coleta, organizacao e andlise de dados e informagao.

A informacdo ¢ armazenada e acessivel a qualquer momento e em qualquer local,
aumentando o tempo de audiéncia e abrangéncia geografica. Seu uso estd vinculado a
acumulacdo de capital simbdlico e status social.

Os servigos possuem um ciclo de vida: sdo criados, se desenvolvem e ficam obsoletos
(sendo encerrados).

Os detentores dos servigos coletam e analisam dados de seus usuarios em escala sem
precedentes. Os dados dos usuarios sdo o elemento mais importante para os detentores, pois sao
a partir da analise destes dados que sdo custeados os custos de operagdo dos servigos, bem como
a sua lucratividade.

Seu uso pode criar novas oportunidades de ensino e aprendizagem, incluindo ag¢des
educativas e divulgacdo de conteudo cientifico.

Se tornaram mediadoras da comunicacdo e fonte de informagdo colaborativa da
Internet, por meio das Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagdo, especialmente pelo uso de
algoritmos. Como todo mediador, ndo é neutra.

Tem substituido e/ou coexistido com as midias tradicionais na circulagdao de

informagdes. Além disso, exerce forte influéncia na rotina das midias tradicionais. Seu uso traz
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preocupagdes acerca da privacidade e da protecdo dos dados pessoais; do uso excessivo; do
afastamento das salvaguardas derivadas da integridade jornalistica.

Ofusca a diferenga entre os espagos publico e privado. Parte dos dados dos usudrios e
dos conteudos podem ser acessados de forma publica. Constitui uma nova maneira de se
estabelecerem e organizarem as relagdes sociais € na construg¢do do discurso.

Podem ser temadticas, tais como recreativa, académica e profissional. Eo servigo mais
utilizado na Internet. As geragdes mais jovens sdo usudrias massivas deste tipo de servigo,
especialmente em 4reas urbanas e no ocidente. Tem cada vez mais usudrios ativos e que a
utilizam diariamente por um longo periodo. Por isso, ndo ha precedentes dado sua escala de
atuacao global e o poder de influéncia social.

Possui grande visibilidade na sociedade, bem como as informagdes circulantes no
servico. Permite a constru¢do de grupos e comunidades. Os grupos podem ser autonomos,
privados ou publicos, e formados por usudruos que compartilham ideias, valores e interesses.

A interacdo ocorre com frequéncia entre atores que possuem interesses em comum.
Esta interagdo é imperativa: sem sua existéncia o servico ndo pode existir. E utilizado por
Movimentos Sociais e por acdes de Ativismo e Ciberativismo especialmente para organizacao,
divulgacdo de atividades, denuncias e protestos.

As informagoes dos perfis sdo inseridas pelo proprio usuério, que produz uma imagem
propria para representa-lo no servigo. Estas informag¢des podem ser factuais ou ndo, a depender
do objetivo e da inten¢do do usuario.

Parte de seus usudrios sdo reconhecidos como influenciadores digitais, influenciando
decisdes de compra de produtos ou servicos e liderando tendéncias. Parte de seus usudrios
podem ter maior influéncia, pela sua classe social, raga ou escolaridade.

Os participantes deve criar uma conta de usudario que esta atrelada a um perfil. Apods a
criacdo do perfil, o usudrio pode realizar postagens. Os perfis podem ser publicos ou privados.
Pode ser utilizada para a construcdo de perfis pessoais ou profissionais, para quaisquer
finalidades ou objetivos. Os perfis podem ser seguir outros perfis (seguindo), ou ser seguidos
por outros perfis (seguidores). Os perfis sdo considerados nds de uma rede. Suas relagdes sao
denominadas conexdes (ou arestas). As conexdes sdo horizontais, dindmicas e podem ser
modificadas a qualquer momento. Em alguns casos, as conexdes podem ser de milhares de
pessoas (hiperconexdo), fazendo com que as suas conexdes sejam mais importantes do que o
perfil (capital social). Devido a capacidade de cada usuério definir e redefinir as suas conexdes,
os seus conteudos e a sua interacdo, estd relacionada aos conceitos de auto-organizacio e

plasticidade.
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Os detentores dos servigos podem recomendar perfis para o usudrio se relacionar,
baseado na anélise dos dados. Quando online, possuem softwares no formato de sistemas de
informacgao, que sdo oferecidos por meio de web sites e de aplicativos. Sdo desenvolvidos para
operar por meio de computadores e dispositivos moveis, especialmente no acesso aos servigos
prestados via Internet. Os recursos destes softwares sdo alterados ao longo do tempo para
oferecer ferramentas e recursos diversos aos seus usuarios.

Como fator limitante, observa-se que as comunicacgdes cientificas nos formatos
analisados possuem menor incidéncia de temas tedricos, que definem esses conceitos de forma
direta e objetiva. Em um estudo posterior, se poderd analisar outras formas de comunicagao
cientifica, como livros sobre o assunto. Também ¢ importante salientar que a amostra em lingua
portuguesa pode ser outro fator limitante, j4 que a maioria dos servicos identificados foi
desenvolvido nos Estados Unidos da América e, em tese, pode ser interessante uma analise de
comunicagdes cientificas em lingua inglesa e vinculadas as universidade sabidamente
vinculadas a parte importante dos detentores dos principais servigos, tais como o Instituto de
Tecnologia da California (Caltech) e o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).

Como pesquisa futura, além dos temas acima propostos como parte integrante das
principais limitagdes da pesquisa, propde-se um cruzamento pratico entre as proposi¢des dos
conceitos € 0s servigos atuais - ou seja, a verificagdo se todas as caracteristicas podem ser

identificadas nos servigos.
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