XV Semindrie Macienal ] Annd Il Semindrio Internacicnal
de Bibliotecas Universitdrias W@_mu de Biblictecas Digitais - Brasil

A COMUNICACAO DA EXPERIENCIA: A DISCIPLINA BARREIRAS NA
COMUNICAGAQO DA INFORMAGAQO E SUA CONTRIBUIGAO PARAO
DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS CIENTIFICAS

Brisa Pozzi de Sousa'; Fernando de Assis Rodrigues'; Isa Maria Freire3;
Lisandro Rogério Modesto?; Lucirene Andréa Cantini Lanzi'; Paulo
Loncarovich'; Simone Borges Paiva?; Tamara de Souza Brandao Guaraldo?;
Thais Regina Franciscon de Paula’.

'Mestrando(a), Programa de P6s-graduagao em Ciéncia da Informagao (UNESP), Marilia, Sao Paulo.
2Doutorando(a),Programa de Pds-graduagao em Ciéncia da Informagao (UNESP), Marilia, Sao Paulo.
®Profa. Dra., Departamento de Ciéncia da Informagao (UFPB), Jodo Pessoa, Paraiba.

RESUMO

Apresenta um relato de experiéncia ocorrida no ambito do Projeto Rede de Cooperagao e
Aprendizagem em Ciéncia da Informagcado/Programa de Cooperacdo Académica da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Procad/Capes), uma
parceria entre os Programas de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagéo da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e Universidade Estadual Paulista (UNESP/Campus Marilia),
referente a atividade desenvolvida na Missédo de Docéncia e Pesquisa na UNESP/Disciplina
“Barreiras na comunicacao da informacédo: tecnologias intelectuais”, ministrada pela Prof.
Dra. Isa Maria Freire (UFPB). Foi realizado um exercicio conceitual e pratico sobre as
barreiras na comunicacgao da informacéao, embasado pelas teorias de Wersig (1970) e Freire
(1987, 1991), no qual propiciou-se aos alunos a experiéncia de reflexdao sobre as pesquisas
e praticas desenvolvidas no campo da Ciéncia da Informagdo. Usou-se a pedagogia da
Educacdao Biocéntrica, centrada no conceito de autopoiesis, e como procedimentos
metodolégicos a pesquisa bibliografica, a leitura e discussado dos artigos, que deram apoio
ao exercicio da reflexdo critica sobre as barreiras a serem enfrentadas no percurso da
pesquisa cientifica. Apresenta como resultado, a identificacdo de barreiras, tal como
apontadas por Wersig (1976): ideolégicas, econdmicas, legais, de eficiéncia, financeiras, de
tempo, idioma, capacidade de leitura, consciéncia e conhecimento da informagao e
responsabilidade; as que foram agregadas por Freire (1987, 1991) em estrutural;
institucional e pessoal. A partir desta reflex@o, os discentes identificaram barreiras ainda néo
descritas na literatura, tais como epistemoldgica; conceitual; psicologica; autocritica e
existencial. A discussado foi realizada tanto no ambito das pesquisas individuais como,
também, nos fazeres dos bibliotecarios e cientistas da informacao, nos diversos espacos de
sua atuagao, auxiliando na visualizacao dos aspectos relevantes de cada pesquisa, além de
ser uma experiéncia de vivéncia coletiva.

Palavras-Chave: Barreiras na comunicacdo da informacdo. Tecnologias intelectuais.
Comunicacao cientifica. Ciéncia da Informacéo.
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ABSTRACT

Presents an experience that occurred under the Project Cooperation Network and Learning
in Information Science / Academic Cooperation Program of the Coordination of Improvement
of Higher Education Personnel (Procad / Capes), a partnership between the Masters and
Doctoral Programs in Science Information from the Federal University of Paraiba (UFPB)
and Universidade Estadual Paulista (UNESP / Campus Marilia). This experience was related
to activity performed at the Mission of Teaching and Research at UNESP, specifically in the
discipline "Barriers in the communication of information: intellectual technologies” held by
Professor Dr. Isa Maria Freire (UFPB). We conducted a theoretical and a practical exercise
on the barriers in the communication of information, based on the theories of Wersig (1970)
and Freire (1987, 1991), which led to the students the experience of reflection on the
research and practices developed in field of information science. He used the pedagogy of
Biocentric Education, centered on the concept of autopoiesis, and as methodology was used
the literature search, reading and discussion of papers, which gave support to the exercise of
a critical reflection on the barriers to be faced in the course of scientific research. The result
shows the identification of barriers, as pointed out by Wersig (1976): ideological, economic,
legal, efficiency, financial, time, language, reading ability, awareness and knowledge of
information and responsibility, those that were aggregated by Freire (1987, 1991) in
structural, institutional and personal. From this analysis, the students identify barriers not
previously described in literature such as epistemological, conceptual, psychological, self-
criticism, and existential. The discussion was held both in the field of individual research, as
in the activities of librarians and information scientists in different areas of its operations,
assisting in the visualization of the relevant aspects of each project, besides being an
experience of collective living.

Keywords: Barriers in the Communication of Information. Intellectual Technologies. Scientific
Communication. Information Science.

1 INTRODUGCAO

Apresenta um relato de experiéncia ocorrida no ambito do Programa de Pos-
Graduacdao em Ciéncia da Informacdo, no Projeto Rede de Cooperacdo e
Aprendizagem na Ciéncia da Informagédo, como Miss&o de Docéncia e Pesquisa do
Programa de Cooperacdo Académica entre a UFPB e a UNESP/Marilia (apoio
Capes), referente a atividade desenvolvida na disciplina “Barreiras na comunicagao
da informagédo: tecnologias intelectuais”, ministrada no primeiro semestre de 2010
pela Prof. Dra. Isa Maria Freire. Nesse contexto, um exercicio conceitual sobre as
barreiras na comunicagao da informagéao, embasado pelas teorias de Wersig (1970)
e Freire (1987, 1991) foi proposto aos alunos como experiéncia de reflexao sobre as
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pesquisas e praticas desenvolvidas na Pos-Graduac¢ao em Ciéncia da Informacao.
Essa reflexdo se faz necessaria devido as inumeras indagacdes que
encontramos ao iniciar a pesquisa cientifica. O objetivo dessa experiéncia, além da
reflexdao conceitual, foi proporcionar a oportunidade de comunicacao da experiéncia
individual, além de contribuir para o conhecimento do grupo e reconhecimento das
muitas barreiras a serem enfrentadas no decorrer da pesquisa. Como resultado do
exercicio metodolégico, um amplo mural sobre o tema foi construido a partir das
informacdes e vivéncias de cada participante em suas pesquisas, e compartilhado
pelo grupo, além de um mapa conceitual, que possibilitou visualizar a significacao da

experiéncia coletiva.
2 REVISAO DE LITERATURA

A propdsito da comunicagao da informacgao, Goldmann (1970, p. 96) coloca
que existem efetivamente informacdes cuja compreensao é incompativel com as
caracteristicas fundamentais deste ou daquele grupo social: € 0 caso em que o
contetudo da informacao ultrapassa o maximo de consciéncia possivel do grupo,

resultando na incompreensao da mensagem comunicada:

Trata-se [...] do fato de que, em uma conversagéo, ou [...] em uma
transmissdo de informagdes, ndo existe apenas um homem ou
aparelho emissor das informagdes e um mecanismo transmissor,
mas, em alguma parte, existe também um ser humano que as recebe
[...] e sabemos que sua consciéncia ndo pode deixar passar qualquer
coisa de qualquer modo.

Nesse sentido, Wersig apresentou uma visdo fundada no valor social da
informacdo pelos seus efeitos na sociedade industrial a qual a atividade de
informacao esta inexoravelmente ligada, colocando as barreiras na comunicacao
como problema basico para o uso eficiente dos recursos de informagao disponiveis.
Essas barreiras ocorreriam tanto em relagédo a criacdo de uma ampla consciéncia da

informacao, em todos os niveis da sociedade e ndo apenas no campo cientifico e
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tecnoldgico, quanto em relacdo a organizacao de fontes de informagéo que possam
atender satisfatoriamente as necessidades decorrentes dessa conscientizagao.

Esta tem sido uma é&rea de interesse da Ciéncia da Informagdo desde sua
emergéncia como campo cientifico, em meados do século XX. Em 1970, durante um
Congresso Internacional da Federacdo Internacional de Documentagcdo, Wersig
prop6s uma abordagem da informacéao a partir de um modelo geral de comunicacao,
ressaltando que:

[...] na comunicacdo humana somente [podemos aceitar] um
processo de transmissdo de sinais como processo de comunicagao
se o receptor decodifica a mensagem com 0os mesmos, ou quase 0S
mesmos, conceitos que o comunicador utilizou na codificagcao.
(WERSIG, 1970, p. 131)

E neste quadro de referéncia conceitual que os profissionais da informagéo
podem ser vistos como mediadores no processo de comunicagdo social, em
especial nas situacbes de comunicacdo do conhecimento representado pela
informagao. Naturalmente, a presenca de mediadores humanos ou tecnolégicos no
processo de comunicagcdo aumenta a possibilidade de ruidos ou barreiras na
transmissdo de uma informagéo, diminuindo a chance do usudrio receber uma
mensagem completa.

Nesse sentido, Wersig (1976) propds a abordagem do problema a partir da
classificagdo das barreiras na comunicagao da informag&o, como segue:

e ideoldgicas, em dois niveis:

o entre paises com formas diferentes de ordem social, onde diferentes
ideologias orientam a vida social;

o entre grupos sociais em uma mesma sociedade, mas que possuem
ideologias diferentes;

e econdmicas, baseadas no fato de o conhecimento ter adquirido valor de
propriedade privada para seu produtor, e sua publicacdo e uso dependem do
poder ou da negociacdao com o produtor;

e legais, representadas pelas restricoes estabelecidas ao acesso e uso da
informacgao, especialmente a informacao tecnoldgica (aplicavel a producao
de bens e servicos);



XV Semindrio Macional . Il Semindrio Intarnacional

de Bibliotecas Universitdrias Wﬁh@u@m de Biblictecas Digitais - Brasil

—

de tempo, em dois aspectos:

o pelo fato de a informacao “envelhecer”, tornar-se obsoleta como bem
cultural ou de produgéo, o que obriga o usuario a estar atento a oferta de
conhecimento, de modo a encontrar novos dados que complementem seu
conjunto de informacdes;

o pelo fato de que, freqientemente, muito tempo é gasto entre a produgéo
da informagéo e sua disseminagédo por um meio de comunicacao eficiente;

de eficiéncia, de dois lados:

o do ponto de vista do agente que transfere a informacéo (comunicador), a
qual pode ser identificada na relacdo entre esforco para informar e
usos/efeitos da informacgao;

o do ponto de vista do usuario, na medida dos esforcos empreendidos para
usar os servicos de informacao (custos financeiros, tempo, estratégias de
busca e outros esforcos);

financeiras, considerando que, enquanto mercadoria, a informag¢do tem um

preco relativo aos seus custos e a demanda do mercado;

terminolégicas, pois nem sempre usuarios e agentes de informagao usam o

mesmo codigo de linguagem no processo de recuperagcdo do conhecimento,

podendo ocorrer, especialmente na transferéncia de informag&o para o setor
produtivo, que a terminologia utilizada dificulta a compreensdo da mensagem
pelos usuarios finais;

de idioma, que pode ser facilmente superada pela tradugdo para lingua

compreendida pelo usuario:

de capacidade de leitura, que diz respeito a capacidade de o usuario

selecionar o material informativo relevante para atender sua necessidade de

informacgéo, podendo ser superada pelo treinamento;

de consciéncia e conhecimento da informacao, o que significa para o

agente atender a demanda apenas com informagéo conhecida ou ampliar

suas fontes no limite da exaustividade;

de responsabilidade, pois 0 uso da informagdo depende da atividade do

usuario e de sua capacidade para fazer uso ativo do conhecimento técnico-
cientifico no seu trabalho.

Para Wersig (1976), em cada caso onde ha uma necessidade de informagao

especifica, deve ser feita alguma acao que implique sua comunicacao direta ou

indireta, podendo existir um conjunto de barreiras. Por isso mesmo, como

ressaltado, os mediadores na comunicagéo da informacao devem procurar adequa-

la as reais condicbes de compreensdo do receptor ao qual se destina, a0 mesmo
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tempo em que tentam controlar os efeitos da agdo comunicativa. Na comunicacao
direta isto € possivel, desde que ambos compartiihem a mesma linguagem, porque
emissor e receptor podem esclarecer, de imediato, as duvidas sobre a correta
decodificacdo da mensagem. Mas na comunicacdo indireta, situacdo em que se
colocam as atividades de informagdo, as chances do receptor compreender a

mensagem de modo apropriado sao menores porque:

a) a mensagem deve ser transformada e podem ocorrer ruidos
decorrentes da codificagdo ou dos meios de transmisséo (canais de
comunicagao) e o receptor pode ter [dificuldade] para [compreender]
a mensagem original;

b) o receptor pode pensar que decodificou adequadamente a
mensagem e nao té-lo feito;

c) o receptor deseja obter informacdo do comunicador para
esclarecer suas dividas com relacdo a completa compreensao da
mensagem, e nao o pode fazer — situacdo em que se colocam as
atividades de informacéo, pois toda agéncia de informacéo [individuo
ou instituicdo] é parte dos inimeros processos de comunicagao
indireta. (FREIRE, 1987, p. 42)

Assim, os mediadores da informagdo (agéncias e agentes da informagéo)
devem procurar se antecipar as varias situagbes nas quais surgem barreiras de
comunicacao que dificultam a correta recepgao da informagéo pelos usuarios. Dessa
forma, podem vir a ser criadas oportunidades para comunicagdo efetiva da
informagéo, comecgando pela identificacdo das necessidades existentes nos diversos
grupos de usuarios, as fontes de informagé&o mais relevantes para atender a essas
demandas, e os tipos de barreiras de comunicacao existentes.

Em estudo pioneiro na utilizagdo do modelo de comunicacao da informacéao
de Wersig, Freire (1987) aborda as barreiras na comunicacdo da informacao
tecnologica para produtores rurais no nordeste brasileiro. Analisando esta situacao
especifica, Freire (1987) agregou as barreiras classificadas por Wersig (1976) em

trés niveis:

e estrutural, definido como o das barreiras relacionadas a processos sociais
(ideoldgicas e de eficiéncia);



XV Semindrio Macional . Il Semindrio Intarnacional

de Bibliotecas Universitdrias Wﬁh@u@m de Biblictecas Digitais - Brasil

—

e institucional, definido como o das barreiras relacionadas a agéncias e
agentes de informacao (terminolégicas, de consciéncia e conhecimento da
informacéao e de responsabilidade);

e pessoal, definido como o das barreiras relacionados a caracteristicas dos
usuarios finais (capacidade de leitura).

Estudando o processo de comunicacdo da informacdao para a tomada de
decisdo na universidade, Starec (2003, p. 98) encontrou novas categorias de

barreiras:

* ma comunicac¢ao, quando “tentativas para aumentar [0] fluxo de informagao
[séo] pouco eficazes”;

e cultura organizacional, “uma das [barreiras] mais dificeis de se transpor”;

o falta de competéncia, “a mais delicada e [que] requer um cuidado especial”;

e dependéncia tecnoldgica, pois “As tecnologias de informacdo e de
comunicacgao surgiram para facilitar, mas, por vézes, o que percebemos € que
elas acabam dificultando o dia a dia nas organizagdes”.

Certamente, a principal barreira na comunicacao da informacao é constituida
pela linguagem, que deve ser vista como “um problema basico, relacionado a
otimizacao de todo recurso de informacao disponivel”, como observado por Araujo
(1978, p. 35). Todavia, as barreiras na comunicagao da informacao identificadas nos
estudos citados podem vir a ser superadas em decorréncia de mudangas, tanto no
comportamento dos usuarios, através do processo de socializacdo ou mediante
treinamento especifico, quanto no comportamento do mediador da informacao.

Entretanto, seja qual for a abordagem adotada para o estudo de uma situacao
de comunicacao indireta, € importante considerar a complexidade do processo de
comunicacao da informacado na sociedade contemporanea, que envolve processos
psicolégicos, sociais, econémicos e culturais, bem como as caracteristicas dos
usuarios para os quais se deseja transmitir informacao relevante. O desenho desse
perfil sera o mapa do territério onde os agentes de informacao poderao atuar com

eficiéncia e eficacia, transformando as barreiras em possibilidades de comunicacao.
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3 MATERIAIS E METODOS

Para aplicar o modelo de Wersig (1976) a nossa area de estudo, a pesquisa
bibliografica, leitura e discussao dos artigos de Freire (1987, 1991), foram atividades
fundamentais como apoio ao exercicio metodolégico da reflexdo critica sobre as
barreiras a serem enfrentadas no percurso da pesquisa cientifica. O modelo de
Wersig (1976) foi discutido em sala e aplicado ao contexto da pesquisa individual de
cada um dos participantes da disciplina, num total de dezenove pesquisadores que
desenvolveram uma reflexdo prépria e particular sobre seu objeto de estudo, sendo
posteriormente compartilhada em grupo com a orientagcdo da Prof. Dra. Isa Maria

Freire.
4 RESULTADOS FINAIS

Foram identificadas, em nossos respectivos projetos de pesquisa,
primeiramente as barreiras ja encontradas na literatura de Wersig (1976), as quais

sao:

e ideoldgica, sendo que, no nosso contexto, ndo se aplicam as barreiras entre
diferentes paises ou grupos, mas em grupos sociais de uma mesma
sociedade que possuem ideologias diferentes;

e econbmica, pois a informagado adquiriu valor de mercado, o que vem restringir
seu acesso, especialmente na darea tecnoldgica e, inclusive, tecnologias
digitais de informacao e comunicacao (TICs);

e legal e financeira, que complementam a restricio ao acesso e uso da
informacéo;

e de eficiéncia, especialmente do ponto de vista de recuperacao da informacao,
pois embora tenham sido utilizados os servigos disponiveis para essa
finalidade, ndo foi possivel recuperar os textos de referéncias de Wersig
(1970; 1976);

e terminoldgica, que se refere ao uso do quadro de referéncia conceitual;

e capacidade de leitura, pois a disciplina foi compactada em duas semanas, o
que exigiu do grupo maior rapidez na leitura dos textos recomendados;
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e consciéncia e conhecimento da informacao, que significou, no caso da nossa
experiéncia, ler e identificar na literatura, elementos conceituais a serem
trazidos a discussédo no férum dos participantes, a luz da experiéncia critica
de cada um no processo de desenvolvimento da pesquisa;

e de responsabilidade, pois a disciplina representou a oportunidade de
compartilhar conhecimentos.

Em seguida a identificacdo de cada barreira, ocorreu a leitura dos textos de

Freire (1987, 1991), nos quais as barreiras de Wersig (1976) foram agregadas em:

e estrutural: barreiras relativas a processos sociais (ideologicas e de eficiéncia);

e institucional: barreiras relacionadas a agéncias e agentes de informacéo
(terminoldgica, eficiéncia, consciéncia e conhecimento da informacao,
responsabilidade);

e pessoal: relacionadas a caracteristicas dos usuarios (capacidade de leitura).

Apoés a discussao das barreiras, a teoria foi aplicada na pratica, com o uso do
modelo de Wersig como recurso de um exercicio metodolégico a ser utilizado em
cada pesquisa. Esse exercicio foi realizado individualmente e seu resultado
compartilhado com o grupo, reunido em sala e disposto em circulo para compartilhar
a experiéncia. Foram identificadas em nossas pesquisas as barreiras ja descritas na
literatura por Wersig (1970) e Freire (1987, 1991), e também outras foram

encontradas e discutidas no decorrer do processo pelo préprio grupo, como:

e epistemoldgica: que reflete os limites do proprio conhecimento humano, do
uso de paradigmas de diferentes ramos do saber cientifico;

e conceitual: relativa a definigcdes utilizadas, a compreensdo de uma ideia ou
concepcgao no interior de diferentes teorias;

e pessoal: quando os individuos lutam na tentativa de permanecerem isentos
de sentimentos em relagdo a informagao que for ferramenta de pesquisa.
Também ¢é importante destacar a ética profissional, em que os direitos e
deveres de quem usa e recebe a informagéo, deve ser respeitado;

e psicoldgica: desenvolve-se em trés niveis: situacées de estresse e desanimo
no decorrer da pesquisa; exercicio da autocritica: enfrentada pelo
pesquisador ao reconhecer as qualidades e defeitos da pesquisa, assim como
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0s erros e acertos de suas agoes; e existencial: referente ao modo de ser de
cada um, sua realidade subjetiva e particular.

Num exercicio coletivo, foi possivel expor as barreiras ja descritas na literatura
e a partir do pensamento em conjunto, especificamos as barreiras epistemoldgica,
conceitual e psicoldgica, além da ampliacdo da barreira pessoal, que enfrentam os
pesquisadores na area da Ciéncia da Informacdo ao produzir, tratar, selecionar,
transmitir, mediar, recuperar e armazenar a informagdo como atividade cientifica e
profissional. Apds as discussdes em sala, foi elaborado um mapa conceitual da
experiéncia e palavras foram descritas para representar o sentimento dos

participantes.
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5 CONSIDERACOES PARCIAIS/FINAIS

Todas as barreiras discutidas foram pensadas ndao apenas no escopo das
pesquisas individuais, mas também nos fazeres dos bibliotecarios e dos cientistas da
informacéo nos diversos espacos de sua atuacéao.

Refletir sobre as barreiras na comunica¢do da informacédo foi um exercicio
conceitual que possibilitou um importante incentivo ao processo de pesquisa de cada
um. A pratica do exercicio metodolégico € uma analise critica do que realizamos até
o momento e auxilia a visualizacdo dos aspectos relevantes de cada pesquisa, além

de ser uma experiéncia de vivéncia coletiva.
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APRESENTACAO

ORGANIZACAOQ
PROGRAMACAOQO

PALESTRANTES
TRABALHOS

Apresentacdes Orais Posteres Busca

Apresentagoes Orais

A RELACAO ORIENTANDO-ORIENTADOR E A MEDIACAO DO BIBLIOTECARIO NA PRODUCAO DO
CONHECIMENTO COM BASE NA TEORIA HISTORICO-CULTURAL

Marlene Gongalves Curty
Sonia Mari Shima Barroco

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: integrando saberes, potencializando a atitude cientifica

Aida Varela Varela
Maria Isabel de Jesus Sousa Barreira
Marilene Lobo Abreu Barbosa

USO DE BASES DE DADOS PARA UM SERVICO AVANCADO EM INFORMACAO CIENTIiFICA E
TECNOLOGICA NA ESCOLA DE QUIMICA DA UFRJ

Camila Belo T. Ferreira
Cassia C. R. D. de Deus
Lidia M. S. S. Mendes

COMUNICACAO, INFORMACAO E RELACIONAMENTO: A EXPERIENCIA DO BLOG DE UMA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Alice Mari Miyazaki de Souza
Rosangela Carvalho Gutierrez
Maria do Carmo Avamilano Alvarez
Magaly Negrisoli

SERVICO DE REFERENCIA ON-LINE: PRESSUPOSTO PARA UMA BIBLIOTECA 2.0

Amanda Martins Moraes
Cristina Marchetti Maia
Renan Carvalho Ramos
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Sueli Alves da Silva

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARIO UNIVERSITARIO BRASILEIRO

Célia Regina Simonetti Barbalho

AS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO BIBLIOTECARIO NA ISO 9001: um estudo sobre o perfil dos
egressos do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢ao/UFSCar

Tiago Fernandes Andrade
Roniberto Morato do Amaral

GESTAO POR COMPETENCIAS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Dalvanira Brito Rodrigues
Euzébia Maria de Pontes Targino Muniz

O PROFISSIONAL DA INFORMACAO EM ATIVIDADES DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Ester Laodiceia Santos
Moénica E. Nassif

O BIBLIOTECARIO COMO EDUCADOR AMBIENTAL

Tiago Lincka de Sousa

ATENDIMENTO ONLINE POR CHAT: ADEQUANDO OS SERVICOS DE BIBLIOTECA A UM NOVO
PUBLICO

Anderson de Santana

Elena Aparecida Tanganini

Elza Maria Rosa Bernardo Faquim
Fernanda Cezar Ribeiro
Rosangela Rodrigues Pereira
Solange Alves Santana

ACEITABILIDADE DE SERVICOS AGREGADOS PARA O USUARIO 3.0

André de Souza Pena
Susana Taulé Piiiol

SERVICO DE REFERENCIA VIRTUAL NO SERVICO DE BIBLIOTECA DA ESCOLA DE ENGENHARIA DE
SAO CARLOS (EESC)

Rosana Alvarez Paschoalino

ATENDIMENTO ONLINE EM BIBLIOTECAS: A EXPERIENCIA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Anderson de Santana

Célia Regina de Oliveira Rosa

Maria Claudia Pestana

Maria Cristina Cavarette Dziabas
Marilza Aparecida Rodrigues Tognetti
Rosana Alvarez Paschoalino

MEDIACAO DA INFORMACAO E TEORIAS PEDAGOGICAS: UM ESTUDO ACERCA DAS
CONTRIBUICOES NO FAZER DO BIBLIOTECARIO MEDIADOR.

Gisele Ap. Ribeiro. SANCHES )
Oswaldo Francisco de ALMEIDA JUNIOR
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PROPOSTA DE UMA POLITICA PARA O SERVICO DE REFERENCIA VIRTUAL ASSINCRONO NAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

Rosangela Haide Bratkowski
Aglaé Castilho Oliva

MEDIACAO DA INFORMACAO: USUARIOS GERACOES VETERANOS, BABY BOOMERS, X, Y, E Z

Valéria Aparecida Moreira Novelli
Marilda Corréa Leite
Maria Isabel Uthman Sitta

A CAPACITACAO DE USUARIOS NO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA PUC-RIO

Ana M. N. Maranhdo

Edson Sousa Silva

Marta Bela Reis

Monica E. Santiago de Oliveira

BIBLIOTECA PRA QUE TE QUERO?: UMA PROPOSTA DE EDUCACAO DE USUARIOS NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA

Marina Alves de Mendonca
Raimundo Nonato Ribeiro dos Santos
Clemilda dos Santos Sousa

Vanessa Pimenta Rodrigues

Isldnia Castro Teixeira

Adeli Gomes Moreira

NIiVEL DE RUIDO PRODUZIDO NA BIBLIOTECA CENTRAL DA UVV
Marcileia Seibert de Barcellos

Marlene Elias Pozzatto

PRESERVANDO O SABER EDUCANDO O USUARIO: A EXPERIENCIA DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA
UFC

Ana Lucia Martins
Fabiola Maria Pereira Bezerra

Francisco Feitosa Moura Filho
Francisco Jonatan Soares

VANDALISMO E FURTO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Patricia da Silva Costa

O ASPECTO PSICOLOGICO DO SERVICO DE ORIENTACAO A NORMALIZACAO DE TRABALHOS
TECNICO-CIENTIFICOS

Teresinha Teterycy
Licia Ferreira Littiere

A PRATICA DO ESTUDO DE USUARIO NA BIBLIOTECA “ACACIO JOSE SANTA ROSA” (UNESP)

Cristiane L. S. Garcia
Ivanilda de L. R. Lima
Vinia A. M. Favato

LEVANTAMENTO DO NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA TEBYRECA DE
OLIVEIRA DO INSTITUTO FEDERAL DO MARANHAO

Gerlandy Leao da Silva
Keyse Rodrigo Fonseca Silva
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http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_067.pdf
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http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_297.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_371.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_142.pdf

O NUCLEO INTEGRADO DE BIBLIOTECAS NA PESQUISA DO PERFIL DOS ESTUDANTES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Regycléia Botelho Alves Figueiredo
Maria da Conceigio Pereira de Sousa
Suénia Oliveira Mendes

Carlos Wellington Soares Martins

DESENVOLVIMENTO DE UM DISPOSITIVO MICROCONTROLADO PARA CONTROLE DE RUIDO NA
BIBLIOTECA DO INSTITUTO FEDERAL DO MARANHAO

Keyse Rodrigo Fonseca Silva
Carlos Magno dos Anjos Veras Junior

USO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO PARA PARTICIPACAO DE USUARIO NA
FORMACAO E NO DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Adriana Aparecida Puerta
Roniberto Morato do Amaral
Luciana de Souza Gracioso

OFICINAS SOBRE FONTES DE INFORMACAO AOS INGRESSANTES DO CURSO DE ENFERMAGEM:
COMPETENCIA INFORMACIONAL

WORKSHOPS ON SOURCES OF INFORMATION FOR STUDENTS ENTERING THE NURSING PROGRAM:
INFORMATION LITERACY

Juliana Akie Takahashi

Sonia Maria Gardim

Vilanice Alves de Aratijo Piischel
Maria Luiza Gonzales Riesco
Neide Bombeiro Filet

Sibele Fausto

Quintino Jodo de Souza Teixeira

A EXPERIENCIA DA BIBLIOTECA CENTRAL DO CAMPUS DE RIBEIRAO PRETO NA CRIACAO DE SEU
BLOG: RELATO DE CASO

Livia Porto Zocco

Maria Cristina Manduca Ferreira

Paula de Oliveira Almeida Moraes
Leopoldina Mira Soares de Oliveira Libardi

ESTACAO “INTERNAUTAS MIRINS”: ESPACO DE INCLUSAO, APRENDIZAGEM, E COMPETENCIA
INFORMACIONAL VIA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Maria Clara Fonseca
Marcia Maria Palhares

PROSPECCAO DE FONTES VIRTUAIS PARA UM NOVO CONTEXTO DE DEMANDA POR INFORMACAO
EM OCEANOGRAFIA: AS MUDANCAS CLIMATICAS

Wagner Pinheiro
Sibele Fausto

COMPETENCIA INFORMACIONAL NO CONTEXTO DA PESQUISA JURIDICA

Antonio Edilberto Costa Santiago

PESQUISA BIBLIOGRAFICA PARA O DESENVOLVIMENTO DE NOVAS COMPETENCIAS/HABILIDADES
DO PROFISSIONAL DE SAUDE: EXPERIENCIA DA UFSM/RS


http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_358.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_400.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_330.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_180.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_186.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_344.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_548.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_326.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_464.pdf

Eliana Rosa da Fonseca
Cristiane Cardoso de Paula
Stela Maris de Mello Padoin

RELACOES DE TRANSVERSALIDADE PROFESSOR-ALUNO E BIBLIOTECARIO-USUARIO:
CONTRIBUICOES DA ATIVIDADE DO TIROCINIO DOCENTE ORIENTADO DA POS-GRADUACAO

Aida Varela Varela
Bruno Batista dos Anjos

COMPETENCIA INFORMACIONAL E ELABORACAO DE ESTRATEGIA DE BUSCA: UM ESTUDO COM
POS-GRADUANDOS DE AGRONOMIA E CIENCIA FLORESTAL

Janaina Celoto Guerrero
Helen de Castro Silva

ENSINANDO NORMALIZACAO A DISTANCIA: relato de uma experiéncia com educacio a distancia na UFMG

Junia Lessa Franga
Marialice Martins Barroca
Moema Brandio da Silva

A EXPERIENCIA DO ENSINO A DISTANCIA NO TREINAMENTO DE USUARIOS DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Luciana Pizzani

Rosemary Cristina da Silva
Denise de Cassia Moreira Zornoff
Lucas Frederico Arantes

EAD COMO FERRAMENTA PARA ACESSO A INFORMACAO BIOMEDICA ATRAVES DA PESQUISA
BIBLIOGRAFICA

Valéria Vilhena Lombardi

Marinalva de Souza Aragado

Cibele Araujo Camargo Marques dos Santos
Maria Fazanelli Crestana

BIBLIOTECONOMIA E INTERDISCIPLINARIDADE: abordagem curricular

Roberta Pereira da Silva

CONSTRUINDO A ACESSIBILIDADE AO ENSINO SUPERIOR: a Biblioteca Central da Universidade de
Rondonia

Monica Regina Peres
Simone Regina Peres de Abreu

ABERTURA DO ACERVO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA

Adriana Aparecida de Oliveira

Geraldina Antonia Evangelina de Oliveira

Vénia Pinheiro de Sousa
Vanilda Cardoso de Alvarenga

ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS: OUTRAS POSSIBILIDADES DE ATUACAO DOS BIBLIOTECARIOS
FRENTE AOS NOVOS FORMATOS DE LIVROS

Deise Tallarico Pupo

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E COMUNIDADE SURDA: UMA PROPOSTA DE ACESSIBILIDADE A


http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_448.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_535.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_032.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_312.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_376.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_026.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_393.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_537.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_493.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_434.pdf

INFORMACAO

Clemilda dos Santos Sousa
José Marques Soares
Izalete Vieira

Katia Lucy Pinheiro

David Viana de Oliveira
Marina Alves de Mendonga
Amon Campos

INTERACAO SOCIAL NO CONTEXTO DA BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE (BVS)

Joanita Barros
Juliana Sousa

O SERVICO DE REFERENCIA E A ACESSIBILIDADE AOS DEFICIENTES VISUAIS

Elizabete Cristina de Souza de Aguiar Monteiro

ACESSO A RECURSOS INFORMACIONAIS: REFLEXOES SOBRE CIDADANIA A PARTIR DO
TRATAMENTO DA INFORMACAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Arnaldo Alves Ferreira Junior
Suely Henrique Aquino Gomes

A ATUACAO DA BIBLIOTECA DO CDCC DA USP NA COMUNIDADE: DEMOCRATIZANDO A
INFORMACAO ATRAVES DA DIVULGACAO CIENTIFICA

Silvelene P. Lamon
Suzi M. J. A. Honel
Giuliana Carla C. S. Silva

PRODUCAO INTELECTUAL DA UFSCAR: DISCREPANCIAS NA BIBLIOTECA COMUNITARIA

José Carlos de Oliveira Cesar Junior
Zaira Regina Zafalon

PERIODICOS CIENTIFICOS ELETRONICOS EM HUMANIDADES: BREVE ANALISE DA REVISTA DE
LETRAS (UNESP)

Ana Paula Meneses Alves

A INFORMACAO PATENTARIA EM TRABALHOS ACADEMICOS DA ENGENHARIA QUIMICA:
CONSIDERACOES SOBRE O SEU USO NO BRASIL E EUA

Juliana de Paula Ravaschio
Leandro Innocentini Lopes de Faria
Luc Quoniam

A COMUNICACAO DA EXPERIENCIA: A DISCIPLINA BARREIRAS NA COMUNICACAO DA
INFORMACAO E SUA CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE PESQUISAS CIENTIFICAS

Brisa Pozzi de Sousa

Fernando de Assis Rodrigues

Isa Maria Freire

Lisandro Rogério Modesto

Lucirene Andréa Cantini Lanzi
Paulo Loncarovich

Simone Borges Paiva

Tamara de Souza Branddo Guaraldo
Thais Regina Franciscon de Paula

PONTENCIALIDADE DE NOVAS FERRAMENTAS PARA EXECUCAO DAS ATIVIDADES MEIO EM
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http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_159.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_542.pdf
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BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Jacqueline Pawlowski Oliveira
Eliane Pawlowski Oliveira Araiijo
Agnaldo Lopes Martins
Wellington Marcal de Carvalho
Paulo Henrique Andrade Viana
Leonardo Vasconcelos Renault

DESENVOLVIMENTO DE UMA FERRAMENTA PARA A GESTAO DE UM SERVICO DE INFORMACAO,
BASEADO NA INTERACAO UNIVERSIDADE E SOCIEDADE: O CASO DO UFSCAR

Roniberto Morato do Amaral
Pedro Ivo Silveira Andretta
Wanda Aparecida Machado Hoffmann

REPOSITORIO INSTITUCIONAL: producio intelectual do Instituto de Ensino Superior do Sul do Maranhao
(IESMA)

Alessandra Saraiva de Sousa

ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTACAO DE REPOSITORIOS DA UNIRIO

Simone da Rocha Weitzel
Elisa Campos Machado

O PORTAL DE PERIODICOS UNISUL: POLIiTICAS E DIRETRIZES

Regina Maria Gubert Ehrensperger
Tatyane Barbosa Phillipi
Cristiane Salvan Machado

PORTAL DE PERIODICOS DA UFG

Claudia Oliveira de Moura Bueno
Valeria Maria Soledade de Almeida
Liliane Juvéncia

Cezar Augusto Meggiolaro
Luciana Alves Ferreira

Cdssia Santos Oliveira

Janison Calisto

Murilo Niemeyer Silva

Suzane Gongalves Duarte Silva

DIVERSIDADE DOCUMENTAL, CURSO A DISTANCIA E BIBLIOTECA UNIVERSITARIA:
RECONHECIMENTO DE POSSIBILIDADES

Juliana Roberta Morcelli Landgraf
Zaira Regina Zafalon

SISTEMA DE AUTOMACAO DE BIBLIOTECAS DA UFRGS: FONTE DE INDICADORES PARA AVALIACAO

Janise Silva Borges da Costa
Caterina Groposo Pavio

Zaida Horowitz

Jussara Issa Musse

Zita Prates de Oliveira

Beatriz Helena Pires de Souza Cestari
Carla Metzler Saatkamp

Denise Ramires Machado

SISTEMA INFORMATIZADO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: O processo de implantacdo na Biblioteca
do Instituto de Fisica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
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Raquel de Melo Porto
Robson da Silva Teixeira

A SELECAO DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE BIBLIOTECA: A EXPERIENCIA DO SISTEMA
DE BIBLIOTECAS DA UNICAMP

Danielle Thiago Ferreira

Oscar Eliel

Cileia Freitas Marangoni de Oliveira
Danielle Dantas

Fabiana Araujo Lemos

Gilmar Vicente

Maria Helena Segnorelli

Sandra Maria Carlos Cartaxo

Silvia Celeste Salvio

SISTEMA DE BIBLIOGRAFIA BASICA

Monica Picollo Bignami
Regina Maria Seneda

ESTUDO DE USABILIDADE DO SITE DA BIBLIOTECA DA FACULDADE DE LETRAS DA UFMG
(FALE/UFMG)

Andréa Duarte Barbosa
Rosilene Neves Anézio

AVALIACAO DE FONTES DE INFORMACAO NA INTERNET: O CASO DO PORTAL DE TURISMO
IPERNAMBUCO

Guilherme Alves de Santana
Gimene Cunha Rodrigues

Alice Cristina do Sacramento
Murilo Artur Araujo da Silveira

IMPLANTACAO DE UMA SALA DE VIDEOCONFERENCIA NO SERVICO DE BIBLIOTECA DA ESCOLA DE
ENGENHARIA DE SAO CARLOS - USP: relato de experiéncia

Casimiro Paschoal da Silva
Jodo Francisco Labela
Teresinha das Gragas Coletta
Edson Walmir Cazarini

MIGRACAO DO MODULO DE CIRCULACAO DO BANCO DE DADOS BIBLIOGRAFICOS DA USP -
DEDALUS, DO SOFTWARE ALEPH 300 PARA O ALEPH 500: RELATO DE EXPERIENCIA

Adriana Domingos Santos
Ana Maria de Castro Badiali
Edna Maria G. Knérich
Erica Saito

Ricardo Amaral de Faria

ESTUDO PARA ELABORACAO DE UMA FERRAMENTA DE MODELAGEM DE USUARIOS EM SISTEMAS
DE INFORMACAO BASEADO EM AGENTES

Maria Aparecida Lopes da Cruz
Maria da Conceigio Pereira de Sousa

REPOSITORIO DIGITAL DOS ANAIS DO SBSR DO INPE

Marciana L. Ribeiro
Gerald J. F. Banon
Lise C. Banon


http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_397.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_458.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_072.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_510.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_394.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_118.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_227.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_229.pdf

BIBLIOTECA: CONVITE OU INTIMIDACAO? PROJETO DE REMODELACAO DO PREDIO DA
BIBLIOTECA DO UNIRITTER

Ana Glenyr de Godoy

AVALIACAO P(')S-OCUPACAO (APO) DA BIBLIOTECA DO INPE

Rosemary Gay Fantinel

Silvia C. Marcelino

Simone A. Del-Ducca Barbedo

ARQUITETURA E CONSTRUCAO DE BIBLIOTECAS: um relato de experiéncia

Regiane Alcintara Eliel

LEITURA NO HOSPITAL: EXPERIENCIA DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA

Marcia Marques da Silva Carvalho
Vilma Aparecida Feliciano de Jesuz

FORMACAO DO USUARIO DE BIBLIOTECA INFANTIL
Alessandra Boy dos Santos
Louise Moore de Figueiredo

Maria Conceigio da Silva
Ramaiana Lobo do Prado

BIBLIOTECA COMUNITARIA ESCRITOR LIMA BARRETO: ESPACO PARA PRATICAS DE MUDANCAS
SOCIAIS

Ana Senna

Maria José Veloso da Costa Santos
Maria de Fatima Borges de Miranda

ACAO CULTURAL NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: A EXPERIENCIA DA BIBLIOTECA CENTRAL DA
UFPE

Luiza M.P. de Oliveira

BIBLIOTECA: CAMINHO PARA SE GOSTAR DE LER
Célia Silva Cruz Morales

Lucilene Cordeiro da Silva Messias
Maith Martins de Oliveira

DESENVOLVIMENTO DE UM MAPA TATIL COMO FERRAMENTA DE AUXILIO AO PERCURSO DO
USUARIO

Joao Vilhete Viegas d’Abreu
Nubia Bernardi

COMUNICACAO ELETRONICA NA REDE SIRIUS - REDE DE BIBLIOTECAS UERJ: MUDANCA DA
CULTURA DE COMUNICACAO

Luciana de Avellar Mattos
Marcos Vasconcelos

AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NAS REDES SOCIAIS: FACEBOOK, ORKUT, MYSPACE E NING

Giseli Adornato de Aguiar
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José Fernando Modesto da Silva

A REDE DE BIBLIOTECAS SENAC/SC: RECURSOS TECNOLOGICOS E HUMANOS COMO BASE DE
INOVACAO EM REDES DE INFORMACAO

Noeli Viapiana
Daniela F. Assis de Oliveira Spudeit
e Inez Borszcz

MODELO DE GESTAO BASEADO NO TALENTO DAS PESSOAS DA REDE SIRIUS - REDE DE
BIBLIOTECAS UERJ

Luciana de Avellar Mattos
Regina Helena Murcia Tinoco Amato
Rosangela Aguiar Salles

RELACIONAMENTOS EM REDE E CLUSTERIZATION DAS UNIDADES DO SISTEMA INTEGRADO DE
BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - USP

Sibele Fausto

Fdatima A. Colombo Paletta
Marina M. Yamashita
Véania Picango Choi

PROCESSO DE AVALIACAO DE INSTANCIAS DA REDE BVS

Claudia Hofart Guzzo
Badrbara Cristina Araujo Uehara

O USO DE TECNOLOGIAS APLICADAS A RACIONALIZACAO DE SERVICOS BIBLIOTECARIOS: a
implantacio do sistema de biometria na Rede de Bibliotecas da UNESP

Flavia Maria Bastos
Marta Ligia Pomim Valentim

SERVICOS E PRODUTOS: INTERACAO BIBLIOTECA X USUARIOS

Aparecida de Fatima Cavalheiro Bueno
Célia Silva Cruz Morales
Maith Martins de Oliveira

IMPLANTACAO E GESTAO DA OUVIDORIA DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPE

Lilian Melo

PROJETO EMPRESTIMO UNIFICADO NA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Maria do Carmo Avamilano Alvarez
Angela Maria Belloni Cuenca
Eliana de Cassia A. Cordeiro
Manuela Gea Cabrera Reis

Maria Inés Conte

Raimunda Miguelina Alves Flexa
Ricardo Amaral

Sonia Maria Luchetti

MODELOS DE REFERENCIA PARA BIBLIOTECAS: a experiéncia do SIBi/USP

Teresinha das Gracas Coletta
Maria Helena Di Francisco
Fabio Muller Guerrini
Thyerre de Castro Ramazzi
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SERVICO DE REFERENCIA VIRTUAL NAS BIBLIOTECAS DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
BRASILEIRAS: UMA ANALISE DOS SERVICOS

Mariza Inés da Silva Pinheiro
André de Souza Pena
Alison Antonio de Souza e Marceli

A UTILIZACAO DE PROGRAMA LIVRE PARA INFORMATIZAR UMA BIBLIOTECA: UM RELATO DE
EXPERIENCIA DA BIBLIOTECA PROFESSORA EDITE PIRES, DO COLEGIO ADVENTISTA DE SALVADOR

Marivalda Araujo
Rejane Maria Rosa Ribeiro

SOFTWARES LIVRES GNUTECA E BIBLIVRE PARA AUTOMACAO DE BIBLIOTECAS: estudo comparativo

Cenidalva Teixeira
Jaciara Almeida
Saulo Pimentel

A BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE POSITIVO E O ACERVO DIGITAL DA MEMORIA ROBERTO CAMPOS

Célia Maria Peres Lacerda
Maria Marilda Rodrigues Bueno
Carla Fabiane Rasmussen

BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTACOES E OS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO: UMA
INTERACAO NECESSARIA

Claudia Oliveira de Moura Bueno

Odete Jacomini da Silva
Liliane Juvéncia Azevedo Ferreira

BIBLIOTECA DIGITAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS: INICIATIVA EM PROL DA DEMOCRATIZACAO
DA INFORMACAO PRODUZIDA NO AMBITO DAS INSTITUICC)ES PUBLICAS

Fernanda de Paula Moreira

Roger de Miranda Guedes

Tatiana Liucia Cardoso
Jana Ferreira Diniz

DIGITALIZACAO DA DOCUMENTACAO HISTORICA DA OFICINA GUAIANASES DE GRAVURA: UM
RELATO DE EXPERIENCIA
Maria Mercedes Otero

Vildeane Borba
Neuman Silva

DOCUMENTOS ESPECIAIS E ELETRONICOS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE SAO LUIS-MA

Silvana Maria de Jesus Vetter

BIBLIOTECA VIRTUAL TEMATICA EM ARTES E ANTIGUIDADES: desafios e avancos em sua construc¢io

Julia Gongalves da Silveira

DESIGN EM BIBLIOTECAS DIGITAIS: UM NOVO PARADIGMA DE INFORMACAO E CONHECIMENTO NA
WEB 2.0.

Maikon Linhaus
Elias de Oliveira
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A BIBLIOTECA NA CULTURA DIGITAL: TENDENCIAS E PERSPECTIVAS VISANDO UM AMBIENTE MAIS
INTERATIVO

Sarah Lorenzon Ferreira
Maria Cristina Castilho Costa

WEB 2.0 E O CASO DA BIBLIOTECA FLORESTAN FERNANDES

Aline Lima Gongalves
Maria Imaculada da Conceicio
Sonia Marisa Luchetti

ACESSO A INFORMACAO EM MEIO DIGITAL - Instalaciio de Oficina de Digitalizacdo no SIBiUSP

Marcia Rosetto
Eliana de Azevedo Marques

DE UM LIVRO NA ESTANTE A SUA PUBLICACAO NO SITE: O SISTEMA DE PRODUCAO DA BIBLIOTECA
BRASILIANA DIGITAL

Vitor H. Tsujiguchi
Carla Piazzi

Cristina Antunes
Daniela Pires

Kollontai Diniz

Maria Clara P. de Sousa
Pedro Puntoni

BIBLIOTECA DIGITAL DE CARTOGRAFIA HISTORICA

Maria Imaculada da Conceigdo
Iris Kantor

BIBLIOTECAS DIGITAIS E VIRTUAIS NO CONTEXTO DA EAD: SERVICOS ON-LINE PARA USUARIOS
REMOTOS

Fabiana Andrade-Pereira
Ana Luiza Araez Requena Sanches

ENTRE O IMPRESSO E O ELETRONICO: A ARQUITETURA DO LIVRO NA PLATAFORMA GOOGLE

Stella Dourado
Nanci Oddone

PLANEJAMENTO, OBJETIVOS E DEFINICAO DE PADROES NA DESCRICAO DOS METADADOS DA
COLECAO DA BIBLIOTECA BRASILIANA DIGITAL

Daniela Pires
Fabio N. Kepler
Vitor H. Tsujiguchi
Carla Piazzi
Cristina Antunes
Pedro Puntoni

BIBLIOTECAS DAS IES NA WEB: insercao e uso na mediacao da informacio

Profa. Dra. Henriette Ferreira Gomes
Deise S. Prudéncio

Adriana V. da Conceicio

Ragquel do Rosdrio Santos

ANALISE DO USO DAS FERRAMENTAS WEB 2.0 APLICADAS AS BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO (USP)


http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_122.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_014.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_158.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_131.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_092.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_500.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_271.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_132.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_310.pdf
http://www.sibi.ufrj.br/snbu2010/pdfs/orais//final_176.pdf

Edna Tiemi Yokoti WATANABE
Fatima Aparecida Colombo PALETTA
Marina Mayumi YAMASHITA

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E CIBERESPACO: OLHARES SOBRE UMA RELACAO EM
CONSTRUCAO

Alberto Calil Junior

CENIRAN: UM CENTRO DE INFORMACAO E REFERENCIA EM ALIMENTACAO E NUTRICAO “Dr.
DUTRA DE OLIVEIRA”

Maria Irani Coito

José Eduardo Dutra de Oliveira
Elizeu Antonio Rossi

Rodrigo Gustavo Silvestre

PROPOSTA DE ELABORACAO DE METODOLOGIA PARA CONSTRUCAO DE INSTRUMENTO DE
RECUPERACAO DA INFORMACAO, A PARTIR DA LINGUAGEM COTIDIANA, EM PLATAFORMAS
INTERATIVAS.

Jaqueline Birulio Peres
Luciana Gracioso

ESPACO COLABORATIVO: CANAL DE COMUNICACAO COMO FONTE DE INFORMACAO

Adriana Aparecida Puerta
Carlos Roberto Pereira Almeida Jr

ATUALIZACAO DO SOFTWARE DO BANCO DE DADOS BIBLIOGRAFICOS DA USP —- DEDALUS

Adriana Domingos Santos
Adriana Hypdlito Nogueira
Edna Knorich

Eliana de Azevedo Marques
Elisabete da Cruz Neves
Marcio Pinheiro Beck Eichler
Ricardo Amaral de Faria

PROPOSTA METODOLOGICA PARA AVALIACAO E RECONFIGURACAO DA ARQUITETURA DA
INFORMACAO DE WEBSITES DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Angela Ferraz
Luciana de Souza Gracioso

ANALISE DAS FERRAMENTAS WEB DISPONIBILIZADAS PELAS BIBLIOTECAS DA USP, UNESP E
UNICAMP

Maria Claudia Pestana

Vinia Martins Bueno de Oliveira Funaro
Licia Maria Sebastiana

Veronica Costa Ramos

UTILIZACAO DE BLOGS EM BIBLIOTECAS: UM ESTUDO COMPARATIVO DA ARQUITETURA DA
INFORMACAO E DA USABILIDADE DOS BLOGS DA BIBLIOTECA DE SAO PAULO E DA BIBLIOTECA
FLORESTAN FERNANDES - FFLCH USP

Fernando Luiz Vechiato
Laura Akie Saito Inafuko
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti
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TEMPLATE PARA ELABORACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS: uma ferramenta de apoio ao ensino e a
pesquisa na EESC/USP

Teresinha das Gracgas Coletta
Elenise Maria de Aratijo
Flavia Helena Cassin
Marina Dias Fernandes
Manoel Rodrigues Alves

AUDIOTECA: PARCERIAS PARA A FORMACAO DE MULTIPLICADORES
Angela Maria Belloni Cuenca
Eidi Raquel Franco Abdalla

Halida Cristina Rocha Fernandes
Paulo Rogerio Gallo

PROPOSTA DE TAXONOMIA FACETADA PARA NAVEGACAO EM BIBLIOTECAS DIGITAIS DE TESES E
DISSERTACOES

Benildes C. M. S. Maculan
Gercina A. B. de O. Lima

SISTEMA WEB DE EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS (SISWEEB) DO INSTITUTO DE QUIMICA DE
SAO CARLOS

Eliana de Cassia Aquareli Cordeiro
Bernadete L. C. B. Figueiredo Filho

Flavio Donizeti Formenton
Sonia Alves

COLECAO UCB: MEMORIA DA UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA
Lara Batista Botelho

Bartira Dyacui de Souza Lima
Maria Beatriz Alves Veloso

FOLKSONOMIA: UMA ANALISE DE SUA OPERACIONALIDADE E SUA POSSIiVEL APLICABILIDADE NA
CIENCIA DA INFORMACAO

Anderson de Santana
Ana Lucia de Viveiros de Santana

TESAUROS CONCEITUAIS E ONTOLOGIAS DE FUNDAMENTACAO: ASPECTOS INTERDISCIPLINARES
Jackson da Silva Medeiros

Maria Luiza de Almeida Campos

A INTER-RELACAO ENTRE O ACESSO E A PRESERVACAO DOS ACERVOS AUDIOVISUAIS DO CENTRO
INTEGRADO DE TELEDUCACAO DO SUL (CITES/UFPEL)

Aydé Andrade de Oliveira

RELATO DA CRIACAO DO CENTRO DE MEMORIA DIGITAL DO INSTITUTO DE GEOCIENCIAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA-UFPA

Maria Elvira Rodrigues Coelho
José Fernando Pina Assis

PRESERVACAO DA AUTENTICIDADE E DA INTEGRIDADE DE DOCUMENTOS EM BIBLIOTECAS
DIGITAIS DE TESES E DISSERTACOES

Amarilis Montagnolli Gomes Corréa
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COPYRIGHT E COPYLEFT: ESTUDO DOS DIREITOS DE ACESSO A INFORMACAO E DO DIREITO DO
LEITOR

Rita de Cassia Segnini
Zaira Regina Zafalon

AVALIACAO DE PERIODICOS NA AREA DE ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO

Ana Maria Mattos
Tania Fraga

PUBLICACAO PERIODICA E OS TRABALHOS DEFENDIDOS NA FOSJC NO ANO DE 2008

Silvana Alvarez

Ana Paula Mattozo Durante
Renata Ap. de Oliveira Couto
Sonia Maria Reis

A PESQUISA DE CITACOES NA BASE DE DADOS WEB OF SCIENCE DE UM GRUPO DE DOCENTES DA
FMUSP NO PERIODO DE 2001-2006

Suely Campos Cardoso
Gilka Jorge Figaro Gattds

CIENCIA DA INFORMACAO NO PORTAL DE PERIODICOS CAPES: estudo bibliométrico para avaliacio da
colecao

Wesley Rodrigo Fernandes
Beatriz Valadares Cendon

MAPEAMENTO DA PRODUCAO INTELECTUAL DOS DOCENTES DO DEPARTAMENTO DE MEDICINA
SOCIAL DA FAMED/UFRGS: 2006-2008

Helen Rose Flores de Flores
Samile Andréa de Souza Vanz

REVISTA “PSICOLOGIA USP” - 20 ANOS: ANALISE DOS ARTIGOS PUBLICADOS DE 1990 A 2009

Maria Marta Nascimento
Aparecida Angélica Z. Paulovic Sabadini

ANALISE DE AUTORIA: PATENTES DE PESQUISADORES DO INSTITUTO DE QUIMICA DE
ARARAQUARA

Maria Aparecida Pavanelli
Ely Francina Tannuri de Oliveira

O RECONHECIMENTO DOS ATORES SOCIAIS NA PRODUCAO CIENTIFICA: UMA ABORDAGEM
BIBLIOMETRICA DOS AGRADECIMENTOS

Maycke Young de Lima

Tatiane Soares Jesus

Leonardo Ferreira Scaglioni

Maria Cristina Piumbato Innocentini Hayashi
Carlos Roberto Massao Hayashi

CARTOGRAFIA DA CIENCIA DA INFORMACAO NO BRASIL: UM ESTUDO CIENTOMETRICO A PARTIR
DOS PERIODICOS DA AREA

Oscar Eliel
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Regiane Alcdntara Eliel

O USO DE LINGUAGENS DOCUMENTARIAS ALFABETICAS NA INDEXACAO AUTOMATIZADA

Cristina Miyuki Narukawa
Maridngela Spotti Lopes Fujita

AS LINGUAGENS DE INDEXACAO EM BIBLIOTECAS NACIONAIS, ARQUIVOS NACIONAIS E SISTEMAS
DE INFORMACAO NA AMERICA LATINA THE INDEXING LANGUAGES IN NATIONAL LIBRARIES,
NATIONAL ARCHIVES AND INFORMATION SYSTEMS IN LATIN AMERICA

Maridngela Spotti Lopes Fujita
Isidoro Gil Leiva

GERENCIA DE REGISTROS DUPLOS EM BASE DE DADOS BIBLIOGRAFICA

Zita Prates de Oliveira

Lais Borges Freitas

Caterina Groposo Pavdo Janise Silva Borges da Costa
Margarida Cecilia Schmidt

Zaida Horowitg,

Carla Metzler Saatkamp

Bruce Lucien Santos Notario

ORGANIZACAO E INFORMATIZACAO DA MAPOTECA DO IOUSP: relato de experiéncia

Nelci Ramos Aguila
Domingo Tasso Junior

ABORDAGEM DA APLICABILIDADE DE TECNOLOGIA NO TRATAMENTO DE ACERVO
BIBLIOGRAFICO: DA ORGANIZACAO NAS ESTANTES AO INVENTARIO DO ACERVO EM BIBLIOTECAS
E CENTROS DE DOCUMENTACAO

Leila M. Bento
Isabel Nogueira

VISIBILIDADE DE SERVICOS NA HOME PAGE DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO

Teresa Cristina M. de Lucena
Rafaela M“de Mello C. Tenorio
Elaine Cristina Barroso
Marylu Ferreira de Souza
Bruno Marcio Gouveia

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS DA BIBLIOTECA DA FZEA-USP

Girlei Aparecido de Lima
Marcelo Roberto Dozena
Claudio Fernando Germano Ramos

OFICINA DE NORMALIZACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS: A EXPERIENCIA DA BIBLIOTECA
CENTRAL DA UFPE

Sandra Maria Neri Santiago

ALTERNATIVAS PARA CONTROLE DE AUTORIDADES NA INDEXACAO DE ARTIGOS DE PERIODICOS: o
uso da Plataforma Lattes

Simone Aparecida dos Santos

Elizabeth Martins Manha
Wellington Marcal de Carvalho
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SISTEMA PARA GERACAO AUTOMATICA DE FICHA CATALOGRAFICA PARA TESES E DISSERTACOES:
MAIS AUTONOMIA PARA O USUARIO

Glaucia Maria Saia Cristianini
Juliana de Souza Moraes
Maria Alice Soares de Castro

AVALIACAO DO USO DE CATALOGOS COLETIVOS DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PELA
PERSPECTIVA DO USUARIO: UM ESTUDO SOCIOCOGNITIVO COM PROTOCOLO VERBAL

Eduardo Graziosi Silva
Vera Regina Casari Boccato

VISIBILIDADE DA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA NA WEB ATRAVES DA GESTAO POR PROCESSOS

Carmelita do Espirito Santo
Joyce Aparecida M. Santos
Marta dos Santos Freire Ricci
Norma G. Rumajanek

SISTEMA DE GESTAO EDITORIAL: PLANEJANDO A IMPLANTACAO SEGUNDO O PMBOK

Célia Regina de Oliveira Rosa

NENHUM DE NOS E TAO BOM QUANTO TODOS NOS JUNTOS : O MODELO DE GESTAO DAS
BIBLIOTECAS DO UNIRITTER

Ana Glenyr de Godoy
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